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Resumo das Acoes de Cobranca

O objetivo desta funcionalidade é gerar o resumo das agdes de cobranca com a atividade emitir ja
realizada e a atividade encerrar ainda nao realizada, efetuando a atividade de encerrar acoes de
cobranca que estejam comandadas dentro de um cronograma.

A funcionalidade pode ser acessada via Menu do sistema, no caminho:
GSAN > Cobranca > Resumo das Acoes de Cobranca.

Feito isso, o sistema acessa a tela abaixo. Para a CAGEPA, a tela possui alguns campos diferentes,
conforme vemos AQUI. Também é diferente a consulta do resumo de acao de cobranca programadas
em um cronograma, sendo alterada para incluir as consultas analiticas.

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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& Ssan -x Cobranca -» Resuma das Acoes de Cabranes

f Informac8o de Dados para Geracdo de Resumo Acdo Consulia ]
altimo Processamento: 09/07/2017 24:01:00
Para gerar a consulta de resumo acdo, informe o5 dados abaixo:
MésiAno de Referéncia:” MM/AAAA
GRUPQ 100
Grupo de Cobraca: gEEEg 13;
GRUPQ 103
GRUPQ 104 i
GCN - GERENCIA COMERCI
o : RAG - REGIONAL AGRESTE
G R I:
FIERER T RAO - REGIONAL ALTO OES
RMG - REGIONAL MATO GR:
ROE - REGIONAL OESTE X
icaiis i o taos UCHNL - UNIDADE COMERCIAL LESTE
e UCNN - UNIDADE COMERCIAL NORTE
UCNO - UNIDADE COMERCIAL OESTE -
Localidade Podlo: @\ @
Localidade: 6)\ @
Setor Comercial: 6}\ @
Quadra:
Perfil do Imavel: gHEPSLE CHOREQREANG
GRANDE CLIENTE -
e = CANCEL/INEXISTENTE
Ligagao de agua: CORTADO
FACTIVEL -
Ligagao de Esgoto: EECR'I-'EEE]
LIGADO -
o s COMERCIAL
ERERNE INDUSTRIAL
PUBLICO -
CAERN
Esfera de Poder: ESTADUAL
FEDERAL -
ARSBAN
Empresa: EEERN
CANTEIROS CONSTRUCOE!
CCC ENGENHARIA LTDA i
Tipo de Impressédo:* v
* Campo Obrigatorio
Limpar Gerar Consulta

Versdo: Corretiva (Batch) 04/01/2018 - 18:57:19
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Tela 1. Filtro Inicial.

Acima, informe, obrigatoriamente, os campos Més/Ano de Referéncia e Tipo de Impressao.
Depois, preencha os demais campos que julgar necessarios (para detalhes sobre o preenchimento

dos campos clique AQUI) e clique no botao _Serar Consulta .

Em seguida, o sistema verifica a existéncia e seleciona os cronogramas dos grupos de cobranca e
meses de referéncia. Para cada cronograma de grupo e més de referéncia selecionado, o sistema
seleciona as acoes de cobranca do cronograma.

Para cada acao de cobranca selecionada do cronograma, o sistema seleciona a atividade da
acao de cobranca correspondente a emitir, e a correspondente a encerrar.

Feito isso, o sistema exibe a tela em duas abas: Parametros e Resumo. Na tela Parametros,
serao apresentadas as opc¢0es de filtro utilizadas na tela Informacao de Dados para Geracao de

Resumo Acao Consulta. Caso sejam essas as opcdes desejadas, clique no botao m ¥ para

avancar para a aba Resumo; caso contrario, cliqgue no botao M para retornar a tela de filtro.

Gsan -= Cobrancs -+ Resumo das Acoes de Cobranca

( Consultar Resumo das Acdes de Cobranca Dﬁ“ﬁmms Resumo ]
Dados da Geragdo da Consulta
Més/Ano de Referéncia: 122013
Grupo de Cobranga: -
Geréncia Regional: GNM - GNM CENTRO -
Unidade de Negdcio: -
Perfil do Imovel: MORMAL -
Situagéo de Ligagao de Agua: LIGADO «
Situagdo de Ligagao de Esgoto: -
Categoria: RESIDEMNCIAL -
Esfera de Poder: PARTICULAR -
Empresa: -
Avancar | »
\oltar | Cancelar |

Tela 2. Consultar Resumo - Aba Parametros.

Caso sejam informados, apenas, 0os campos obrigatérios Més/Ano de Referéncia, e Tipo de

Impressao, clique no botao _Avangar |, para avancar para a aba Resumo; caso contrario, clique
no botao M para retornar a tela de filtro.
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& Ssan -» Cobranca -» Resuma das Acoes de Cobranca

f Consultar Resumo das Ag¢des de Cobranca

Dados da Geragao da Consulta

Grupo de Cobranga:

Geréncia Regional:

Unidade de Negdcio:

Perfil do Imovel:

Situagao de Ligagao de dgua:
Situagdo de Ligagdo de Esgoto:
Categoria:

Esfera de Poden:

Empresa:

Més/Ano de Referéncia: 062016

v

L

L

o (vom gwmy

Avangar | »

Voltar | Cancelar |

Versdo: Corretiva (Batch) 04/01/2018 - 18:57:19

Tela 3. Consultar Resumo - Aba Resumo.

Ao posicionar o0 mouse sobre o botao D o sistema exibe os parametros utilizados para geracao

do resumo das agdes de cobranca.
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f Consultar Resumo das Acdes de Cobranca I I |pmral-,.,.“\m.ﬂ,s Reamme p

Pardmetros:
Mész/fno de Referéncia: 062016
tltimo Processamento| Grupo de Cobranca TODOS
3 Gerencia Regional: TODAS
Més/Ano: 06/2016 Unidade de Negdcio: TODAS
2l Perfil do Imovel: TODOS.
CORTE FISICO - Perio Situacdo de Ligagdo de Agua: TODAS FINITIVO
Situacio de Ligag3o de Esgoto: TODAS
FISCALIZACAO IMOWL - ;. - i- ToDas 2016 - DEFINITIVO
Esfera de Poder: TODAS
VISITA DE COBRANC! Empresa: TODAS 016 - DEFINITIVC

¢ __ Voltar |

Voltar Cancelar

Versdo: Corretiva (Batch) 047042018 - 18:57:19

Tela 4. Mensagem.

Como resultado da geracao do resumo, o sistema exibe a tela com os links, que podem ser
expandidos, conforme veremos na sequéncia.

r Consultar Resumo das Agdes de Cohrancga I I Parimetros | Resumo p

Acoes de Cobranga
Gltimo Processamento: 09/07/2017 24:01:00
Més/Ano: 06/2016

CORTE FISICO - Periodo de Execucdo da Acdo: 13/06/2016 a 21/07/2016 - DEFINITIVO

EISCALIZACAQ IMOVEL - Periodo de Execucdo da Acdo: 23/06/2016 a 02/08/2016 - DEFINITIVO
VISITA DE COBRANCA - Periodo de Execucdo da Acdo: 01/06/2016 a 11/07/2016 - DEFINITIVO

. Voltar

Voltar Cancelar

Versdo: Corretiva (Batch) 04/01/2018 - 18:57:19

Tela 5. Links com as a¢les de cobrancga.
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A tela acima mostra as acoes de cobranca que atenderam aos parametros informados. Nela sao
exibidos além no nome das acdes, os periodos para sua execugao.

O periodo de execucao tem como data inicial a data em que foi realizada a emissao da a¢ao. Caso
a acao de cobranca ainda nao tenha sido encerrada, a data final sera a data prevista para o
encerramento da acao. Neste caso, aparecera ao lado a condicao Provisdrio, significando que as
ordens de servico da acao ainda estao sendo executadas, bem como os débitos pagos, parcelados
ou cancelados, podendo uma préxima consulta com 0s mesmos parametros apresentar
quantitativos diferentes. Quando a acao é encerrada, a data de encerramento real substitui a data
prevista e a constante ao lado da acao muda para Definitivo e os quantitativos nao mais serao
alterados.

Ao clicar no link (ex. AVISO DE CORTE - Periodo de Execucao da Acao: 18/12/2013 a 14/02/2014 -
PROVISORIO), a tela sera expandida, gerando novos links, 0s quais seréo exibidos em popups com
os detalhes das informacdes processadas (com base nos parametros informados). Para retornar a
situacao anterior da tela, clique novamente sobre o link.
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r Consultar Resumo das Acdes de Cobranca D ﬁ'alﬁme‘ms Resumo D

Agdes de Cobranga
Ultimo Processamento: 09/07/2017 24:01:00
MésiAno: 06/2016
CORTE FISICO - Periodo de Execucio da Acio: 13/06!

16 a 21/07/2016 - DEFINITIVO

Quantidade Percentual Valor Percentual
EMTIDOS 12.676 100.00 6.893.692.89 100,00
Situagédo de Agdo
Quantidade Percentual Valor Percentual
EXECUTADA & & 8.251 6500 437575043 53.47
Situacao do Débito
PENDENTE 6.265 75,93 3.685.038,95 34.21
PAGO 1.465 17,76 409.393 28 9,36
PARCELADO 521 6,31 281.327.25 6,43
Situagdo de Agdo
Quantidade Percentual Valor Percentual
CANCELADA &= 3.149 24.84 2.062.283.78 28,92
Situagéo do Débito
PEMDENTE 2772 88,03 1.837.382.43 93,94
PAGO 305 964 75.540 11 3,66
PARCELADO 72 2,29 49.361.24 2,39
Situagdo de Agdo
CANCELADA POR DECURSO Quantidade Percentual Valor Percentual
DEPRAZO W~ 478 377 209.142.78 3.03
Situagdo do Débito
PENDENTE 444 92,89 198.001,73 94,67
PAGO 28 5,86 7.580.67 3,63
PARCELADO 6 126 3.551.38 1,70
Situagdo de Agdo
SUSPENSA POR =
PAG/PARCICANC ATE 10 DIAS Quantidade Percentual Valor Percentual
[ 798 .30 246.506.85 3.58
Situagdo do Débito
PAGO 593 87,47 188.588 75 76,50
PARCELADO 100 12,53 57.918.10 23,50

FISCALIZACAQ IMOVEL - Periodo de Execucso da Acdo: 23/06/2016 a 02/08/2016 - DEFINITIVO

Quantidade Percentual Valor Percentual
EMITIDOS 4658 100,00 2.764.871,38 100,00
Situagdo de Agdo
CANCELADA POR DECURSO Quantidade Percentual Valor Percentual
DE PRAZO W 29 0,62 16.478,11 0,60
Situagdo do Débito
PENDENTE 29 100,00 16.478.11 100,00
Situagdo de Agdo
Quantidade Percentual Valor Percentual
FISCALIZADA w 4.659 99,38 2.748.393.27 99 40
Situagéo do Débito
PEMDENTE 4.284 91,95 2.505.120,15 04,42
PAGO 252 541 7439572 27
PARCELADO 123 264 78.868.40 2.87
VISITA DE COBRANCA - Periodo de Execucdo da Acfo: 01/06/2016 a 11/07/2016 - DEFINITIVO
Quantidade Percentual Valor Percentual
EMITIDOS 16.160 100,00 8.744.252 63 100,00
Situagdo de Agédo
Quantidade Percentual Valor Percentual
EENDENTE 3 0,02 1.697.58 0,02
Situagéo do Débito
PEMDENTE £ 100,00 1.697.58 100,00
Situacdo de Agdo
Quantidade Percentual Valor Percentual
EXECUTADA & & 15.065 93,22 7.380.215,28 G440
Situagdo do Débito
PENDENTE 13.665 90,71 6.069.711,54 94 44
PAGO 1.154 7.66 285.405.64 3.87
PARCELADO 243 1,61 123.496.83 1,67
CANCELADO 3 0,02 1.601.27 0,02
Situacdo de Agdo
: Quantidade Percentual Valor Percentual
CANCELADA & 987 6,11 1.329.832.83 15,21
Situagdo do Débito
PENDENTE 955 96,76 1.319.126,84 99,19
PAGO 23 2,33 5.987.40 0.45
PARCELADO 9 0,91 4.718.59 0,35
Situagdo de Agdo
CANCELADA POR DECURSO Quantidade Percentual Valor Percentual
DEPRAZO & 105 0.65 32.506,94 0.37
Situagdo do Débito
PENDENTE 03 93,33 30.707.,99 94 47
PAGO B 571 984 58 3,03
PARCELADO 1 0,95 814.37 2.5
 _ Voltar
Voltar Cancelar

Versde: Corretiva (Batch) 04/01/2018 - 18:57:19
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Tela 6. Links expandidos com as a¢des de cobranca.

Acima temos a situacao detalhada das acOes de cobranca aviso de corte e corte fisico: quantas
ordens de corte foram emitidas; quantas estao pendentes ou foram executadas, ou ainda quais
foram canceladas e canceladas a prazo.

1.

Emitido é a situacao de acles de cobranca que nao geram ordens de servico.

2.

Pendente ¢ a situacao de acdes de cobranca que geram ordens de servico ainda nao executadas,
nem canceladas ou canceladas por decurso de prazo.

3.

Pago é a situacao de acdes de cobranca cujos valores foram pagos integralmente pelo cliente.

4,

Parcelado ¢ a situacao de acdes de cobranca cujos valores foram parcelados pelo cliente.

5.

Executada ¢ a situacao de acOes de cobranca cuja ordem de servico é executada, ou seja, 0
servico é realizado e a ordem de servico encerrada.

6.

Cancelada é a situacao de acOes de cobranca cuja ordem de servico é encerrada sem ter sido
realizado o servigo correspondente.

7.

Cancelada prazo é a situacao de acdes de cobranca cuja data de realizacao prevista para a
atividade Encerrar da acao de cobranca é atingida. Nesse caso, as ordens de servico que se
encontravam na situacao Pendente sao automaticamente ENCERRADAS POR DECURSO DE PRAZO.
8.

Suspensa por PAG/PARC/CANC/ até 10 dias é a situacao de acdes de cobranca suspensas por
pagamento em até 10 dias do aviso.

9.

Suspensa por PAG/PARC/CANC/ apds 10 dias ¢ a situacao de acOes de cobranca suspensas por
pagamento 10 dias apds o aviso.

Ao clicar nos links das respectivas acdes de cobranca, o sistema visualiza uma tela que detalha a
situacao da acao, conforme modelo abaixo:

f Consultar Resumo das Acdes de Cobranca ‘]

Acdo de Cobranga: CORTE FISICO
Situacdo da Acao: EMITIDOS

I Lmtesngo QU poranun o, VO ercentua
ACIMA 4 661 3677 4.752.657.13 68 94
MORMAL ABAIXO 8.015 63,23 2.141.035,76 31,06
TOTAL 12.676 100,00 G.8935.692,39 100,00
TOTAL 12676 100,00 G.893.692,39 100,00

Fechar

Tela 7. Resumo detalhado da acao de cobranca.
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Da mesma forma, ao clicar no icone " o sistema visualiza uma tela que detalha o tipo de corte
relacionado a acao de cobranca, conforme modelo abaixo:

f Consultar Tipo de Corte da Ordem 1

Acdo de Cobranga: CORTE FISICO
Situagdo da Agdo: EXECUTADA

Tipo de Corte da Ordem GQuantidade Percentual Valor Percentual
CAVALETE 1 0,01 505,01 0,0

CORTE NICHOD 7.434 80,10, 3.829.930,78 87.53
CORTE COM PAVIMENTACAO 269 3,26 183.131,97 419
CORTE SEM PAVIMENTACAD 547 6,63 362.191,72 8.28
TOTAL 8251 100,00  4.375.759,48 100,00

Fechar

Tela 8. Detalhe do tipo de corte.

Validacoes do Preenchimento dos Campos

Durante o preenchimento dos campos, o sistema efetua algumas validagdes. Sao elas:

Verificar Existéncia de Cronograma:

o

Caso ndo exista cronograma, o sistema gera uma excecao com a mensagem N&o existem dados na tabela de cronograma.

Verificar Existéncia de Acles de Cobranca:

[

Caso ndo existam acOes de cobranca para o cronograma, o sistema segue o procedimento para o préximo cronograma.

Verificar Existéncia da Atividade Emitir da Agao de Cobranca:

o
Caso nao exista a atividade emitir para a acao de cobranca, o sistema segue o procedimento para a préxima acao de
cobranca.

Verificar Realiza¢do da Atividade Emitir da Acdo de Cobranca:
Caso a atividade emitir para a acdo de cobranca ndo esteja realizada, o sistema segue o procedimento para a préxima acao de
cobranca.

Verificar Existéncia da Atividade Encerrar da Acao de Cobranca:

o

Caso ndo exista a atividade encerrar para a acdo de cobranca, segue o procedimento para a préxima acao de cobranca.

Verificar Realizagdo da Atividade Encerrar da Acao de Cobranca:
Caso a atividade encerrar para a acao de cobranca ja esteja realizada, segue o procedimento para a préxima acao de
cobranca.

Verificar Existéncia de Documentos de Cobranca:

o

Caso nao existam documentos de cobranca, segue o procedimento para a préxima acdo de cobranca.

Verificar Existéncia de Ordens de servico:

o

Caso ndo existam ordens de servico, segue o procedimento para a préxima acao de cobranca.
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= ¥ Gean = Cobrancg -> Acgo de Cobrancs -> Besymao das Acoes de Cobrgnog
r Informacdo de Dados para Geracdo de Resumo Agdo Consulta ]

Més/Ano de Referéncia:*

Grupo de Cobraga:

Geréncia Regional:

Unidade de Negdcio:

Localidade Podlo:
Localidade:

Setor Comercial:

Quadra:

Perfil do Imovel:

Ligagédo de agua:

Ligagdo de Esgoto:

Categoria:

Esfera de Poder:

Empresa:

Tipo de Impressao:”

Limpar

ultimo Processamento: 24/06/2019 10:54:00
Para gerar a consulta de resumo acdo, informe os dados abaixo:

MMIAAAA

GRUPO 002
GRUPO 003
GRUPO 007
GRUPO 008
GRUPO 010 i

GRAP - ALTO PIRANHAS
GREO - EORBOREMA

GRER - BREJO

GRES - ESPINHARAS

GRLI - LITORAL T

UNAP - UN-ALTO PIRANHAS
UNBO - UN-BORBOREMA
UNBR - UN-BREJO -

&
R
R

ESPECIAL
GRANDE
NORMAL -

CORTADO
FACTIVEL
LIGADO -

CORTADO
FACTIVEL
LIGADA -

COMERCIAL
INDUSTRIAL
PUBLICO ~

CAGEPA
ESTADUAL
FEDERAL -

AMALOCACOES E SERVIC
COMPANHIA DE AGUAEES
CONSENSO

CONSERV CONSTRUCOES |
ESAC EMPRESA DE SANEAI ™

L

* Campo Obrigatdrio

Gerar Consulta

Versdo: 3.57.0.0 (Batch) 18/07/2049 - 9:19:11

Tela 9. Filtro Inicial CAGEPA.
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Acima, depois de gerar a consulta preenchendo os campos conforme orientacdes (AQUI), cliqgue no

botso LGerar Consulta . O sistema acessa a tela Consultar Resumo das Acdes de Cobranca. A
aba Parametros da CAGEPA é igual a que vimos acima na Tela 2. Agora, acesse a aba Resumo:
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r Consultar Resumo das Ac¢des de Cobranca D [PaﬁmMs /Rmumn ']
Agdes de Cobranga
ultimo Processamento: 24/06/2019 10:54:00
Més/Ano: 12/2018
CORTE FISICO - Periodo de Execucdo da Acio: 13/05/2018 a 26/01/2019 - DEFINITIVO
Situagdo de Agao
Guantidade Percentual Valor Percentual
EMITIDOS 35,628 100,00/ 28.331.731.97 100,00
PENDENTE 29.828 83,70| 26.992.672.54 85,27
PAGO 5043 1415 830.917 56 3,29
PARCELADO 766 215 407 67817 1,44
CANCELADO 1 0,00 463,70 0,00
i - Guantidade Percentual Valor Percentual
EXECUTADA &~ & 3.373 0. 46 2.099.035.95 7.41
Situagédo do Débito
PENDENTE 2.028 60,12 1.641.172.,56 78,19
PAGO 934 27.69 245.213 34 1168
PARCELADO 411 12,18 212.650,05 10,13
- Guantidade Percentual Valor Percentual
CANCELADA L"‘J a04 2,26 G68.340, 38 2,36
Situagéo do Débito
PENDENTE 475 50,08 601.704,46 00,03
PAGO 309 38,43 45737 07 6,24
PARCELADO 20 2,49 20.907 85 313
CANCELADA PRAZO Guantidade Percentual Valor Percentual
L-" 27.335 76,70 24.750.795,21 a7.36
Situagédo do Débito
PENDENTE 27.323 99,95 24.748.195,49 99,99
PAGO 12 0.04 2.599.72 0.01
SUSPENSA POR Quantidade Percentual Valor Percentual
St T 4.126 11,58 813.551,43 2,87
Situagdo do Débito
PENDENTE 2 0,05 1.600,03 0,20
PAGO 3738 91,81 637.367,43 7834
PARCELADO 335 a.12 17412027 21.40
CANCELADO 1 0,02 463.70 0,06
Detalhar Documentos
¢ __ Voltar
Voltar | Cancelar |

Versdo: 3.57.0.0 (Batch) 18/07/2019 - 9:19:11

Tela 10. Consultar Resumo - Aba Resumo CAGEPA.
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Acima, a rotina de consulta do resumo de acao de cobranca é diferente na forma de exibicao para
cada uma das acOes de cobranca existentes, de acordo com o filtro selecionado e depois de clicado
no link para o sistema expandir a tela com as informacdes resumidas:

1.

A data de referéncia criada como uma nova quebra no resumo de a¢ao de cobranca eventual sera
a data usada para exibicao dos comandos. Desta forma, as acdes com sucessores terao o0 mesmo
ciclo da sua predecessora, de acordo com a data informada na tela de filtro.

2.

Serdo exibido um totalizador por situacao da acao e detalhado pela situacao de débito, iniciando
pelo totalizador geral, identificado como EMITIDOS.

3.

Tanto na situacao da agao quanto na situacao do débito dentro da situacao da acao, sera

disponibilizado o botio _Detalhar Documentos | Acionado, ele abre um popup de consulta (AQUI) que
exibe a relacdo analitica dos imdveis, com a situacao da acao, o valor do documento, a ordem de
servico (se existir), o documento predecessor, a situacao do débito e 0 motivo de encerramento da
ordem de servico, se existir, permitindo a impressao da consulta, em PDF ou em CSV, através do
bot3o | Emitir Analitico

Tela CAGEPA Consulta Analitica dos Documentos de
Cobranca
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]

Tela 11. Consulta Analitica dos Documentos de Cobranca CAGEPA.

( Consulta Analitica dos Documentos de Cobranca
Agdo de Cobranga: AVISO DE DEBITC Total de Documentos: 161
Situacdo da Agao: EMITIDOS Valor dos Documentos: RS 56.945 33
Situagdo do Débito: FARCELADC
REOL LIRS0 Do-cvlfllr?t:nto Dégﬂ'ilggﬂ N I!'jrggl;c":::stsr tfolm[)aé%ﬂit(;
12813316 213,08 37400320 PARCELADO
13639502 407 25 37400495 PARCELADO
18720438 193,05 37400857 PARCELADO
5946267 176,79 37400690 PARCELADO
13630392 331,08 37400975 PARCELADO
9180427 1.376,19 37401238 PARCELADO
18720264 550,54 37401408 PARCELADO
16251133 231,70 37401408 PARCELADO
13639104 574,948 37401750 PARCELADO
12813166 32298 37401785 PARCELADO
20367912 191,32 37401785 PARCELADO
13265468 355,76 37401785 PARCELADO
13639403 452,31 37401955 PARCELADO
9180432 209,67 37402137 PARCELADO
11806130 243,63 37402137 PARCELADO
14275264 243,62 37402390 PARCELADO
13/R0108 207 35 174N7 480 PARCFI AN

Emitir Analitico
Motivo do

Encerramento da
Ordem de Servigo

Fechar

Relatdrio Analitico com o Resumo das Acoes de Cobranca -

CAGEPA
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PAG 1/4
- 18/07/2019
ANALITICO DO RESUMO DAS AC@ES DE COBRANCA il
09:41:28
RO160
Comando: AVISO DE DEBITO
Comando Situagdo: EMITIDCS
Débito Situagdo: PARCELADO
Referéncia:
Grupo (s) de Cobranga:
Geréncia(s) Regional:
Unidade (s8) Negdcio:
Elo Pélo: Localidade:
Setor Comercial: Quadra:
Perfil(s) do imével:
Ligag3o de Agua:
Ligagdo de Esgoto:
Categorial(s):
Esfera(s) de Poder:
Empresa(s) :
Tipos de Impressdo:
. - — Moti di
Documento Valor os Matricula Predecessor |Situagdo do Débito P e
Encerramento
12913316 R$ 213,08 37400320 PARCELADO
13639502 R$ 497,25 37400495 PARCELADO
18729439 R$ 193,05 37400657 PARCELADO
5946267 RS 176,79 37400690 PARCELADO
13639392 R$ 331,08 37400875 PARCELADO
9180427 R% 1.276,18 37401238 PARCELADO
18729264 R$ 550,58 37401408 PARCELADO
16251133 RS 231,70 37401408 PARCELADO
13635104 RS 574,98 37401750 PARCELADO
12913166 RS 322,98 37401785 PARCELADO
20367912 R$ 191,32 37401785 PARCELADO
13268468 R$ 355,76 37401785 PARCELADO
13639403 RS 462,31 37401955 PARCELADO
9180432 RS 209,67 37402137 PARCELADO
11806130 RS 243,63 37402137 PARCELADO
14278309 RS 350,68 71529322 PARCELADO
13639369 RS 472,72 71542132 PARCELADO
8000760 RS 193,78 71552596 PARCELADO
9180147 RS 483,186 71560513 BARCELADO
19652107 RS 246,80 71682198 PARCELADO
12232780 RS 523,60 71682236 PARCELADO
12913310 RS 425,26 71780343 PARCELADO
13639380 RS 425,26 71796509 PARCELADO
17896577 RS 257,88 71833500 PARCELADO
15223064 RS 457,05 71876200 PARCELADO
17896621 R$ 540,21 71926194 PARCELADO
Total: RS 56.945,38 Quantidade de Documentos: 161

Tela 12. Relatério Analitico com o Resumo das A¢des de Cobranca - CAGEPA.
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Preenchimento dos Campos

Campo Preenchimento dos Campos

Més/Ano de Campo obrigatério - Informe 0 més e o0 ano de referéncia do ciclo de cobranga,
Referéncia no formato mm/aaaa.

Opcao de Campo obrigatério, visualizado para a CAGEPA - Selecione, da lista
Totalizacao disponibilizada pelo sistema, uma opcao de totalizacao.

Informe o grupo de cobranga, clicando sobre o item desejado entre as opgdes
disponibilizadas.

Para selecionar mais de uma opcao, mantenha a tecla Ctr/ pressionada e clique
sobre as demais opgOes desejadas.

Grupo de Cobranca

Informe a geréncia regional, clicando sobre o item desejado entre as opcdes
disponibilizadas.

Para selecionar mais de uma opcao, mantenha a tecla Ctr/ pressionada e clique
sobre as demais opcdes desejadas.

Geréncia Regional

Informe a unidade de negdcio, clicando sobre o item desejado entre as opgdes
Unidade de disponibilizadas.

Negdcio Para selecionar mais de uma opcao, mantenha a tecla Ctr/ pressionada e clique
sobre as demais opcdes desejadas.

Informe a localidade polo, ou clique no botao [5)\ link Pesquisar Localidade,

Localidade Polo para selecionar a localidade desejada. O nome sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao 4 ao lado do campo em
exibicao.

Informe a localidade, ou clique no botao [5)\ link Pesquisar Localidade, para

. selecionar a localidade desejada. O nome sera exibido no campo ao lado.
Localidade

Para apagar o contedido do campo, clique no botdo & ao lado do campo em
exibicao.

Campo visualizado para a CAGEPA - Informe o c6digo do municipio ou clique no

botao @’\ para selecionar o municipio desejado. O nome sera exibido no campo
Municipio ao lado.

Para apagar o contedido do campo, clique no botdo & ao lado do campo em
exibicao.

Informe o setor comercial, ou clique no botao ﬁ)\ link Pesquisar Setor
Comercial, para selecionar o setor desejado. O nome sera exibido no campo ao
Setor Comercial lado.

Para apagar o contetddo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.

Quadra Informe uma quadra valida.

Informe o cdédigo da rota ou clique no botao ﬁ)\ para selecionar a rota desejada.

Rota O nome sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o contedido do campo, clique no botdo 4 ao lado do campo em
exibicao.

Informe o perfil do imovel, clicando sobre o item desejado entre as opgoes
disponibilizadas.

Para selecionar mais de uma opcao, mantenha a tecla Ctr/ pressionada e clique
sobre as demais opcdes desejadas.

Perfil do Imovel

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/
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Campo Preenchimento dos Campos

Informe a ligacao de agua, clicando sobre o item desejado entre as opcdes
disponibilizadas.

Para selecionar mais de uma opcao, mantenha a tecla Ctr/ pressionada e clique
sobre as demais opcdes desejadas.

Informe a ligacao de esgoto, clicando sobre o item desejado entre as opcdes
disponibilizadas.

Para selecionar mais de uma opcao, mantenha a tecla Ctr/ pressionada e clique
sobre as demais opcdes desejadas.

Informe a categoria, clicando sobre o item desejado entre as opgdes
disponibilizadas.

Para selecionar mais de uma opcao, mantenha a tecla Ctr/ pressionada e clique
sobre as demais opgOes desejadas.

Informe a esfera de poder, clicando sobre o item desejado entre as opcoes
disponibilizadas.

Para selecionar mais de uma opcao, mantenha a tecla Ctr/ pressionada e clique
sobre as demais opcdes desejadas.

Informe a empresa, clicando sobre o item desejado entre as opcoes
disponibilizadas.

Para selecionar mais de uma opcao, mantenha a tecla Ctr/ pressionada e clique
sobre as demais opcdes desejadas.

Tipo de Impressao |Campo obrigatério - Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Ligacdo de Agua

Ligacao de Esgoto

Categoria

Esfera de Poder

Empresa

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas bases de
dados.

Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o conteldo do campo em exibicao.

Limpar Ao clicar neste botao, o sistema limpa o conteido dos campos na tela.

Cancelar Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.

"

Avancar | Ao clicar neste botao, o sistema avanca para aba seguinte.

‘

Ao clicar neste botao, o sistema retorna a aba anterior.

Voltar | Ao clicar neste botao, o sistema volta a tela anterior.
D Ao posicionar o0 mouse sobre este botao, o sistema exibe o hint contendo os
parametros utilizados para geracao do resumo das acdes de cobranca.

Ao clicar neste botado, o sistema comanda a geracao do resumo das acoes de
Gerar Consulta | cobranca gerag ¢

Referéncias

Resumo das Acoes de Cobranca
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Termos Principais

Cobranca

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.

From:
https://www.gsan.com.br/ - Base de Conhecimento de Gestdao Comercial de Saneamento
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