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Pesquisar Comando de Negativacao

O objetivo desta funcionalidade é pesquisar comando de negativacao, podendo ser acessada nos
caminhos:

e Gsan > Cobranca > Negativacao > Pesquisar Comando de Negativacao
e Gsan > Cobranca > Pesquisar Comando de Negativacao

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

O usuario seleciona a opcao “Pesquisar Comando de Negativacdo”, e o sistema exibe a tela inicial
para preenchiemnto dos campos de pesquisa e, qualquer que seja o parametro de selecao informado,
o0 sistema s6 seleciona 0s comandos de negativacao “por critério”.

Verifica existéncia do usuario

 Caso o usuario informado nao exista, sera exibida a mensagem “Usudrio inexistente”.
Valida data

» Caso a data esteja invalida, serd exibida a mensagem “Data invalida”.
Verifica data final menor que data inicial

» Caso a data final seja anterior a data inicial, sera exibida a mensagem “Data Final do Periodo é
anterior a Data Inicial do Periodo”.

Verifica preenchimento dos campos

e Caso ndo tenha sido informada nenhuma opcao de filtragem, o sistema devera sera exibida a
mensagem “Informe pelo menos uma opcgao de selecao”.

Muitos registros encontrados

e Caso o0 numero de registros selecionados ultrapasse o nimero limite de registros estabelecido
como padrao para apresentacao, o sistema exibe a mensagem “Muitos registros encontrados.
Faca uma busca mais especifica”.

Nenhum registro encontrado

e Caso a busca nao retorne nenhum registro, o sistema exibe a mensagem “A pesquisa nao
retornou nenhum resultado”.
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_— zsan -= Lobranca -= Negativacac -= Consultar Comandos de Megativacao
( Filtrar Comandos de Megativacdo - Tipo do Comando ]

Para filtrar o{s) comando(s) de negativacdo, informe o tipo do comanda:

Tipo do Comando:” @' Por Critério Por Matricula de Imoveis

* Campos obrigatdrios

Avancar |~

Pesquisar

Informe os parametros que julgar necessarios e clique no botao

Gean -= Cobranca -= Pesguisar Comando de Negativacao

( Pesquisar Comando de MNegativacéo ]

Preencha os campos para pesquisar Comandos de Megativacdo:

Titulo do Comando:

@' Iniciando pelo texto Contendo o texto
Comandeo Simulado:™ 2 Todos Sim Nao
Periodo de Geragao do - —
Comando: E_i . E_i B
Efm::l{:jn{;:? Execugdo do ?_1 a ?_i dd/mm/aaaa

Usuario Responsavel: @\ @
* Campo Obrigatdrio

Limpar Pesquisar
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Preenchimento dos Campos

Campo Preenchimento dos Campos
Informe o titulo ou parte do titulo e marque uma das opgdes:
Titulo Iniciando pelo texto;

Contendo o texto.

Comando Simulado

Campo obrigatério - Informe “Sim” para filtrar os comando “simulados”, caso
contrario, marque a opcao “Nao”, ou para filtrar ambas as opcdes, marque em
“Todos”.

Periodo de Geracao
do Comando

Informe as datas referentes ao periodo de geragé_o do comando, no formato
dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou clique no botao =, link Pesquisar Data -
Calendario, para selecionar as datas desejadas.

Periodo de Execucdo
do Comando

Informe as datas referentes ao periodo de execucdo do comando, no formato
dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou clique no botdo =1, link Pesquisar Data -
Calendario, para selecionar as datas desejadas.

Usuario Responsavel

Informe o cédigo do usuario responsavel, ou clique no botao [9\ link
Pesquisar Usuario, para selecionar o usuario desejado. O nome sera exibido no
campo ao lado.

Para apagar o contedido do campo, clique no botdo & sob o campo em
exibicao.

Como resultante dos parametros informados na tela de pesquisa, o sistema exibe a tela abaixo,
contendo os comandos por critério que atenderam a esses parametros.

Gsan -» Cobranca -= Pesguisar Comando de Negativacao

( Resultado da Pesquisa de Comandos de MNegativagdo FPor Critério ]
Titulo Simulacio Geragao do Execugdo do Usuario Qtde. Paramentros
< Comando Comando Responsavel Inclustes do Comando
N3 02/07/2009 02/07/2009 san 2 Consultar
10:51:34 10:52:16 g < ~aneuar
N3o 02/07/2009 02/0772009 can 1 Consultar
11:04:20 11:06:42 E - ~OnsLtal
N30 02/07/2009 02/0772009 san : Consultar
11:20:56 11:21:15 g - ~onsutar
NS0 02/07/2009 02/0772009 san 1 Consultar
11:59:51 12:00:06 E - ~ansial
ALCIDES
No | 3062009 | 2302009 | Sates |y | o
T T BARBOSA
ALCIDES
Nio | 02072009 02072009 Fuued g o
T T BARBOSA
Voltar Filtro

Ao clicar no hiperlink do campo “Parametros do Comando”, o sistema exibe a tela abaixo, contendo

os hiperlinks:
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Dados Gerais;

Dados do Débito;
Dados do Imdvel; e
Dados da Localizagao.

Clique sobre o hiperlink desejado e serao expandidas as informacdes em tela.

( Consultar Pardmetros do Comando da MNegativagdo

DADOS GERAIS

DADOS DO DEBITO

DADOS DO IMOVEL

DADOS DA LOCALIZACAQ

Fechar

Apds clicar nos hiperlinks, o sistema expande as informacdes, conforme tela abaixo, e para retornar a

situacao anterior da tela, clique novamente no hiperlink:
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( Consultar Pardametros do Comando da MNegativacéo W
DADOS GERAIS
Negativador: SERASA SA
Quantidade de Inclusées: 2
Valor Total do Débito: 933.52
Quantidade de Itens Incluidos: 6

Titulo do Comando:

Descrigao da Solicitagao:

Simular a Negativagao: Sim Nao
Data Prevista para Execugao: 02/07/2009
Usuério Responsaviel: 1 GSAN

Quantidade Maxima de Inclusées:

Titularidade do CPF/CNP] da
Negativacdo

Titularidade do CPF/CNP.J da Negativagao Ordem Coincidente
DADOS DO DEBITO

Negativador: SERASA SA

Periodo de Referéncia do Débito: a

Periodo de Vencimento do Débito: a

Valor do Débito: a

Namero de Contas: a

Considerar Contas em Revisao: Sim Nao

Considerar Guias de Pagamento: Sim Nao

Parcelamento em Atraso: Sim Nao

Dias de Atraso de Parcelamento:
Recebeu Carta de Parcelamento em atraso: Recebeu Nao Recebeu

Dias em Atraso apdés Recebimento da Carta:

DADOS DO IMOVEL
Negativador: SERASA SA

Cliente:

Tipo de Relagéo com o Cliente:

Imével com Sit. Especial de Cobranga: Sim Nao
Imovel com Sit. de Cobranga: Sim Nao
Subcategoria

Perfil do Imovel

Tipo de Cliente

DADOS DA LOCALIZAGAO
Negativador: SERASA SA

Grupo de Cobranga:
Geréncia Regional:
Unidade Negocio:

Localidade Polo:

Localidade: a

Setor Comercial: a

Fechar
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Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

Pesquisar | Ao clicar neste botao, o sistema comanda a execucao da pesquisa com base nos
parametros informados.

ﬁl Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas bases de dados.
4 Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o conteido do campo em exibicao.
= Ao clicar neste botdo, o sistema permite selecionar uma data valida, no formato

dd/mm/aaaa (dia, més, ano), link Pesquisar Data - Calendario.

Limpar Ao clicar neste botao, o sistema limpa o conteldo dos campos na tela.

Voltar Filiro | |Ao clicar neste botdo, o sistema retorna a tela de pesquisa.

Fechar Ao clicar neste botao, o sistema fecha a tela em exibicao.

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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