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Pesquisar Comando de Negativacao

O objetivo desta funcionalidade é pesquisar um comando de negativacao. Ela pode ser acessada
via Menu de sistema, no caminho: GSAN > Cobranca > Negativacao > Comando >
Consultar Comando de Negativacao.

Feito isso, o sistema visualiza a tela de filtro abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

& Gsan ->= Cobranca -> Negativacao = Comandos -> Consultar Comandos de Negativacac

r Filtrar Comandos de Megativagdo - Tipo do Comandao ]

Para filtrar o{s) comando(s) de negativagdo, informe o tipo do comando :

Tipo do Comando:™ * pgr Critério

Por Matricula de Imdveis

= Campos obrigatorios

Avancar p

Versdo: Corretiva [Batch) 02/01/2018 - 10:03:43

Acima, a consulta do comando de negativacdo pode ser realizada por dois meios: Por Critério e Por
Matricula de Imoével.

Comando Por Critério

Por meio dessa opcao, sao disponibilizados os campos de filtros que permitem ao usuario consultar
comandos de negativacao pelos critérios utilizados no comando, como mostra a tela abaixo:
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& Gsan > Cebransa > Megativazas = Comandes = Consultar Comandos de Meagstivaza:

f Filtrar Comandos de Negativacdo - Por Critério

]

Para filtrar o{s) comando(s) de negativacio, informe os dados abaixo:

Negativador:

Titulo:

Comando Simulado:

Cliente:

Tipo de Relagao:

Grupo de Cobranga:

Geréncia Regional:

Unidade Negdcio:

Localidade Polo::
Localidade Inicial:
Setor Comercial Inicial:
Localidade Final:

Setor Comercial Final:

Periodo de Geragao do Comando:
Periodo de Execugio do Comando:
Periodo de Referéncia do Débito:

Periodo de Vencimento do Débito:

Intervalo de Valor do Débito:

Intervalo de Nimero de Contas:

Recebeu Carta de Parcelamento em
Atraso:

Situagdo do Comando:

Exige a0 Menos uma Conta em
Nome do Cliente Negativado:

Limpar

* Iniciando pelo texto

Sim Ndo '® Todos

R

GRUP 121 RNS RT RETIRADAS
GRUPO 01 RNS

GERENCIA COMERCIAL NATAL

GERENCIA TESTE MICRO2

UNIDADE COMERCIAL LESTE
UNIDADE COMERCIAL NORTE

R

R
R
R

ola
lai a
a mmfaaaa
ola
a
a
Sim '* Nio
* Todos Executados

Sim Ndo '* Todos

Contendo o texto

Ndo Executados

@ @ @

&

T_] ddimm/aaaa
:_] dd/mm/aaaa

T_] ddimm/aaaa

4 Voltar | Filtrar
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Para mais detalhes sobre o preenchimento dos campos acima, clique AQUI. Depois, clique no botao
Filtrar | A tela a sequir é o resultado da pesquisa realizada, na tela acima:

&) Gsan -> Cobranca -> Megativacao -= Comandos - Consultar Comandos de Negativacao

( Consulta Comandos de Megativacao - Por Critério 1
Comandos de Negativagao Por Critério:
Data e Hora Data e Hora T Situacao
Titulo Simulagdo de Geragdo de Execugao : do
do Comando do Comando Sl Comando
JORDAS
: : 2015-11-16 2015-11-16 MOREIRA :
MegativaCAo Loc 130 Setor5e 6 Sim 10064073  10-12-D4.816 ARDUINE Realizado
BARBALHO
JORDAS
NEGATIVACAD LOCALIDADE 130 Sim 2015-09-10 | 2015-09-10 |MOREIRA o
SETOR 05 10:47:38.162 | 10:58:04. 879 ARDUINE
BAREBALHO
NEGATIVAR MATRICULAS ESDRAS
VINCULADAS AQ CLIENTE Sim 2016-08-08 2016-08-08 RANIERE Henh i
RESPONSAVEL 7387094 - PREE 10:51:13.084  11:03:00.208 SILVA DE
DE TAIPL. OLIVEIRA
MNova Filtro

Versdo: Corretiva (Batch) 02/04/2018 - 10:03:43

Clique no link do campo Titulo para consultar os parametros do comando de negativa¢do
correspondente:

f Consulta Pardmetros do Comando da Megativacdo - Por Critério W

Dados Gerais
Dados do Débito
Dados do Imdvel

Dados da Localizagdo

Fechar

Caso queira detalhar as informacdes, clique nos links, expandindo a tela:

https://www.gsan.com.br/ Printed on 01/02/2026 16:06


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_comandos_de_negativacao#preenchimento_dos_campos

01/02/2026 16:06

5/9

Pesquisar Comando de Negativacao

r Consulta Pardmetros do Comando da Negativacdo - Por Critério

Dados Gerais

Negativador: CAMARA DIRIGENTES L DE NATAL

Titulo do Comando: NegativaCAo Loc 138 Setor 5 e 6

NegativaCAo Loc 13@ Setor 5 e 6

Descrigdo da Solicitagio:

Simular a Negativagio: Sim Nio
Data Prevista para Execucio: 16/11/2015
Usudrio Responsavel: JORDAS ARDUINE BARBALHO
Quantidade Maxima de Inclusdes: 99999
S6 Considerar CPF/CNP. Validado: sim ® Nio
Titularidade do CPF/CNP.J da Negativagdo
Titularidade do CPF/ICNPJ da Negativagdo Qrdem Coincidente
CLIENTE USUARIO 1
CLIENTE RESPONSAVEL 2
RESPONSAVEL PELO PARCELAMENTO 3
Dados do Débito

Negativador:

Periodo de Referéncia do Débito: 11/2010 a 11/2015
Periodo de Vencimento do Débito: 09/11/2010 a 09/11/2015
Valor do Débito: 50.00 a 99999999999.99
Nimero de Contas: 3 a 999999999
Considerar Contas em Revisédo: Sim Nio

Considerar Guias de Pagamento: Sim Nio

Exigir ao Menos uma Conta em Nome do Cliente _ =

Negativado: S LHu
Parcelamento em Atraso: Sim Nio

Dias em Atraso de Parcelamento: 60

Recebeu Carta de Parcelamento em Atraso: sim Nio

Dias em Atraso ap6s Recebimento da Carta:

Dados do Imével

Negativador: CAMARA DIRIGENTES L DE NATAL

Cliente:
Tipo da Relagdo com o Cliente:

Imével com Sit. Especial de Cobranga: sim  Nio

Imével com Sit. de Cobranga: Sim Nio

CAMARA DIRIGENTES L DE NATAL

Subcategoria

101-RESIDENCIAL-AREA DE CONSTRUCAQ ATE 50M2

102-RESIDENCIAL-AREA DE CONSTR. ENTRE 50M2 E 100M2

103-RESIDENCIAL-AREA DE CONSTRUCAQ SUPERIOR 100M2

104-HOSPITAL OU SIMILAR SEM FINS LUCRATIVOS

105-TERRENOS VAGOS

107-ESCOLA EM AREA RESIDENCIAL COM ATE 30 ALUNOS

109-IGREJAS, CONVENTO OU CONGREGACAC RELIGIOSA

110-ASS.DE CLASSE CULTURAL OU DESPORT. S/ ATV.COM

1l Perfil do Imével

I Tipo de Cliente

Dados da Localizagio

Negativador: CAMARA DIRIGENTES L DE NATAL

Grupo de Cobranga:

Geréncia Regional::

Unidade Negocio:

Localidade Pélo:

Localidade: ESC DIST DA RIBEIRA

Setor Comercial: SETOR 005 RIBEIRA

a ESC DIST DA RIBEIRA
a SETOR 005 RIBEIRA

Fechar
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Por Matricula de Imdvel

Marcando a opcao por matricula de imével, a consulta dos comandos de negativacao é feita pela
matricula do imdvel, como mostra a tela abaixo:

& Gsan -» Cobranca -= Megativacas - Comandos -= Consultar Comandos de Megativacac

( Filtrar Comandos de Negativacdo - Por Matricula de Iméveis ]

Fara filirar o{s) comando(s) de negativagdo, informe os dados abaixo:
MNegativador: v

Identificagdo da CI:

* |niciando pelo texto Contendo o texto

Usudrio Responsadvel: @L @

Limpar 4 ‘Iu"olta{| Fiﬂraf|

Versdo: Corretiva (Batch) 02/047/2018 - 10:03:43

A tela abaixo é o resultado da pesquisa realizada na tela acima:
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&9 Gsan -= Cobranca ->= Megativacao = Comandes -=> Consultar Comandos de Negativaca:

f Consulta Comandos de Megativacédo - Por Matricula de Iméveis ]
Comandos de Negativagdao Por Matricula de Imoveis:
Ao Menos
= & . Data e Hu_ra Data e Hur_a Usuario  uma Conta em
Identificacao da ClI Megativador de Geragao de Execucao B PR
do Comando do Comando P 3
Cliente

JORDAS
INCLUIR IMOVEL DE CAMARA _  5016-05-30  2016-05-31  MOREIRA .
MATRICULA 9375171 NA DIRIGENTES 11-13:43.44  09:50:02.073 ARDUINE sim
NEGATIVACAD SPC L DE NATAL BARBALHO

JORDAS
INSERIR COMANDO DE CAMARA _ 15016-04-26 |2016-04-26 |MOREIRA .
MNEGATIVACAD PARA A DIRIGENTES 13:43-06.205 |13-48:00.441 ARDUINE sim
MATRICULA 6355185 L DE NATAL BARBALHO
INSERIE COMANDO DE JORDAS
NEGATVACAOPARAAS — CAMARA _ 5016-0427  2016-04-27  MOREIRA .
MATRICULAS: 1795928, DIRIGENTES 18:00:13.014 18:06:00.352 ARDUINE sim
7455356, 1168405 4470640, L DE NATAL RS B S

BAREBALHO
971779,
INSERIR COMANDO DE JORDAS
NEGATWACF"Q PARA AS E 2016-04-27  2016-04-27 |MOREIRA :
MATRICULAS: 45400587, DIRIGENTES 18:14:31 544 112:17:00.35 |ARDUINE sim
1683702, 5388821, 5304336, L DE NATAL S St

BARBALHD
1859952
INSERIR COMANDO DE JORDAS
NEGATIVACAO PARAAS - CAMARA 50450426 2016-0426 MOREIRA .
MATRICULAS 5350894, DIRIGENTES 144420 616 14500061 ARDUINE sim
1674149 5235420, 7969937, L DE NATAL Ehdanan EEESS

BAREBALHO
1662996

12 3 4 5 [Proximos] [62]

Movo Filtro

Versdo: Corretiva (Batch) 02/01/2018 - 10:03:43

Ao cliclar no link do campo Identificacao da Cl, o sistema apresenta a tela com os dados que foram
incluidos na negativacao do cliente:
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( Consultar Inclusfes da Megativaclo 1
Negativador: CAMARA DIRIGENTES L DE NATAL
Quantidade de Inclusdes: 5
Valor Total do Débito: 43 166,87
Quantidade de Itens Incluidos: 181
DADOS DAS INCLUSSES
" - Data da - = . 5 Usudrio Usuario
move) (cPrcwy S SO Guee P el sl ot e
do Debito Exclusao Inclusao
JORDAS
p MOREIRA
5235420 15622533449 049109 | PEMDENTE S Aceiia ARDUINE
BARBALHO
JORDAS
3 MOREIRA
5850894 07401401401 6263.61 PEMNDENTE S Aceita ARDUINE
BARBALHO
JORDAS
i MOREIRA
1674149 22114025420 12313.05 PENDENTE SIM Aceiia ARDUINE
BARBALHO
JORDAS
: MOREIRA
7959937 10763287415 997113 PENDENTE S Aceita ARDUINE
BARBALHO
JORDAS
2 : MOREIRA
I3 i
1652055 2313547472 5127.99 PAGO 2011172016 | SIM Excluida ARDUINE
BARBALHO
Voltar Fechar

1. Caso nao tenha sido informada nenhuma opcao de filtragem, o sistema exibe a mensagem:
Informe pelo menos uma opc¢ao de selegao.

2. Caso a consulta realizada ultrapasse o nimero limite de registros estabelecido como padrao
para apresentacao, o sistema exibe a mensagem: Muitos registros encontrados. Faca uma
busca mais especifica.

3. E caso a busca nao retorne nenhum registro, o sistema exibe a mensagem: A pesquisa ndo
retornou nenhum resultado.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
S Ao Elicar negte botao, o sistema comanda a execucao da pesquisa com base nos
parametros informados.
@\ Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas bases de dados.
e 4 Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o conteldo do campo em exibicao.
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Botao Descricao da Funcionalidade
= Ao clicar neste botao, o sistema permite selecionar uma data valida, no formato
dd/mm/aaaa (dia, més, ano), link Pesquisar Data - Calendario.
Limpar | Ao clicar neste botdo, o sistema limpa o conteido dos campos na tela.
Voltar Filtro | Ao clicar neste botdo, o sistema retorna a tela de pesquisa.
Fechar Ao clicar neste botao, o sistema fecha a tela em exibicao.

Referéencias

Pesquisar Comando de Negativacao

Termos Principais

Cobranca

Negativacao

Clique aqui para

From:
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retornar ao Menu Principal do GSAN.
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