
24/03/2026 12:59 1/1 Nova Cobrança

Base de Conhecimento de Gestão Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/

Nova Cobrança

O submódulo “Nova Cobrança”, que pertence ao módulo “Cobranca”, tem como objetivo prover as
informações das questões relacionadas com a nova cobrança de valores do cliente/imóvel.

O Submódulo “Nova Cobrança” contém as seguintes funcionalidades:

Nova Cobrança
Consultar Ações Cobrança por Imóvel

Relatórios
R1170 - Gerar Relatório OS Situação
R1178 - Relatório Acompanhamento Boletim Medição

Grupo de Cobrança
Inserir Grupo de Cobrança
Manter Grupo de Cobrança

Encerrar Ordens de Visita de Cobrança
Gerar Relatório de OS de Fiscalização
Gerar OS Seletiva de Fiscalização
Informar Empresa por Ação de Cobrança por Grupo de Cobrança
Informar Itens de Contrato de Serviço
Informar Motivo de Encerramento dos Atendimentos
Inserir Motivo de Não Aceitação Encerramento de OS
Manter Motivo de Não Aceitação Encerramento de OS
Inserir Item de Contrato
Manter Item de Contrato
Solicitar Geração/Emissão Boletim de Medição de Contratos
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