
07/11/2025 03:22 1/1 Negativação

Base de Conhecimento de Gestão Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/

Negativação

O submódulo “Negativação”, que pertence ao módulo “Cobranca”, tem como objetivo prover as
informações das questões relacionadas com a negativação do cliente/imóvel.

O Submódulo “Negativação” contém as seguintes funcionalidades:

Negativação
Consultar Comandos de Negativação
Consultar Movimento do Negativador
Consultar Resumo da Negativação
Executar Comando de Negativação
Gerar Movimento de Exclusão de Negativação
Gerar Relatório de Acompanhamento de Clientes Negativados
Gerar Relatório Negativações Excluídas
Gerar Relatório Resultado da Simulação
Inserir Comando de Negativação
Manter Comando de Negativação
Inserir Contrato do Negativador
Manter Contrato do Negativador
Inserir Motivo de Exclusão do Negativador
Manter Motivo de Exclusão do Negativador
Inserir Motivo de Retorno do Registro do Negativador
Manter Motivo de Retorno do Registro do Negativador
Inserir Negativador
Manter Negativador
Inserir Negativador Exclusão de Motivo
Manter Negativador Exclusão de Motivo
Pesquisar Comando de Negativação
Registrar Movimento de Retorno do Negativador
Inserir Tipo do Registro do Negativador
Manter Tipo do Registro do Negativador
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