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[
Manter Negativador

O objetivo desta funcionalidade é atualizar ou remover um drgao negativador cadastrado. Ela pode
ser acessada no caminho: GSAN > Cobranca > Negativacao > Manter Negativador.

Feito isso, o sistema visualiza a tela de filtro a sequir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

& Gsan -» Cobranca -» Megativacao = Megativador = Manter Negatvado

f Filtrar Megativadaor 1
Fara Filtrar o(s) negativadories), informe os dados abaixo: Atualizar
Cadigo do Agente:
Cadigo do Cliente: @
Matricula do Imdvel: @
Inscrigéo Estadual:
Indicador de Uso:™ * Ativo Inativo

* Campos obrigatarios

Limpar | Cancelar | Filtrar

Versao: 11.1.08.2p (Batch) 20/07/2016 - 18:25:57

Acima, informe os parametros que julgar necessarios e clique no botao Fittrar . O sistema
apresenta uma lista com os negativadores selecionados, que atenderam aos parametros informados
no filtro.
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& Gsan > Cobrance - Megativaceo -» Megativador = Manter Negativador

F Manter Megativador

]

Megativadories) cadastrados:

Todos Codigo Agente Codigo Cliente Nome
1 4663460 CAMARA DIRIGENTES L DE MNATAL

Remover | Valtar Filtro |

Imdvel
4663460

&

Yersdo: 11.1.08.2p (Batch) 20/07/2016 - 18:25:57

Para remover um ou mais itens, marque no(s) checkbox(s) correspondente(s), ou para remover todos

Remover

cligue no link Todos. Em seqguida, clique no botao

Ao clicar no icone <2, o sistema gera o relatério contendo os negativadores cadastrados, conforme

modelo apresentado AQUI.

Para atualizar um negativador, clique no link do campo Cédigo Agente. Feito isso, o sistema

visualiza a tela abaixo:
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f Atualizar Negativador ]

san -= Cobrances -> Negsativaceao - Negativador = Manter Negativadaor

Fara atualizar o negativador, informe os dados abaixo:

Codigo do Agente: 1
e : 4663460 @
Codigo do Cliente:”
CAMARA DIRIGENTES L DE NATAL @

4663460 EL

Matricula do Imdvel:
130.005.074.0467.000 @

Inscrigiao Estadual:

Indicador de Uso:® * Ativo Inativo

* Campos obrigatorios

Voltar | Desfazer | Cancelar | Atualizar

Yersao: 11.1.08.2p {Batch) 20/07/2016 - 18:25:57

Atualizar

Faca as modificacdes que julgar necessarias e, em seguida, clique no botdo
Durante o preenchimento dos campos, o sistema efetua algumas validacdes. Sao elas:

» Verifica preenchimento dos campos:

o Caso o usuario nao informe o contelido de algum campo necessario a atualizacdo do
negativador, sera exibida a mensagem Informe « nome do campo que nao foi
preenchido ».

e Atualizacao realizada por outro usuario:

o Caso o usuario esteja tentando atualizar um negativador e 0 mesmo ja tenha sido
atualizado durante a manutencao corrente, o sistema exibe a mensagem Esse(s)
registro(s) foi(ram) atualizado(s) ou removido(s) por outro usudrio durante a
operacao. Realize uma nova manutencao.

e Negativador possui vinculos no sistema:

o Caso o usuario tenha selecionado um negativador que possua outros vinculos no sistema,
o sistema exibe a mensagem Nao é possivel excluir o(s) negativador (es)
selecionado(s) devido a vinculos com outras informacoes.

e Verificar o sucesso da transacao:

o Caso o cédigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados seja diferente de zero,

sera exibida a mensagem conforme o cddigo de retorno.
» Verificar existéncia do cliente associado a outro negativador:

o Caso o cdédigo do cliente esteja associado a outro negativador, serd exibida a mensagem

Cadigo do Cliente esta associado a outro negativador.
« Verificar existéncia do imédvel associado a outro negativador:

o Caso a matricula do imével esteja associada a outro negativador, sera exibida a

mensagem Matricula do Imdvel estd associada a outro negativador.
« Verificar existéncia de imdvel negativado:
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o Caso 0 usuario selecione a opcao Inativo:
= Caso exista algum imdvel no negativador, serd exibida a mensagem Ha imdveis
no negativador. Nao é possivel coloca-lo como inativo.

e Indicador de Uso:
o Caso o negativador esteja ativo, sera exibida a op¢ao “Ativo” marcada; caso contrario,

exibe a opcao Inativo marcada.

Preenchimento dos Campos

Campo Preenchimento dos Campos
Cdédigo do Agente |Este campo sera exibido e ndo permite alteracao.
Campo obrigatério - Informe o Cddigo do cliente, com no maximo 10 (dez)
- digitos, ou clique no @\ link Pesquisar Cliente, para selecionar o cliente
Codigo do desejado. O do cl 5 exibid lad
Cliente(¥) esejado. O nome do cliente sera exibido no campo ao lado.
Para apagar o conteudo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.
Informe a matricula do imédvel, com no maximo 10 (dez) digitos, ou clique no
, botao [5}\ link Pesquisar Imével, para selecionar o imdvel desejado. A
Matricula do . P imével Lo |
imével identificacao do imédvel sera exibido no campo ao lado.
Para apagar o conteudo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.
Inscricao Estadual |Informe a inscricao estadual, com no maximo 10 (dez) digitos.
Indicador de Campo obrigatério - Informe a opcao “Ativo” para o negativador que se encontra
Uso(*) disponivel para uso no sistema, caso contrario, marque a opcao “Inativo”.

MODELO DE RELATORIO: NEGATIVADORES CADASTRADOS

Caso queira imprimir a lista, clique no icone da impressora. O sistema apresenta uma lista com 4
formatos para a impressao do relatério: PDF, RTF, XLS ou HTML. Depois de escolher seu formato,
cligue no botao Gerar:

Escolha o tipo do relatorio:
* PDF
RTF
XLS
HTML

Gerar | Fechar |
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O sistema apresenta o relatério com a lista de agentes negativadores:

. Pz 1,1
irﬂegatlvad:::res Cadastrada /
090672014
14 -47:-0%
cEdigo Agentes Cliente: Indicador Uso:
Imnrel: Himero Inscrigio BEstadual:
cSdigo do Agente cSdigo Cliente Hiome Imcnrel
1224 6555547 O0EDHA QUERCIA DE A MELS 1345237

Tela de Sucesso

Gsan -» Cobranca -= Negativacao -= Manter Negativador

r Sucesso ]
Negativador 1234 atualizado com sucesso.

Menu Principal Realizar outra manutengao de Negativador

Gsan -» Cobranca -» Negativacao -= Manter Negativador

( Sucesso ]

1 Negativador{es) removido(s) com sucesso.

Menu Principal Realizar outra manutengao de Negativador

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



update:
02/01/2018
21:06

ajuda:cobranca:manter_negativador https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_negativador&rev=1504141869

Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas bases de dados.

Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o conteido do campo em exibicao.

Filtrar

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a execucao do filtro, com base nos
parametros informados.

L

Limpar

Ao clicar neste botao, o sistema limpa o contelido dos campos na tela.

Ao clicar neste botao, o sistema remove o(s) arrecadador(es) selecionado(s) das
Remover bases de dados.
Voltar Filtro | Ao clicar neste botao, o sistema retorna a tela de filtro.

Ao clicar neste botdo, o sistema comanda a geracao do relatério NEGATIVADORES
CADASTRADOS.

Ao clicar neste botao, o sistema desfaz o Gltimo procedimento realizado.

Cancelar

i
&

Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.

Atualizar |

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a atualizacao nas bases de dados.

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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