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Manter Imével em Cobranca Administrativa

O objetivo desta funcionalidade é remover um ou mais imdveis que estao em cobranca
administrativa. Ela pode ser acessada via Menu de Sistema pelo caminho: GSAN > Cobranca >
Cobranca por Resultado > Manter Imdvel em Cobranca Administrativa .

Feito isso, o sistema visualiza a tela abaixo:

Observacao

=]

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

Tier Imogviel em Cobranca Administrativa

r FRemover Imovel em Cobranca Administrativa ‘|

Para selecionar o comando, informar os dados abai<o:

R

Imavel:

Motivo de
Retirada:™

Relacao de
Imdveis:

* Campos obrigatorios

Desfazer | Cancelar Concluir

Escolher arquivo | Nenhum arguivo selecionado
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Acima, informe os dados necessarios para realizar a remocao da cobranca administrativa (para
detalhes sobre o preenchimento dos campos clique AQUI).

Por solicitacao da Casal, foi criada uma opcao para informar uma lista de imdveis que serao
retirados de cobranca administrativa. O arquivo terd que ser do tipo .txt. Para escolher, basta

indicar o seu caminho através do botdo | ESCOINerarquiva | nohoic de preencher os campos

necessarios, clique em [Coneluit | o sistema efetua algumas validacdes:

Verificar preenchimento dos campos:

o
Caso o usuario nao informe ou selecione o contetdo de algum campo necessario a remocao da
cobranca administrativa, o sistema exibe a mensagem: Informe «nome do campo que nao foi
preenchido ou selecionado».

Verificar a extensao e validacao do arquivo:

o}
Caso o0 arquivo nao corresponda a extensao .txt, o sistema exibe a mensagem: Formato do arquivo
«nome do arquivo » invalido, limpando o campo Relacao de Imdveis e retornando para o passo
correspondente no fluxo principal.

o
Caso contrario, isto é, caso o nome do arquivo (incluindo a extensao) possua mais do que 100
caracteres, o sistema exibe a mensagem: Nome do arquivo «<nome do arquivo » invalido. O nome
do arquivo deve possuir até 100 caracteres. Em seguida, limpa o campo Relacao de Imadveis e
retorna para o passo correspondente no fluxo principal.

o]
Caso contrario, ou seja, caso 0 arquivo esteja sem dados, o sistema exibe a mensagem: Arquivo
«nome do arquivo » sem dados, limpando o campo Relacao de Imdveis e retornando para o
passo correspondente no fluxo principal.

o]
Caso contrario: caso o arquivo nao seja composto apenas por registros numéricos de até 10
posicOes separados por uma quebra de linha, o sistema exibe a mensagem: Arquivo «<nome do
arquivo » com dados invalidos. Depois, limpa o campo Relacao de Imdveis e retorna para o passo
correspondente no fluxo principal.

Verificar existéncia dos imoveis na lista informada:

o

Caso nado exista, o sistema exibe a mensagem: Imdvel na linha «linha do imdvel» inexistente.

Verificar sucesso da operacao:

o

Caso o cddigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados seja diferente de zero, o
sistema exibe a mensagem conforme o cddigo de retorno.

Tela de Sucesso

p— e

¥4 Ofs) imovel{els) foi{ram) removido{s) de cobranga
adrinistrativa com sucesso

Menu Princissl Bemover sutre imdvel de cobranga administrativa
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Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento dos Campos

Informe o campo com a matricula do imével com, no maximo, 9 (nove) caracteres, ou

pressione o botao @\ link Pesquisar Imoével, para que o sistema apresente a tela
Imovel onde vocé informard os parametros, efetuando a pesquisa dos iméveis.
Uma vez localizado o imdvel, selecione-o, clicando no link correspondente.

Para apagar o contedido do campo, clique no botdo 4 ao lado do campo em exibicao.

Motivo da Campo obrigatério. Informe o motivo da retirada. Hoje, as opgbes sao: Ordem Judicial
Retirada ou Solicitacao da Empresa.

Caso a opcao selecionada seja Macromedidor, selecione uma das opc¢oes
disponibilizadas pelo sistema.

Caso contrario, ou seja, 0 nome do arquivo (incluindo a extensao) possua mais do que
100 caracteres, o sistema exibe a mensagem Nome do arquivo «nome do arquivo »
invalido. O nome do arquivo deve possuir até 100 caracteres, limpando o campo
Relacao de Imaveis e retornando para o passo correspondente no fluxo principal.
Caso contrario, caso o arquivo esteja sem dados, o sistema exibe a mensagem:
Arquivo «<nome do arquivo » sem dados, limpando o campo Relacdao de Imdveis e
retornando para o passo correspondente no fluxo principal.

Caso contrario, isto €, 0 arquivo nao seja composto apenas por registros numéricos de
até 10 posicoes separados por uma quebra de linha, o sistema exibe a mensagem:
Arquivo «<nome do arquivo » com dados invalidos, limpando o campo Relacao de
Imoveis e retornando para o passo correspondente no fluxo principal.

Relacao de
Imoveis

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

Ao clicar neste botao, o sistema permite selecionar uma lista (no formato txt.)

Escolher arquivo AR " : o .
q !|de imoveis que serao retirados de cobranca administrativa.

Desfazer Ao clicar neste botdo, o sistema desfaz o Gltimo procedimento realizado.
Cancelar Ao clicar neste botao, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.
; Ao clicar neste botao, o sistema comanda a insercao dos dados na base de
Concluir
dados.
N L]
Referencias
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Termos Principais

Cobranca

Cobranca por Resultado
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Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.

From:
https://www.gsan.com.br/ - Base de Conhecimento de Gestiao Comercial de Saneamento

Permanent link: Ay
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_imovel_em_cobranca_administrativa g, o

Last update: 12/12/2017 18:47

https://www.gsan.com.br/ Printed on 18/10/2025 05:39


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_imovel_em_cobranca_administrativa

	Manter Imóvel em Cobrança Administrativa
	Observação

	Tela de Sucesso
	Preenchimento dos Campos
	Funcionalidade dos Botões
	Referências
	Termos Principais



