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Manter Critério de Cobranca

Esta funcionalidade, que pertence ao Mdédulo de Cobranca, tem como objetivo manter os critérios
de cobranca. Ela pode ser acessada mediante o caminho: GSAN > Cobranca > Critério de
Cobranca > Manter Critério de Cobranca.

Feito isso, o sistema exibe a tela de filtro abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas e relatérios a seguir sao ficticios, e nao
retratam informacoes de clientes.

r Filtrar Critério de Cobranca ]

Para manter o(s) critério{s) de Cobranca, informe os dados abaixo: #! Atualizar

Descrigao do Critério de Cobranga:
Data de Inicio de Vigéncia do Critério: 'E_] dd/mmiaaaa

Numero de Anos para Determinar Conta Antiga:

Emissdo da Agao para Imovel com Situagdo Especial de

Cobranga: Sim Nio Todos
Emissdo da Agdo para Imovel com Situagdo de Cobranga: Sim Nio Todos
Considerar Contas em Revisdo: Sim Nao Todos
Emissdo da Agdo para Imovel com Débito s6 da Conta do Meés: Sim Nio Todos
Emissido da Agao para Inquilino Com Débito s6 da Conta do Més . .
Independentemente do Valor da Conta: Sim Nao Todos
Emissdo da Acgao para Imovel com Débito s6 de Contas Antigas: Sim Nio Todos
Indicador de Uso: Ativo Inativo '* Todos

Limpar Filtrar

Versdo: 2.22.1.0 (Batch) 19/02/2018 - 18:05:12

Preencha os campos com os dados necessarios (para detalhes sobre o preenchimento dos campos

clique aqui). Em seguida, clique no botdo Filtrar |,
O sistema exibe a tela Manter Critério de Cobranca com base no filtro especificado.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:criterio_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:criterio_de_cobranca

Last

32752/82:018 ajuda:cobranca:manter_criterio_de_cobranca https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_criterio_de_cobranca&rev=1522778364

17:59

f Manter Critério de Cobranca ]
Critérios de Cobranga Cadastrados:
Todos Descrigao do Critério de Cobranga Inicio de Vigéncia
AVISO CAT PUB - IGRE E FILANT 251072016
AVISO DEE MAIOR QUE 1.000.00 20102016
AVISO DEE MAIOR QUE 100,00 20/M12/2016
AVISO DEB MAIOR QUE 200 00 201072016
AVISO DEB MAIOR QUE 500 00 201072016
CORTE COMERCIAL 3 CONTAS 13042016
CRITERIO AVISO DE DEBITS 049412 21/08/2012
CRITERIO NOTIF DEEITO 11/2015 3102015
NOTIF DE DEB 2016 22/08/2016
NOTIF DEE 2017 31052017
Remover | Voltar Filtro S’f’»
12

Versdo: 3.22.1.0 (Batch) 19/03/2018 - 18:05:12

Para excluir um item, marque no checkbox do item desejado, ou no link Todos (para marcar todos
os itens) e, em sequida, clique no botdo 'Remover .

e
Para imprimir o relatério de Critérios de Cobranca Cadastrados, clique no icone g
Para atualizar, clique no link do campo Descricao do Critério de Cobranca. O sistema visualiza a
tela abaixo:
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f Atualizar Critério de Cohbranca

Descrigdo do Critério de Cobranga:*
Data de Inicio de Vigéncia do Critério:*

Numero de Anos para Determinar Conta Antiga:*

Para atualizar um critério de cobranca, informe os dados abaixo:

AVISO CAT PUB - IGRE E FILANT
25/10/2016  |[5 ] ddimm/aaaa
99

Valor Limite para Prioridade:” 0,00

Documento Pago/Parcelado/Cancelado:

Percentual Valor:* 100,00

Percentual Quantidade de ltens:* 100,00

Niumero de Dias Apos o Vencimento:

Emissdo da Acdo para Imdvel com .
Situacdio Especial de Cobranga:* Sim

Emissdo da Acdo para Imdvel com -
Situagdo de CE: bra?ﬁ;a:“ ¢ Sim Ndo
CARTA ENVIADA AQ SERASA
CARTA ENVIADA AQ SPC

CHEQUE DEVOLVIDO

CLIENTE EM COBRANCA BANCARIA -

Considerar Contas em Revisdo:* Sim * Nio

Situagéo de cobranga:®

Emissdo da Agdo para Imovel com

Débito s6 da Conta do Més:* Sim ¢ Nao
Emissdo da Agdo para Inguilino Com
Débito 80 da Conta do Més . o) n
Independentemente do Valor da Sim Nao
Conta:®
Emissdo da Acdo para Imdvel com ) =
Débito s6 de Contas Antigas:* Sim * Néo
Indicador de Imdvel com Situagao de i s
Cobranga:* Sim * Néo
Considerar Apenas os Débitos do 2 o o
Titular Atual do Imovel:* Sim Nao
CORTADO
: ” e . . FACTIVEL
Situagao de Ligacao de Agua: LIGADO
POTENCIAL -
CORTADO
2 = SR : FACTIVEL
Situagao de Ligagao de Esgoto: LIGADA
POTENCIAL -
RD do Critério: v
Linhas do Critério* Adicionar
Remover  Perfil do Imovel Categoria
@3 GRAMDE MO MES PUBLICO
@ NORMAL PUBLICO
@ GRANDE PUELICO
-5:@ TARIFA SOCIAL PUBLICO
@ ESPECIAL PUEBLICO
Indicador de Uso: '® Ativo Inativo
Campos Obrigatérios *
Voltar | Desfazer | Cancelar Atualizar

Versdo: 3.22.1.0 (Batch) 19/03/2018 - 18:05:12
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Faca as modificacdes que julgar necessarias e clique no botao Atualizar | Para detalhes sobre o
preenchimento dos campos clique AQUI. Em seguida, o sistema efetua algumas validac¢des:

Verificar existéncia de dados:

o
Caso nao exista a tabela na base de dados, o sistema exibe a mensagem: Tabela «XXXXXXXXXXXXXX»
inexistente e cancela a operacao.

o
Caso a tabela esteja sem dados, o sistema exibe a mensagem: Tabela «xxxxxxxxxxxxx» sem dados para
selecao e cancela a operacao.

Verificar data de inicio de vigéncia:

[
Caso a data de inicio de vigéncia esteja invalida, o sistema exibe a mensagem: Data de Inicio de Vigéncia
invédlida.

o
Caso a data de inicio de vigéncia seja menor que a data corrente, o sistema exibe a mensagem: Data de
Inicio de Vigéncia ndo deve ser anterior a « Data Corrente ».

Verificar se o critério de cobranca ja foi utilizado:

o
Caso exista algum documento de acdo de cobranca gerado a partir do critério de cobranca, o sistema exibe a
mensagem: Critério de Cobranca ja utilizado, ndo pode ser alterado nem excluido e cancela a operacao.

Verificar valor maximo do débito menor que valor minimo do débito:

[
Caso informe o valor maximo do débito e este seja menor do que o valor minimo do débito, o sistema exibe a
mensagem: Valor Maximo do Débito é menor do que o Valor Minimo do Débito.

Verificar quantidade maxima de contas menor que quantidade minima de contas:

o
Caso informe a quantidade méxima de contas e esta seja menor do que a quantidade minima de contas, o
sistema exibe a mensagem: Quantidade Maxima de Contas é menor do que a Quantidade Minima de Contas.

Verificar preenchimento dos campos:

o
Caso o usudrio nao informe ou selecione o contetddo de algum campo necessario a alteracdo do critério de
cobranca, o sistema exibe a mensagem: Informe « nome do campo que nao foi preenchido ou selecionado ».

Atualizacao realizada por outro usuario

o
Caso o usudrio tente atualizar um critério de cobranca que ja tenha sido atualizado durante a manutencdo
corrente, o sistema exibe a mensagem: Esse(s) registro(s) foi(ram) atualizado(s) ou removido(s) por outro
usudrio durante a operacao. Realize uma nova manutencéo.

Verificar sucesso da transacao:

o
Caso o cédigo de retorno da operacdo efetuada no banco de dados seja diferente de zero, o sistema exibe a
mensagem conforme o cddigo de retorno;

o
Caso contrario, sera exibida a mensagem: Critério de Cobranca « cddigo do Critério de Cobranca » atualizado
com sucesso, quando da atualizacdo do critério de cobranca, ou « Quantidade » Critério(s) de Cobranca
removido(s) com sucesso, quando da remocao do(s) critério(s), bem como apresentar os links com as opcoes
Menu Principal e Realizar outra Manutencao de Critério de Cobranca, desviando para as telas
correspondentes.

Verificar perfil do imdvel e categoria jd existentes:

o
Caso o perfil do imédvel e a categoria informados ja estejam na lista, o sistema exibe a mensagem: Este Perfil
do Imével e esta Categoria ja foram informados.
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MODELO DO RELATORIO - CRITERIOS DE COBRANCA CADASTRADOS

Critérios de Cobranga Cadastrados

Descrigio: AVISO DE CORTE 01 2012

PAG 1/81
21/12/2017
08:56:14

Descrigdo:
Imével com Situagdo Especial de cobranga:

Inquilino Com Débito 86 da Conta do Més Independentemente do Valor da Conta:

Data de Inicio de Vigéncia:

mmével com situagdo de cobranga:

Nimerc de Anos para Determinar Conta Antiga:

contas em Revisio: Imével com Débite s& da conta doc M&s:

Imével com Débito 86 de Contas Antigas: Indicador de Usoc: ATIVO

Dados do Critério:

Data de Inicio da vigéncia: 23/12/2011 Nimero Anos Conta Antiga: &

Indicadores de Emiss3oc para a Ac3o de Cobranca:
Imével com sSituagHo Especial de cobranga: NAD
Imével Com Situagdo de cobranga: NAO
contas em Revisdo: NAO
Imével com Débito s& da Conta do M&s: NAO
Inquilino Com Débito 56 da Conta do Més: NEO
Imével Com Débito 86 da Contas Antigas: NiO

Linhas do €ritério:

Perfil: CRANDE Categoria: RESIDENCIAL
Intervale de valer do Débito: 4,84 a 99.999.99%.999,99 Intervalo de Quantidade de contas: 1 a 9339 valor Minimo da conta do M&s: 4,82
valor Minimo do Débito para cliente com Débito Automitice: 4,84 Quantidade Minima de Contas para Cliente com Débito Automitico: 1
Perfil: GRANDE Categoria: COMERCIAL
Intervalo de Valor do Débito: 4,84 a 59.933.935.35%3,93 Intervalo de Quantidade de Contas: 1 a 9999 Valor Minimo da Conta do M&s: 4,684
Valor Minimo do Débito para Cliente com Débito Automitico: 4,84 Quantidade Minima de Contas para Cliente com Débito Automitico: 1
perfil: GRANDE Ccategoria: INDUSTRIAL
Intervalo de Valor do Débito: 4,84 a 59.999.995.35%3,939 Intervalo de Quantidade de Ccntas: 1 a 9999 Valor Minimo da Conta do Mé&s: 4,684
walor Minimo do Débito para cliente com Débito Automitico: 4,84 guantidade Minima de contas para cliente com Débito Automdtico: 1

Perfil: GRANDE Categoria:

Intervalo de Valor do Débito: 4,84 3 39.399.3535.5333,53

wvalor Minimo do Débito para Cliente com Débito Automitico: 4,84

Perfil: NAC UTILIZADO Categoria:

Intervalo de Valor do Débito: 4,84 a 99.5999.999.9%9,89

Walor Minimo do Débito para Cliente com Débito Automitico: 4,84

Perfil: NAC UTILIZADO Categoria: COMERCIAL

Intervalo de Valor do Débito: 4,84 a 99.599.535.93%,59

wvalor Minimo do Débito para clients com Débito Automitico: 4,84

INDUSTRIAL

Intervalo de Quantidade de Contas: 1 a 9999

RESIDENCIAL

Intervalo de Quantidade de contas:

Intervalo de Quantidade de Contas:

Valor Minimo da Conta do M&s: 4,684
Quantidade Minima de Contas para cliente com Débitec Automitico: al
1 a 9999 valor Minimo da conta do Mé&s: 4,84
Quantidade Minima de Contas para Cliente com Débito Automitico: 1
1 a 9393 walor Minimo da Cconta do Més: 4,684

Quantidade Minima de contas para cliente com Débitoc Automitico: y

Preenchimento dos Campos

Campo

Preenchimento dos Campos

Descricao do Critério de Cobranca

Campo obrigatério - Informe a descri¢cdo do
critério de cobranca.

Data de Inicio de Vigéncia do Critério

Campo obrigatdrio - Informe a uma data valida,
no formato dd/mm/aaaa (dia, més, Ano), ou
clique no botéo =, link Pesquisar Data -
Calendario, para selecionar a data desejada.

Numero de Anos para Determinar Conta
Antiga

Campo obrigatério - Informe campo numérico.

Valor Limite para Prioridade

Campo obrigatoério - Informe o valor limite para
prioridade.

Documento Pago/Parcelado/Cancelado -
Percentual Valor

Campo obrigatorio - Informe o percentual.

Documento Pago/Parcelado/Cancelado -
Percentual Quantidade de Itens

Campo obrigatério - Informe o percentual.

Emissao da Acao para Imoével com Situacao
Especial de Cobranca

Campo obrigatério - Selecione uma das opgoes
Sim ou Néo.
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Campo

Preenchimento dos Campos

Emissdao da Acao para Imdével com Situacao de
Cobranca

Campo obrigatoério - Selecione uma das opcdes
Sim ou Néo.

Situacao de Cobranca

Selecione uma ou mais op¢des disponibilizadas
pelo sistema.

Considerar Contas em Revisao

Campo obrigatdrio - Selecione uma das opgoes
Sim ou Néo.

Emissdao da Acao para Imdével com Débito sé
da Conta do Més

Campo obrigatdrio - Selecione uma das opgoes
Sim ou Néo.

Emissao da Acao para Inquilino com Débito s6
da Conta do Més

Campo obrigatério - Selecione uma das opgdes
Sim ou Nao.

Independentemente do Valor da Conta

Campo obrigatdrio - Selecione uma das opgoes
Sim ou Néo.

Emissao da Acao para Imdével com Débito sé
das Contas Antigas

Campo obrigatério - Selecione uma das opgoes
Sim ou Néo.

Situacéo de Ligacdo de Agua

Selecione uma ou mais opcdes disponibilizadas
pelo sistema.

Situacao de Ligacao de Esgoto

Selecione uma ou mais op¢des disponibilizadas
pelo sistema.

RD do Critério

Selecione uma das opcoes para a Resolucao da
Diretoria disponibilizadas pelo sistema.
O usuario podera alterar o critério existente.

Linhas do Critério

Campo obrigatério - Para adicionar uma linha de
critério, clique no botdo _ Adicionar |

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
Ao clicar neste botao, o sistema consulta uma data valida, no formato dd/mm/aaaa
B (dia, més, ano).

Pesquisar Data - Calendario.

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no link

Adicionar

Ao clicar neste botdo, o sistema adiciona uma linha de critério.

(] Ao clicar neste botao, o sistema exclui uma linha de critério.
Desfazer ||Ao clicar neste botdo, o sistema desfaz o ultimo procedimento realizado.
Cancelar Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.

Insehrl

Ao clicar neste botdo, o sistema insere um critério de cobranca.

Fechar

Ao clicar neste botao, o sistema fecha a tela de popup.

Atualizar |

Ao clicar neste botdo, o sistema atualiza a linha de critério de cobranca.
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Referéncias
Manter Critério de Cobranca

Termos Principais

Cobranca

Critério de Cobranca

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.
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