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Manter Contrato do Negativador

Esta funcionalidade permite manter o contrato do negativador que presta o servico de cobranca a
companhia. A funcionalidade pode ser acessada no caminho: Gsan > Cobranca > Negativacao >
Manter Contrato do Negativador.

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

Verifica preenchimento dos campos

e Caso 0 usuario nao informe o conteldo de algum campo necessario a atualizacao do contrato
do negativador, sera exibida a mensagem “Informe « nome do campo que nao foi preenchido

n

» .
Atualizacao realizada por outro usuario

» Caso o usuario esteja tentando atualizar um contrato do negativador e 0 mesmo ja tenha sido
atualizado durante a manutencao corrente, o sistema exibe a mensagem “Esse(s) registro(s)
foi(ram) atualizado(s) ou removido(s) por outro usudrio durante a operac¢do. Realize uma nova
manutencao”.

Contrato de negativador possui vinculos no sistema

» Caso o usuario tenha selecionado um contrato de negativador que possua outros vinculos no
sistema, o sistema exibe a mensagem “Nao é possivel excluir o(s) contrato de negativador(es)
selecionado(s) devido a vinculos com outras informacodes.”.

Verifica sucesso da transacao

» Caso o cdédigo de retorno da operacdo efetuada no banco de dados seja diferente de zero, sera
exibida a mensagem conforme o cédigo de retorno.

Valida Data
» Caso a Data informada nao seja uma data valida, serd exibida a mensagem “Data Invalida”.
Data Fim anterior a Data Inicio

e Caso a Data Inicio do Contrato seja superior a Data Fim do Contrato informada, exibir a
mensagem “Data Inicio do Contrato deve ser anterior ou igual a Data Fim do Contrato”.

Verifica existéncia do niumero do contrato

e Caso o numero do contrato ja exista para o negativador, sera exibida a mensagem “Este
Numero do Contrato ja existe para o Negativador”.
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Valida informacao de Data de Encerramento e Motivo de Cancelamento

e Caso seja informado o campo Data de Encerramento e nao seja informado o campo Motivo de
Cancelamento, sera exibida a mensagem “Informe Motivo de Cancelamento”.

 Caso seja informado o campo Motivo de Cancelamento e nao seja informado o campo Data de
Encerramento, sera exibida a mensagem “Informe Data de Encerramento”.

Data Encerramento anterior a Data Inicio

e Caso a Data de Encerramento do Contrato informada seja anterior a Data de Inicio do Contrato,
sera exibida a mensagem “Data de Encerramento do Contrato deve ser igual ou superior a Data
de Inicio do Contrato”.

A funcionalidade registra as modificacdes referentes ao retorno do movimento dos negativadores,
para que o processamento seja feito apenas pela ordem sequencial do retorno do movimento. Sao
realizados os seguintes procedimentos:

e Criado um indicador de obrigatoriedade do controle do sequencial processado do negativador,
que indica se a empresa quer ou nao o controle do retorno do movimento do negativador.

* O controle é feito para as empresas SPC ou SERASA. Se este indicador estiver marcado como
SIM, o sistema verifica 0 campo correspondente ao Ultimo seqlencial processado referente ao
retorno do movimento e soma 1. Este nimero devera ser igual ao nimero seqliencial do
arquivo (NSA) texto (txt). Caso contrario, sera apresentada a seguinte mensagem de erro
“Movimento esta fora de sequéncia”.

Inicialmente o sistema exibe o filtro para que seja selecionada a empresa, que sera feita a
manutencao dos dados. Os campos “Negativador” e “Nimero do Contrato” sao opcionais.

No campo “Negativador”, selecione uma das opcdes que contem o nome da empresa.

No campo Numero do Contrato, informe o contrato ja cadastrado.

Em seguida clique no botao M.
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Saam——Cobranea——Hegativacss——fotarter Contrate-doHegativadey
F Filtrar Contrato de Megativador ]

Para filtrar o(s) contrato(s) do negativadar, informe os dados abaixo: | Atualizar
Hegativador: -

Nimero do Contrato:

Limpar Filtrar

Em sequida, o sistema exibe a tela “Manter Contrato do Negativador”, contendo os contratos
cadastrados.

Para “Manter” o contrato, clique no hiperlink do registro cadastrado na coluna “No. Contrato” e sera
exibida a tela para as devidas atualizagdes.

Para “Remover” o registro cadastrado, marque no checkbox (ou no hiperlink Todos) e, em seguida no
Remover

botdo

Gsan -= Cobranca -> Megsetivecao - Manter Contreto do Megsetivedor

F Manter Contrato do Megativador ]

Contratos do negativador cadastrados:

Todos N® Contrato Negativador Data Inicio Data Fim
SPC-SERVICO DE
1234567890 PROTECAD DE 01M10:2007 01102008
CREDITO

1234567880 SERASA 02/05/2008 02/05/2009

12345 SERASA 27082012 2710812013
2 L
Remover | Voltar Filtro N
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: e , L : . Atualizar |
Realize as modificacdes que julgar necessarias e clique no botao :

Saam——Gobranca—Hegativacss—frtanter ContratodoHegativadey
f Atualizar Contrato do Megativador ]

Para atualizar o contrato do negativador, informe os dados abaixo:
Megativador: SERASA
Inclustes Enviadas:

Saldo das Inclusbes:

Exclustes Realizadas:

Namero do Contrato:® 12345
E-mail para envio do arquivo;

Cddigo do Convénio:

Valor do Contrato:* 50000

Valor da Tarifa para inclusao:” 125

Prazo para Negativagio (em dias)* 10

Data de Inicio do Contrato:* 27/08/2012 =]
Data de Fim do Contrato:® 27/08/2013

Data de Encerramento do Contrato:

2|

Indicador de Obrigatoriedade do Controle de

Sequencial de Retorno =* -/ Sim @ Nao

Motivo Cancelamento: -
* Campos obrigatorios

Woltar Desfazer | Cancelar Atualizar

Preenchimento dos Campos

Campo Preenchimento dos Campos

Negativador(*) Sera exibido pelo sistema e nao permite modificacoes.
Inclusdes Enviadas Sera exibido pelo sistema e ndo permite modificacdes.
Saldo das Inclusdes Sera exibido pelo sistema e ndo permite modificacdes.
Exclusbes Realizadas Sera exibido pelo sistema e nao permite modificacoes.

Campo obrigatério - Informe o nimero do contrato com a empresa
contratada para fazer a negativacao.

E-mail para Envio do Arquivo |Informe o e-mail valido para envio do arquivo.
Codigo do Convénio Informe o cédigo do convénio.

Campo obrigatério - Informe o valor do contrato de prestacao do
servico de negativacao.

NUmero do Contrato(*)

Valor do Contrato(*)
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Campo

Preenchimento dos Campos

Inclusao(*)

Valor da Tarifa para

Campo obrigatdrio - Informe o valor da tarifa, que sera cobrada pela
empresa prestadora de servico de negativagao, para cada inclusao
realizada.

dias)(*)

Prazo para Negativacao (em

Campo obrigatério - Informe o prazo para que o cliente seja
negativado.

Data de Inicio do Contrato(*)

Campo obrigatdrio - Informe a data de inicio do contrato com a
empresa prestadora de servigo de negativagao, no formato
dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou clique no botao Ed para selecionar a
data desejada.

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas,
cligue no hiperlink Pesquisar Data - Calendario.

Data de Fim do Contrato(*)

Campo obrigatério - Informe a data de fim do contrato com a
empresa prestadora de servico de negativacao, no formato
dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou clique no botao [ para selecionar a
data desejada.

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas,
cligue no hiperlink Pesquisar Data - Calendario.

Contrato

Data de Encerramento do

Informe a data de fim do contrato com a empresa prestadora de
servico de negativacao, no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou
clique no botao [ para selecionar a data desejada.

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas,
clique no hiperlink Pesquisar Data - Calendario.

Retorno(*)

Indicador de Obrigatoriedade
do Controle de Sequencial de

Campo obrigatério - Informe a opgao “Sim” para que seja feito o
controle do sequencial de retorno, ou “Nao” para desconsiderar o
controle.

s
Para gerar o relatério Contrato do Negativador Cadastrado, clique no botao < na tela “Manter

Contrato do Negativador”.

. PRLG 1/1
Contrato do Negatiwvador Cadastrado
24/08/2012
17:01:17
Negativador:
Nimerc do Contrato:
cédigo Mimerc do Contrato Data Inicio Data Fim
1 1234567850 o01/10/2007 ol/10/z2008
2 1234567850 oz/fos/z2008 02/05/2009
4 12345 27/08/2012 27/08/2013

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_calendario
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_calendario
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_calendario

Last
update:
31/08/2017
01:11

Tela de Sucesso

ajuda:cobranca:manter_contrato_do_negativador https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_contrato_do_negativador&rev=1443212932

A partir da tela de sucesso é possivel retornar as informacdes recentemente inseridas, possibilitando
fazer novas alteracdes, clicando no hiperlink “Realizar Outra Manutencao de Contrato do

Negativador”.

E_@T—O_ nr —e—S—E] S 239 e c.dades
B = = Comunidade’s Ajuda do GSA Ministéric das Cidades
Gsan -= Cobvance -= Negstivacag -= Manter Contreto do Negstivedor
r Sucesso }
/ Contrato do Negativador de codigo 4 atualizado com
SUCEeSS0.
Menu Principal Realizar outra Manutencéo de Contrato do Negativador

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

Ao clicar neste botdo, o sistema permite selecionar uma data valida, no formato
dd/mm/aaaa (dia, més, ano).

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no hiperlink
Pesquisar Data - Calendario.

|i|

=

impar Ao clicar neste botao, o sistema limpa o contetdo dos campos na tela.

Ao clicar neste botao, o sistema executa o filtro e exibe os contratos dos

Filtrar negativadores cadastrados.

H

Remover | |Ao clicar neste botdo, o sistema remove o(s) registro(s) marcado(s).

Voltar Filtro | Ao clicar neste botao, o sistema retorna a tela de filtro.

“altar Ao clicar neste botao, o sistema volta a tela anterior.

Ao clicar neste botdo, o sistema gerar o relatério “Contrato do Negativador
Cadastrado”.

Ao clicar neste botdo, o sistema desfaz o Ultimo procedimento realizado.

T
e

Cancelar Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.

Ao clicar neste botao, o sistema executa a atualizacao dos dados nas bases de
dados.

Atualizar |

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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