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Manter Contrato de Parcelamento por Cliente

Esta funcionalidade exibe os contratos de parcelamento por cliente e consulta os dados de um
contrato, possibilitando ainda emitir a relagao dos contratos de parcelamento por cliente.

Foi criada uma Permissao Especial para Colocar e Retirar as Contas que se encontram em Revisao
pelo motivo REVISAO POR PROCESSO JUDICIAL, n3o permitido que elas sejam Canceladas,
Alterados os Vencimentos, Retificadas ou Parceladas.

No Efetuar Parcelamento e no Contrato de Parcelamento, o sistema nao apresenta as Contas
que tenham o motivo REVISAO POR PROCESSO JUDICIAL, mesmo para aqueles usuarios que
tenham a permissao especial.

O sistema nao permite as opgOes de Retificar, Cancelar, Parcelar e Alterar Vencimento, quando as
contas estiverem em Revisio pelo motivo “REVISAO POR PROCESSO JUDICIAL”, mesmo para aqueles
usuarios que tenham a permissao especial. Para efetuar essas operacdes sera necessario antes
retirar as contas de Revisao.

A funcionalidade pode ser acessada no caminho: GSAN > Cobranca > Contrato Parcelamento >
Manter Contrato de Parcelamento por Cliente.

Feito isso, o sistema acessa a tela de filtro abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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&) Gsan = Cobranca -= Contrato Parcelamento -» Manter Contrato de Parcelamenio por Clente

( Filtrar Contrato de Parcelamento por Cliente ]

Fara manter o(s) contrato(s) de parcelamento por cliente, informe os dados abaixo:
Nimero do Contrato:

Nimero do Contrato Anterior: @\

R

Usuario Responsavel:

R

Cliente do Contrato:

4

Periodo Negociagao do = - _
Contrato: Eila ] (sa/90/9999)
Periodo Implantagio do - - _
Contrato: Eila ] (sa/90/9999)

Situacdo Pagamento do

Contrato: * Todos Pendentes Pagos

Situagdo Cancelamento do
Contrato:

Periodo Cancelamento do P - _
Contrato: Ela ] (0o/90/9099)

* Todos MNdo Cancelados Cancelados

PEDIDO DO CLIENTE

Motivo Cancelamento do
Contrato:

Limpar | Cancelar | Filtrar

Yersdo: 11.1.05.2 3p (Online) O08/06/2016 - 16:30:27

Na tela acima, o sistema exibe um filtro contendo varias opcdes de paramtros de pesquisa. Informe
0s parametros que julgar necessarios (para detalhes sobre o preenchimento dos campos clique aqui)

e clique no botao M.

Em sequida, o sistema exibe a tela contendo a lista de Contratos de Parcelamento por Cliente
cadastrados, conforme tela abaixo:
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Gsan -= Cobranca -=> Contrato Parcelaments -=> Manter Contrato de Parcelamento por Cliente

f Manter Contrato de Parcelamento por Cliente ]

Contratos de Parcelamento Cadastrados:

Mimerodo  Contrato Cliente Data de Situagdo
Contrato Anterior Implantagio Pagamento

CT.C010.3.017 CABROBO PREFEITURA 18/01/2010 Pendente MNao

Cancelado

Novo Filtro &

O hiperlink referente ao Nimero do Contrato permite acessar a tela de Consulta, que tera varias
funcodes:

 Voltar a tela anterior;

¢ Atualizar dados referente ao contrato;

¢ Cancelar o contrato;

¢ Emitir Contrato;

» Emitir Comprovante de Pagamento - Os contratos que estdo com nimero provisorio, este
aparecera como “Sem NUmero”;

¢ Emitir Extrato de Contrato de Parcelamento.
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Gsan -= Cobranca -=> Contrato Parcelaments -> Manter Contrato de Parcelamento por Cliente

f Consultar Contrato de Parcelamento por Cliente ]

Dados Gerais do Contrato
Débitos do Cliente

Dados das Condigdes do Parcelamento

Dados do Pagamento

Parcela | No.

- Valor da Parcela Valor Pago Data Pagamento ltens Pagos
Prestagoes

Voltar | Atualizar | Cancelar Contrato | Emitir Contrato | Emitir Comprovante de Pagamento
Emitir Extrato de Contrato de Parcelamento

Ao clicar no Hiperlink Dados Gerais do Contrato, o sistema exibe todos os dados do contrato
cadastrado.

Ao clicar no Hiperlink Débito do Cliente, o sistema exibe todos os dados do débito do cliente que
motivou o parcelamento.

Ao clicar no Hiperlink Dados das Condicoes do Parcelamento, o sistema exibe as condicdes do
contrato de parcelamento.

Ao clicar no Hiperlink Dados do Pagamento, o sistema exibe todos 0s pagamentos realizados
referente ao contrato de parcelamento.

Os contratos que estao com numero provisorio, este aparecera como Sem Numero.

Ao clicar no botao Atualizar o sistema exibe a tela correspondente, permitindo atualizar os

dados do contrato cadastrado, inclusive informando o nimero definitivo do contrato, bem como
liberando a emissao.

Caso ja tenha sido informado pagamento para um determinado contrato, o sistema s6 permite
atualizar o nimero e a data do contrato.

Para finalizar a atualizagdo, clique no botgo _ Z2NEMI
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( Atualizar Contrato de Parcelamento por Cliente ]
Dados Gerais do Contrato
Himero do Data do o —
Contrato: 9009 Contrato:* 18/06/2012 "_]
No. Contrato . "
Anterior: [Q B
Usuario [?\ &
Responsavel* 69294046400 SILVANA TAVARES DA SILVA
Cliente P% G807 - PREFEITURA MUNICIPAL DE 1GARASSL @\
SUPEMIOr: 1 350 560/0001-9 &
Cliente: Pg
Tipo da
Relagdo:
Responsavel: Indicado na Conta '@ Atual do Imovel Todos
E‘ZEI{SO de Referéncia do a 1212017 (mmfaaaa)
Periodo de Vencimento do — —
Débito: e a _,_] (dd/mm/aaaa)
Observagio:
/400
Débitos do Cliente
Dados do Parcelamento
* Campos obrigatorios
Voltar | Desfazer | Cancelar Concluir

s
Ao clicar no botdo “2# na tela “Manter Contrato de Parcelamento por Cliente” (Contratos de
Parcelamentos Cadastrados), o sistema imprime o relatério R1887, contendo os contratos

selcionados, conforme modelo abaixo:
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PAG 1/8
01/08/2012
Relagdo dos Contratos de Parcelamento Por Cliente 08:50:14
R1887
Nimerc do Contrato: Nimerc do Contratoc Ant.:
Cliente do Contrato: Usuario Resp.:
Periodo negoclagdo Contrato: a
periodo implantagdo Contrato: a
Siltuagio Pagto Contrato: Todos Situagio Cancel. Contrato: Todos
Pericodo cancelamento Contrato: a
Motivo Cancelamento Contrato: 1
Dados Gerais

Nimerc do Contrato: CT.CD.10.3.017 Nimerc do contrato Anterior:

Tipo de Relagio:
Cliente: CABROBO PREFEITURA
Usuario: MARIA DO CARMO CASTRO DE NAZARE
Data do contrate: 18/01/2010 Momente da Implantacf8o: 25/10/2011
Pericdo referéncia do Débito: Inicio: 01/2003 Final: 12/z008
Pericde vencimento do Débitoc: Inicio: Final:
Situagdc de Pgto.: Pendente Situagdo de Cancelamento: Sim

Motivo Cancelamento:

Data Cancelamento: 10/11/2011
cbservagdo:

DEBITO WO VALOR TOTAL DE R$ 787.519%,76 PARCELADO EM 100 VEEZES DE R$ 7.875,20.

Dados de Débito Parcelado

Total do Débito: 512.660,4% Total do Débito Atualizado: 622.140,80
Dados das Condigdes do Parcelamento

Total do Débito: 512.660,49 Total dos Acrésc. por Impont. 103.480,31

Nimerc do Débito com £22.140,80

Taxa de Jurocs: ¥ Total de Juros:

Valer Parcelado: £22.140,80 Valer Parcelado a Cebrar: €05.330,40

Lista Parcelas: . PrestagSes Data de Vencimento Valor da Parcela

Situaglo

7.875,20 Paga
7.875,20 Paga
3/79 7.875,20

Ao clicar no botgo - Emitir Contrato . sistema permite emitir o relatério do contrato conforme abaixo:
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GSAN - Bistema Integrade de Gestic de Bervigos de Saneamento PRG 1/4
08/05/2012
CONTRATCO DE PARCELAMENTO POR CLIENTE 11.44.00
COMPANHIA PERNAMBUCANAR DE SANERMENTC 1141
Dados Gerais do Contrato
Wimero do Contrate: CT.CD.10.3.22§
Data do Comtrato: 17/05/2010 Momento da Implantagic do Contrato: 2012 -
Usuizic Respomsével: EI - MARIA DO CARMO CASTRO DE NAZARE
Cliente Superiocr
C&digo: 13200 Mome: EAD JOAC FREFEITURA CHET: 10.146.
Débito Sslacicnado para Negociaglo: Atual no Imét
Parisds &= Referéncia do Débita: 03/2005 a 0
Periodo de Vencimento do Débitos a
Observago: DEBITO KO TOTAL DE R§ 8Z.E75, 87 LADD EM 60 VEZEE DE R$ 77,83,
Situagio de Cancelamento: Nis Cancelads
Situagio de Fagamento: Fendesnte
Débitos do Cliente
Contas
. . I Valor Valor Valor Valor Valor Valor : A Desvinculada
‘ Matricula | Més/Ano | Vencimento ‘ fius | Bogote ‘ Débites ‘ Crédires ‘ Impestos ‘ Conta Acrésc. Impont. Situagio 3o Contrats
12/2009  18/01/2012 1.766,96 0,00 0,00 o0 0,00 1.785,%6 0,00 HOR KED
31/05/2 1 0,00 0a 0,00 2.014,79 KED
31/05/2 1 1, 00 HED
31/05/2013 2.18E 28 0,00 £0.208,38 0,00 E1.974,75 KfD
4 docfe) T7.526,48 0,00 50.350,37 41g,81 0,00 57.457,54

Débitos a Cobrar

Matzicula

MEa/Ano Referfacia

Méo/Anc Cobranga Parcelas a Cobrar Valor a Cobrar

2250354.2 DIFERENCA 1272011
2250540.8 DIFERENCA 1272011
23505815 DIFERERCA Ti 1272011
2250630.0 DIFERENCA 12/2011
235 1272011
2350B70.9 1272011
2251037 1272011
2351047. 1272011

Ao clicar no botao

Emitir Comprovante de Pagamento

o0 sistema permite emitir o relatério abaixo:
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GSAN - SISTEMA DE GESTED DE SANEAMENTO
COMPROVANTE DE PAGAMENTO DE CONTRATO DE PARCELAMENTO POR CLIENTE

PAG 1/4
08/05/2012
11:07:01

Empresa: COMPANHIA PERNAMBUCANA DE EANEAMENTO

Dados Gerais do Contrato

Mimerc do Contrato:

CT.CD.10.3.34€

Fimezro do Contrato Antezior: Tipo da Relagio:

Data do Contrato:
16/09/2010

Momento de Implantagic do Contrato:
26/01/2002 15:44:59

Clients Supsricr

Cadige: Home :

3300 MIRANDIEA PREFEITURA RCADEMIA DA CIDADE

CHEJ
11.043.312/0001-07

Tipo:

Débito selecionads para negociagio:
Atusl do ImSvel

Pericdo de Referincia do Ddbite
0&/2005 0&/2009

| Periodo de Vemcimento do Débito

Situagic de Cancelamento:
Nio Cancelado

Porma de Pagamento:
COERRNCA POR ICME

Situagle de Pagamento:
FPendente

Valor de Débito:
82311,12

Valor dos Acréscimos por Impomtuslidade:
0

‘ Taxa de Juros:

Valoer des Juros d= Parcelameato:

Valor Parcelado a Cocbrar
90213,14

‘ Talor Pazcelado: |

92311,12

Parcelas: 1/ 44

Dados do Pagamento

CONTA
Matricula Még /Ano Vencimento Valor da Conta Acrés. Impont. Valor Pago
04a/200€ 19/01/2012 421,1 o 421,10
04a/200€ 19/01/2012 245,E2 o 245 B2
04a/200€ 19/01/2012 26,27 o 26,27
42006 19/01/2012 o 26,27
04a/200e 19/01/2012 o 26,27
4/2006 19/01/2012 o 74,13
0a/200e 19/01/2012 o 26,27
4/2006 19/01/2012 o 26,27
0a/200e 19/01/2012 o 27 7
04a/200€ 19/01/2012 o 229,12
4/2006 l1a/01/2012 o 26,27
04a/200e 19/01/2012 o 26,27
04/2006 l1a/01/2012 o 26,50

Preenchimento dos Campos

Campo

Orientacoes para Preenchimento

Numero do Contrato

Informe o numero do contrato do parcelamento por cliente.

Numero do Contrato
Anterior

Informe o nimero do contrato anterior, ou selecione clicando do botao
ﬁl‘ ao lado do campo.

Usuario Responsavel

Informe o cddigo do usuario responsavel, na companhia, ou selecione
clicando no botao @’\ ao lado do campo.

Para apagar o contedido do campo, clique no botdo & ao lado do
campo em exibicao.

Cliente do Contrato

Caso o contrato tenha sido para um cliente superior o nome sera
exibido, caso contrario sera exibido o cliente do contrato.

Para apagar o contetddo do campo, clique no botao '@ ao lado do
campo em exibicao.

Periodo Negociacao do
Contrato

Informe as datas referentes ao periodo de negocia¢ao do contrato, no
formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou selecione clicando no botao
=, link Pesquisar Data - Calendario, ao lado dos campos.
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Periodo Implantacdao do
Contrato

Informe as datas referentes ao periodo de implantacao do contrato de
parcelamento, no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou selecione
clicando no botdo &1, link Pesquisar Data - Calendario, ao lado dos
campos.

Situacao Pagamento do
Contrato

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema:

Todos - Serao selecionados todos os contratos de parcelamento de
cliente responsavel;

Pendentes - Serdo selecionados os contratos pendentes de
parcelamento de cliente responsavel;

Pagos - Serao selecionados os contratos pagos de parcelamento de
cliente responsavel.

Situacao Cancelamento
do Contrato

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema:

Todos - Serao selecionados todos os contratos de parcelamento de
cliente responsavel;

Nao Cancelados - Serao selecionados os contratos nao cancelados de
parcelamento de cliente responsavel;

Cancelados - Serao selecionados os contratos cancelados de
parcelamento de cliente responsavel.

Periodo Cancelamento do
Contrato

Informe o periodo de cancelamento do contrato, no formato
dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou selecione clicando no botéo =1, link
Pesquisar Data - Calendario, ao lado dos campos.

Motivo Cancelamento do
Contrato

Selecione uma ou mais entre as opcdes disponibilizadas pelo sistema,
que motivaram o cancelamento do contrato de parcelamento de
cliente responsavel.

Funcionalidade dos Botoes

Descricao da Funcionalidade

Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um
dado nas bases de dados.

Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o conteldo do
campo em exibigao.

0@ [B[3
gz

Ao clicar neste botao, o sistema permite selecionar uma
data desejada, no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), link
Pesquisar Data - Calendario.

& Ao clicar neste botdo, o sistema emite o relatério R1887 -
& g Relacao dos Contrados de Parcelamento Por Cliente.
Limpar Ao clicar neste botao, o sistema permite limpar o contetudo
da tela.
Ao clicar neste botao, o sistema cancela a operacao e
Cancelar .
retornar a tela principal.
: Ao clicar neste botao, o sistema filtra os dados com base
Filtrar A :
nos parametros informados.
: Ao clicar neste botao, o sistema permite retornar a tela de
Movo Filtro .
filtro.
Valtar Ao clicar neste botdo, o sistema permite retornar a tela
anterior.

Atualizar |

Ao clicar neste botao, o sistema permite a atualizacao dos
dados selecionados.
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Botao Descricao da Funcionalidade
Ao clicar neste botao, o sistema cancela o contrato
Cancelar Contrato | .
selecionado.
= Ao clicar neste botao, o sistema emite o contrato
Emitir Contrato .
selecionado.

Ao clicar neste botao, o sistema emite o comprovante de
pagamento para o contrato selecionado.

Ao clicar neste botao, o sistema emite o extrato do contrato
de parcelamento selecionado.

Ao clicar neste botao, o sistema executa a operacao
solicitada e conclui os procedimentos de atualizacao.

Emitir Comprovante de Pagamento

Emitir Extrato de Contrato de Parcelamentao

Concluir

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.
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