01/02/2026 12:13 1/15 Manter Acao de Cobranca

=]

Manter Acao de Cobranca

O objetivo desta funcionalidade é manter os dados cadastrados sobre acao de cobranca, evitando a
emissao de aviso de corte para cliente que possua CPF/CNP) valido, e que, algum dia, ja foi enviado
para o SPC ou SERASA. A funcionalidade pode ser acessada no caminho: GSAN > Cobranca >
Acao de Cobranca > Manter Acao de Cobranca.

Feito isso, 0 sistema acessa a tela de filtro abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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&) Gsan -» Cobrance - Acao de Cobrancs <> Manter Acao de Cobranca

f Filtrar Acdo de Cohbranca 1

Para filtrar a aco de cobranca, informe os dados abaixo: “! Atualizar

Descrigdo da Acdo de
Cobranga:

N(m. Dias de Validade da Agdo:

Acdo Predecessora: v
Ndm. Dias entre a Agdo e

Predec.:

Tipo de Doc. a ser Gerado: v
Sit. da Lig. de ﬁgua dos Imoveis: T

Sit. da Lig. de Esgoto dos
Imaveis:

gl

Critério de Cobranga: :

>

Tipo de Servigo: Z

Compde o Cronograma: Sim Nio

Ordem no Cronograma:

Acdo Obrigatdria: Sim Néo
Pode ser Repetida no Ciclo: Sim MNao
Provoca Suspen. de Abast.: Sim Nédo
Considera Débitos a Cobrar: Sim Néo
Considera Créditos a Realizar: Sim Nio
Considera Notas Promissoria: Sim Néo
Considera Acrésc. por Impont.: Sim Mao
Gera Taxa: Sim Nao
Pode Emitir Boletins de Cadastro: Sim Nio
Pode Exec. para Imov. sem Déb.: Sim VED
Usa Metas no Cronograma: Sim Néo
Usa Ordenamento:

Mo Cronograma: Sim Nao

Mas Eventuais: Sim Nao
Situagao do Débito Interfere na Situagéo da ; =
Acio: Sim Nio
Limite de Dias para Remuneracao de
Terceiros:
Selegdo ordenando por valor decrescente: Sim Nio
Validar por item cobrado: Sim Nao
Efetuar Agao para CPFICNPJ Valido: Sim Nio
Enviar Mensagem:

Por SMS: Sim Nao

Por Email: Sim Nao
Indicador de Uso: Ativo Inativo * Todos

Limpar | Cancelar | Filtrar

Versdo: 11.1.05.2_3p (Online) 02/06/2016 - 16:30:27
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Informe os campos que deseja filtrar (para detalhes sobre o preenchimento dos campos clique

aqui) e clique no botzo _Filtrar |

Em sequida, o sistema exibe a tela resultante do filtro.

& Gzan -> Cobrancs -= Acao de Cobranca -» Manter Acao de Cobranca

r Manter Acio de Cohranca

]

Acides de Cobranca encontradas:

Todos Descrigdo
ORDEM DE CORTE
FISCALIZACAD CORTADO
FISCALIZACAD IMOVEL
NOTIFICACAC DE DEBITOS
TAMPONAMENTO DE ESGOTO
AVISO DE TAMPOMAMENTO
SUPRESSAD TOTAL
SUPRESSAQ PARCIAL
CORTE ADMIMISTRATIVG
FISCALIZACAD SUPRIMIDO

Remover | Voltar Filtro |

Obrig.

SIM
NAD
NAD
SIM

NAD
NAO
NAO
NAO
NAO
NAD

Repet.

MAD
SIM
SIM

NAD
NAD
NAO
NAO
NAO
NAO
NAD

Susp.
S

s

NAC

s

NAD
NAD
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM

NAD

Taxa
NAO

o

MNAD

a

MNAD

NAD
NAD
NAO
NAO
NAO
NAO
NAD

Versdo: 11.1.05.2_3p (Online) 0O8/06/2016 - 16:30:-27

Para remover um item cadastrado, marque o checkbox (opcionalmente pode-se marcar no link

Todos para remover todos os itens filtrados), e, em seguida, clique no botao M.
Para atualizar um item, clique no link do campo Descricao e sera exibida a tela Atualizar Acao
de Cobranca, abaixo. No caso da MANAM, a tela de atualizacao contém campos diversos,

conforme modelo AQUI.
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r Atualizar Acdo de Cobranca

Para atualizar a acdo de cobranca, informe os dados abaixo:

Descrigdo da Agao de Cobranga:* SUPRESSAOQ TOTAL

Nimero de Dias de Validade da

Aciior 180
Agao Predecessora:

Nimero de Dias entre a Agio e sua
Predecessora:

Nimero de Dias de Vencimento: 60

Tipo de Documento a ser Gerado:* ORDEM DE SUPRESSAQ TOTAL

Situagdo da Ligagdo de Agua dos

Iméveis: CORTADO -
Situagdo da Ligagdo de Esgoto dos .
Imdveis:
Critério de Cobranga: 160462 [5)\ SUPRESSAQ B0 FAT CORT ELIG
;g’:;;;‘f,ﬁi';?g,;zgﬁ“em de 245 [ suPRESSAO
Ordem no Cronograma:® 100
Compée o Cronograma:* @ Sim ET]
Agao Obrigatdria:* Sim Nao
Pode ser Repetida no Ciclo:® Sim MN&ao
Proveca Suspensdo de Abastecimento:® 2 Sim Hio
Considera Débitos a Cobrar:* Sim Nao
Considera Créditos a Realizar: Sim Mo
Considera Notas Promissoria: Sim Nao
Considera Acréscimos por Impontualidade:* Sim HET]
Gera Taxa:* Sim Nao
Pode Emitir Boletins de Cadastro:® Sim Hio
Pode ser Executada para Imoveis sem ] v
Débito: Sim Nao
Usa Metas no Cronograma:™ Sim Mao
Usa Ordenamento:
Mo Cronograma:® Sim Nao
Nas Eventuais: Sim Nao
Situagado do Débito Interfere na Situagéo da _ .
Agéo: Sim Nao
Limite de Dias para Remuneragao de
Terceiros:
Selegdo ordenando por valor decrescente:* Sim Hao
Validar por item cobrado:® Sim Nao
Efetuar Agdo para CPFICHPJ Valido:* Sim Mio

Voltar Desfazer | Cancelar

8§
8

Atualizar
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Faca as modificacdes que julgar necessarias e, em seguida, clique no botao Atualizar |

Mensagem SMS / E-mail (Cobranca)

Para as empresas que utilizam a versao do GSAN em Postgree, foram alteradas as funcionalidades
Inserir Acao de Cobranca e Manter Acao de Cobranca, para gerar o indicador de envio de
mensagem por SMS, ou por E-Mail, com nimero maximo de tentativas de envio. Desse modo, uma
acao podera estar associada ao envio de SMS e/ou E-Mail. Esse tipo de acdo nao deve gerar ordens
de servico, nem ter o indicador de cronograma igual a SIM. Além disso, ndo deve ter sucessora e
nem predecessora. Caso a indicacdo de mensagem esteja selecionada como SIM, é obrigatério
informar a mensagem por extenso.

https://www.gsan.com.br/ Printed on 01/02/2026 12:13
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Gsan -» Cobranca -» Acao de Cobranca -= Manter Acao de Cobranca

( Atualizar Acdo de Cobranca

]

Para atualizar a acdo de cobranca. informe os dados abaixo:

Descrigao da Agao de Cobranga:™

Niamero de Dias de Validade da Agao:”

Agao Predecessora:

Nimero de Dias entre a Agao e sua Predecessora:
Nimero de Dias de Vencimento:

Tipe de Documento a ser Gerado:*

Situagio da Ligagho de Agua dos Imoveis:
Situagao da Ligagao de Esgoto dos Imoveis:
Critério de Cobranga:*

Tipo de Servigo da Ordem de Servigo a ser
Gerada:

CORTE FISICO
16

1
ORDEM DE CORTE
LIGADO

-

-

36 [5)\ CORTE_FISICO_1C_032012 @

115 @\ DESLIGAMENTC DE RAMAI Q

Compée o Cronograma:* @ Sim Nao
Ordem no Cronograma:* 2
Agao Obrigatoria:* @ Sim Nao
Pode ser Repetida no Ciclo:* Sim 9 Nao
Provoca Suspenséo de Abasteci to:* @ Sim Nao
Considera Débitos a Cobrar:* Sim 9 Nao
Considera Créditos a Realizar:* Sim @ Nao
Considera Notas Promissoria:* Sim @ Nao
Considera Acrésci por Impontualidade:* Sim 9 Nao
Gera Taxa:* Sim 9/ Nao
Pode Emitir Boletins de Cadastro:” Sim 9 Nao
Pode ser Executada para Iméveis sem Débito:” @ Sim Nao
Usa Metas no Cronograma:* Sim @ Nao
Usa Ordenamento:

No Cronograma:* @ Sim Nao

Nas Eventuais:* Sim @ Nao
Situagao do Débito Interfere na Situagao da Agao:” @ Sim Nao
Limite de Dias para Remuneragéo de Terceiros: 10
Selegdo ordenando por valor decrescente:* Sim 9 Nao
Validar por item cobrado:* Sim @ Nao
Efetuar Agao para CPF/CNPJ Valido:* Sim @ Nao
Enviar Mensagem:

Por SMS:* Sim @ Nao

Por Email:* Sim @ Nao

Nimero maximo de tentativas de envio para
EMAIL:

MatrAcula do imA®vel - 8 posiges

Selecione os dados para o Texto:"
Obs.: Sera acrescentado o codige de bamas ac fnal do
fexdo (57 posigies).
Texto SMS:
Texto E-MAIL:

Voltar Desfazer | Cancelar

Nome UsuAjrio - 15 posigdes
Validade do documento - 10 posigdes
Valor do Documento de CobranA8a - 10 posic@es

SMS | E-MAIL

Atualizar
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Antes de atualizar as a¢des de cobranca conforme os dados informados nos campos para as duas versoes, o sistema efetua algumas
verificacdes:
1.
Verificar existéncia de dados:
1.
Caso nao exista a tabela na base de dados, o sistema exibe a mensagem: Tabela «<nome da tabela» inexistente e cancela a operagao.
2.
Caso a tabela esteja sem dados, o sistema exibe a mensagem: Tabela «nome da tabela» sem dados para selecao e cancela a operagao.
2.
Verificar existéncia de agdo com mesma ordem:
1.
Caso exista alguma agao de cobranga cadastrada com a mesma ordem no cronograma, o sistema exibe a mensagem: Acdo de Cobranga
«XXXXXXXXX» j& cadastrada com o nimero de ordem no cronograma informado.
3.
Verificar se agdo compde o cronograma:
1.
Caso o indicador de Acdo Obrigatéria esteja selecionado como Sim e o indicador de Compde o cronograma esteja selecionado como Ndo, o
sistema exibe a mensagem: A¢cdo com indicador de Obrigatdria deve compor o cronograma.
4,
Verificar existéncia do critério de cobranca:
1.
Caso o critério de cobranca informado nao esteja cadastrado, o sistema exibe a mensagem: Critério de Cobranca inexistente.
5.
Verificar existéncia do tipo de servico:
1.
Caso o tipo de servigco informado nado esteja cadastrado, o sistema exibe a mensagem: Tipo de Servico inexistente.
6.
Verificar preenchimento dos campos:
1.
Caso o usuario nao informe ou selecione o contetdo de algum campo necessario a inclusdo do acao de cobranca, o sistema exibe a
mensagem: Informe «nome do campo que néao foi preenchido ou selecionado».
7.
Verificar sucesso da transagao:
1.
Caso o codigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados seja diferente de zero, o sistema exibe a mensagem conforme o cédigo de
retorno;
2.
Caso contrario, exibe a mensagem Acdo de Cobranga «xxxxxxxxxxxxx» inserido com sucesso, bem como apresenta os links Menu Principal e
Inserir outra Acao de Cobranca.
8.
Verificar se nimero de ordem é menor que o da predecessora:
1.
Caso o nimero de ordem informado seja menor que o de sua a¢do predecessora, o sistema exibe a mensagem: Numero de Ordem da ag¢ao
ndo pode ser menor que o niimero de ordem de sua acdo predecessora.
9.
Atualizagdo realizada por outro usuario:
1.
Caso o usuario tente atualizar uma acao de cobranca que ja tenha sido atualizada ou excluida durante a manutencdo corrente, o sistema exibe
a mensagem Essa Ac¢do de cobranca foi atualizada ou removida por outro usuario. Realize uma nova atualizacéo.
10.
Acdo de Cobranca possui vinculos no sistema:
1.
Caso o usuario tenha selecionado uma agdo de cobranca que possua outros vinculos no sistema, o sistema exibe a mensagem: Ndo é possivel
excluir a(s) agado(s) de cobranca selecionada(s) devido a vinculos com outras informacées.
11.
Verificar sucesso da transacao:
1.
Caso o codigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados seja diferente de zero, o sistema exibe a mensagem conforme o cédigo de
retorno;
2.
Caso contrario, exibe a mensagem: A¢do de Cobranca «cddigo da A¢do de Cobranca» atualizada com sucesso quando da atualizacdo da acdo
de cobranca ou «Quantidade» Acdo(6es) de Cobranca removida(s) com sucesso quando da remocao da(s) acao(des), bem como apresenta os
links com as opgOes Menu Principal e Realizar outra Manuteng¢do de A¢do de Cobranga, e desvia para as telas correspondentes.
12.
Criado o indicador Efetuar Acao para CPF/CNPJ Valido, para ndo geracdo da acao para CPF/CNP) valido e, no critério de cobranca, serd indicado
para a acao de cobranca selecionada, possibilitando ao usuério decidir se deseja emitir, ou ndo, avisos para clientes que estejam nas
condicoes.

Tela de Atualizacao dos Dados da Acao de Cobranca - Manam

No caso da MANAM, a tela de atualizacao é visualizada com os campos diferentes:

https://www.gsan.com.br/ Printed on 01/02/2026 12:13



01/02/2026 12:13 9/15 Manter Acao de Cobranca

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



Last update:
11/01/2019  ajuda:cobranca:manter_acao_de_cobranca https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_acao_de_cobranca
17:24

https://www.gsan.com.br/ Printed on 01/02/2026 12:13



01/02/2026 12:13

11/15

( Atualizar Acdo de Cobranca

Descrigdo da Agdo de
Cobranga:*

Niamero de Dias de Validade da
Acao:*

Numero de Dias para a
Realizacao da Agao:

Acao Predecessora

Nimero de Dias entre a Agdo e
sua Predecessora:

Niumero de Dias de Vencimento:

Tipo de Documento a ser
Gerado:®

Situagio da Ligagdo de Agua
dos Imdveis

Situacgdo da Ligagdo de Esgoto
dos Imdveis

Critério de Cobranga:”

Tipo de Servigo da Ordem de
Servigo a ser Gerada:

Ordem no Cronograma:
Numero da 1* R.D.:*
Numero da 2° R.D.:

Namero da 3° R.D.:

Para atualizar a acdo de cobranca, informe os dados abaixo:

ACAQ DE COBR TESTE 01
111

111

AVISO DE CORTE v
11

12

CARTA COM OPCOES DE PAGAMENTO »

FACTIVEL v

1 LN
CRITERIO COBRANCA GERAL

R

&

MGP 1000 A 2500 v
AVFGTS2.CORT

L

Efeito da Agao:* CORTE v

Negativador: SERASA 5/A v
Considera Crédito a Realizar:* * Sim Nao
Considera Guia de Pagamento:™ * Sim Nao
Considera Cliente Usuario Sem CPF/ICNPJ?" & gim MNéo
Considera Enderego Sem CEP?" * &im Nio
Compde o Cronograma:* * Sim Nao

Acdo Obrigatoria:* * Sim Néo

Pode ser Repetida no Ciclo:* * Sim Nio
Provoca Suspensdo de Abastecimento:” * Sim Nio
Considera Débitos a Cobrar:* ® Sim Nao
Considera Acréscimos por Impontualidade:™ ® gjmp MNao

Gera Taxa:* ® Sim Nio

Pode Emitir Boletins de Cadastro:™ * Sim Nao

Eggﬁ ;:Er Executada para Imoveis sem * Sim Nio

Voltar | Desfazer | Cancelar Atualizar

Aplicagdo: Corretiva - 04/08/2017 - 8:46:12
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Dentre os campos diversos, estdo os Numero da 12 R.D; Nimero da 22 R.D e Numero da 32
R.D. Esses campos informam o nimero da resolucao da diretoria, associada a acao de cobranca.
Caso o usuario escolha no Tipo de Documento a ser Gerado a opcao Carta com Op¢ées de
Pagamento, o sistema permite que sejam preenchidos os campos Numero da 12 R.D., Nimero
da 22 R.D. e Numero da 32 R.D., sendo que o primeiro é de preenchimento obrigatério, e os
demais, opcionais. Por conta da nao obrigatoriedade do preenchimento dos atributos Nimero da
22 R.D. e Numero da 32 R.D. a rotina de geracdo da cobranca realiza a execucao apenas das
cobrancas das R.D. informadas.

Para detalhes sobre o preenchimento dos demais campos cligue AQUI.

Preenchimento dos Campos

Campo Preenchimento dos Campos

Descricio da Acdo de Cobranca Campo obrigatério - Informe uma descricdo para a acao de
cobranca.

Numero de Dias de Validade da Campo obrigatério - Informe o nimero de dias de validade da

Acao acao de cobranca.

Acao Predecessora Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Informe o NUmero de Dias Entre a Acdo e Sua Predecessora.
Este campo sé serd disponbilizado quando selecionada uma
acao predecessora.

Informe o NUmero de Dias de Vencimento a ser considerado
no processamento.

Campo obrigatério - Selecione uma das opgdes
disponibilizada pelo sistema.

Numero de Dias Entre a Acao e
Sua Predecessora

Numero de Dias de Vencimento

Tipo de Documento a Ser Gerado

Situacao da Ligacao de Agua dos Selecione uma das opcodes disponibilizadas pelo sistema.

Iméveis
Sltyag_ao da Ligacao de Esgoto dos Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.
Imoveis
Campo obrigatdrio - Informe o cédigo do critério de cobranca
cadastrado, ou cligue no botao @\ para selecionar o critério
Critério de Cobranca desejado. O nome sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o contedido do campo, clique no botdo & ao
lado do campo em exibicao.

Informe o cdédigo do tipo de servico cadastrado, ou clique no

botao @\ para selecionar o tipo de servico desejado. O

Tipo de Servico da Ordem de nome sera exibido no campo ao lado.

Servico a Ser Gerada
Para apagar o contetddo do campo, clique no botao @’ ao
lado do campo em exibicao.

Ordem no Cronograma Campo obrigatério - Informe a ordem no cronograma.
Compoe o Cronograma Campo obrigatdrio - Selecione a opcao Sim ou Nao.
Acao Obrigatoria Campo obrigatério - Selecione a opcao Sim ou Nao.
Pode Ser Repetida no Ciclo Campo obrigatério - Selecione a opcao Sim ou Nao.

Provoca Suspensao de

Abastecimento Campo obrigatério - Selecione a opcao Sim ou Nao.
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Campo

Preenchimento dos Campos

Considera Débitos a Cobrar

Campo obrigatdrio - Selecione a opcao Sim ou Nao.

Considera Créditos a Realizar

Selecione a opcao Sim ou Nao.

Considera Notas Promissodrias

Selecione a opgao Sim ou Nao.

Considera Acréscimos por
Impontualidade

Campo obrigatério - Selecione a opcao Sim ou Nao.

Gera Taxa

Campo obrigatdrio - Selecione a opcao Sim ou Nao.

Pode Emitir Boletins de Cadastro

Campo obrigatério - Selecione a opcao Sim ou Nao.

Pode Ser Executada para Imdveis
Sem Débito

Campo obrigatdrio - Selecione a opcao Sim ou Nao.

Usa Metas no Cronograma

Campo obrigatdrio - Selecione a opcao Sim ou Nao.

Usa Ordenamento: No Cronograma

Campo obrigatdrio - Selecione a opcao Sim ou Nao.

Usa Ordenamento: Nas Eventuais

Campo obrigatério - Selecione a opcao Sim ou Nao.

Situacao do Débito Interfere na
Situacao da Acao

Campo obrigatério - Selecione a opcao Sim ou Nao.

Limite de Dias Para Remuneracao
de Terceiros

Informe o Limite de Dias Para Remuneracao de Terceiros.

Selecao Ordenando por Valor
Decrescente

Campo obrigatdrio - Selecione a opcao Sim ou Nao.

Validar por Item Cobrado

Campo obrigatério - Selecione a opcao Sim ou Nao.

Efetuar Acao para CPF/CNPJ Valido

Campo obrigatdrio - Selecione a opcao Sim ou Nao.

Enviar Mensagem:

Campo obrigatério - Posiciona na op¢do Nao e permite que

*
Por SM5(%) seja alterada para opgao Sim para envio de mensagem SMS.
Campo obrigatdrio - Posiciona na opcao Nao e permite que
Por E-MAIL seja alterada para opcao Sim para envio de mensagem via e-

mail.

Numero Maximo de Tentativa de
Envio para E-MAIL

O nimero maximo de tentativas de envio: campo numérico
com 2 digitos, sera obrigatério caso tenha sido selecionado
opcao de enviar SMS ou E-MAIL.

Selecione os Dados para o Texto

Campo obrigatério - Caso seja campos para envio de SMS,

selecione uma opc¢ao por vez e clique no botao m
Caso seja campos para envio de E-MAIL, selecione uma opc¢ao

por vez e clique no botao _E-MAIL

Informe o texto para ser enviado para o cliente via SMS.
Este campo foi parametrizado no sistema parametro, campo
Tamanho Maximo da Mensagem (Informar Parametros

Texto SMS do Sistema), limitada em 164 (cento e sessenta e quatro)
caracteres (para atender a limitacao da operadora).
Sera acrescentado o cédigo de barras ao final do texto (57
posicoes).

Texto E-MAIL Informe o texto para ser enviado para o cliente via E-MAIL.
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Tela de Sucesso

f Sucesso

Menu Principal

/ Agao de Cobranga SUPRESSAQ TOTAL atualizada com
SUCESSO.

Realizar outra Manutencao de Agdo de Cobranca

Funcionalidade dos Botoes

Descricao da Funcionalidade

Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas bases de dados.

Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o contetdo do campo em exibicao.

SMS

Ao clicar neste botao, o sistema permite fazer a composicao dos dados para a
mensagem SMS.

1

Ao clicar neste botao, o sistema permite fazer a composicao dos dados para a
mensagem E-MAIL.

Limpar

Ao clicar neste botdo, o sistema limpa o contetido dos campos da tela.

Cancelar

Ao clicar neste botao, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.

Filtrar

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a execucao do filtro com base nos
parametros informados.

Remover

1Ll

Ao clicar neste botao, o sistema remove o item marcado no checkbox, ou quando
marcada a op¢ao Todos, remove todos os itens.

Voltar Filtro |

Ao clicar neste botao, o sistema retorna a tela de filtro.

Voltar

Ao clicar neste botao, o sistema volta a tela anterior.

Desfazer

it

Ao clicar neste botdo, o sistema desfaz o Gltimo procedimento realizado.

Atualizar

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a atualizacao dos dados.

Referéncias

Manter Acao de Cobranca

Inserir Acao de Cobranca

Termos Principais
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