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Justificar Retorno da Fiscalizacao de Contrato
de Cobranca

O objetivo desta funcionalidade é que empresas terceirizadas, relacionadas ao contrato em
questao, possam justificar ou nao o retorno de fiscalizacao do contrato de cobranca das ordens de
servico que estejam no prazo para informar justificativa, sendo que cada empresa s6 pode
consultar as ordens de servico dos grupos de faturamento de seu contrato.

A opcao pode ser acessada via Menu de Sistema, no caminho: GSAN > Cobranca >
Desempenho de Contrato de Cobranca > Justificar Retorno da Fiscalizacao de Contrato
de Cobranca. Feito isso, o sistema visualiza a tela abaixo:

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios e nao retratam
informacoes de clientes.

&) Ssan - Cobranca -» Desempenho de Conirato de Cobranca -» Justificar Retorno de Fiscalizacao do Contrato de Cobranca

( Justificar Retorno da Fiscalizacdo do Contrato de Cobranca ]

Fara justificar as ordens de servigo fiscalizadas, informe os dados abaixo:

Ordem de Servigo: ‘:\@\

Geréncia Regional: | w |

Unidade Negdcio: | v |

Localidade: ‘:\@\ @

ATt ACARI
MITRCAT: AFONSO BEZERRA
AGUA NOVA -
Exibir: () Justificadas ® Nao Justificadas ' Todas
Data Limite Justificativa: | | ".;_]

Consultar
Cancelar| Limpar| Atualizar |

Versdo: 2.111.1.0 (Batch) 02/07/2021 - 10:32:39
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Acima, a funcionalidade exibe o filtro para selecionar as ordens de servico de fiscalizacao do
contrato de cobranca, para que sejam justificadas, lembrando que a terceirizada tem uma
quantidade de dias parametrizados para justificar as ordens de servico de fiscalizacdo. Também
que o tipo de retorno informado precisa ser marcado como justificavel AQUI.

Para detalhes sobre o preenchimento dos campos clique AQUI. Preencha ao menos um dos campos

disponibilizados e clique em _SonsUltar Feitg isso, o sistema visualiza a préxima tela.

&) Ssan -= Cobrancs -> Desempenho de Conirato de Cobranca -» Justificar Retorno de Fiscalizacao do Contrate de Cobranca

( Justificar Retorno da Fiscalizacdo do Contrato de Cobranca ]

Fara justificar as ordens de servigo fiscalizadas, informe os dados abaixo

R

Ordem de Servigo:

&

Geréncia Regional: | GER. COMERCIAL NATAL v |

Unidade Negdcio:

|
Localidade: ‘:\@\ @

Municipio: Z
Exibir: () Justificadas ® Nio Justificadas (' Todas
Data Limite Justificativa: | ".;_]

Consultar

05: 12693925 - Limite da Justificativa: 02/06/2021

Cancelar| Limpar| Atualizar |

Versdo: 2.111.1.0 (Batch) 02/07/2021 - 10:32:39

Acima, perceba que o campo preenchido Geréncia Regional desabilita os campos Ordem de
Servico e Municipio, habilitando os demais campos. Da mesma forma, informado o campo
Ordem de Servico, os campos Geréncia Regional, Unidade Negdcio, Localidade e Municipio
sao desabilitados.

Dito isso, clique no link da ordem de servico para informar uma justificativa de retorno de
fiscalizagcdo do contrato de cobranca. O sistema acessa a préxima tela:

https://www.gsan.com.br/ Printed on 21/10/2025 11:20


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_tipo_de_retorno_da_fiscalizacao_de_cobranca

21/10/2025 11:20 3/5 Justificar Retorno da Fiscalizacdo de Contrato de Cobranca

[7] Gsan -= Cobrancs -= Desempenho de Contrato de Cobranca -> Justificar Retomo de Fiscalizacso do Confrato de Cobranca

( Justificar Retorno da Fiscalizac8o do Contrato de Cobranca ]

Fara justificar as ordens de servico fiscalizadas, informe os dados abaixo:

R

Ordem de Servigo:

8

Geréncia Regional: | GER. COMERCIAL NATAL v |
Unidade Negocio: | v |

Localidade: |:\ @.. @

Municipio: IR L
Exibir: () Justificadas ® Nio Justificadas (| Todas
Data Limite Justificativa: |"5_]

Consultar

08: 12693925 - Limite da Justificativa: 02/06/2021

Matricula do Imowvel: 3532258 Ordem Servigo Fiscalizada: 124044428
Retorno da Fiscalizag3o Informado: PEMALIZA E JUSTIFICA
Observagao da Fiscalizagao Informada: teste pen | just

Justificativa:

Informar as justificativas das Ordens de Servico.

Cancelar | Limpar Atualizar

Versdo: 3.111.1.0 (Batech) 02/07/2021 - 10:32:39

Agora, caso a ordem de servico ainda esteja no prazo para informar justificativa e nao tenha sido
analisada, o sistema permite informar ou alterar a justificativa (com no maximo 400 caracteres).
Caso contrario, o campo Justificativa é desabilitado.

Caso vocé tenha informado a Data Limite Justificativa (calculada a partir da geracao da ordem
de servico mais a quantidade de dias parametrizada), o sistema exibe apenas as ordens dentro da
data limite informada. Caso nao tenha selecionado, o sistema exibe todas. Para consultar cada
uma, basta clicar no link correspondente.

Dito isso, informe a justificativa e clique em _Atualizar

Tela de Sucesso
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f Sucesso

Atualizado com sucesso.

Menu Principal

Informar outra justificativa de retormo de fiscalizagio do
contrato de cobranga

Preenchimento dos Campos

Campo

Preenchimento dos Campos

Ordem de Servico

Informe a ordem de servico, ou clique no botao E’\ para selecionar a ordem

desejada AQUI. Para apagar o conteddo do campo, clique no botdo & ao lado
do campo em exibicao.

Geréncia Regional

Selecione, da lista disponibilizada pelo sistema.

Selecione, da lista disponibilizada pelo sistema. Caso tenha informado a

Justificativa

Unidade de A . . . : N
P Geréncia Regional, o campo exibe apenas as unidades da geréncia

Negocio )
selecionada.
Informe o cédigo de uma localidade com até trés digitos e tecle Enter, ou clique
em [5)\ Neste caso, é apresentada uma tela de popup, onde é possivel efetuar
a pesquisa das localidades cadastradas. Ap6s a informacao do cddigo de uma

Localidade localidade, ou da selecao de uma localidade na tela de pesquisa, o sistema
apresenta o nome da localidade no campo correspondente. Para obter ajuda
sobre a funcionalidade clique aqui Pesquisar Localidade. Para apagar o
conteddo do campo, clique no botao & ao lado do campo em exibicao.

Municipio Selecione, da lista disponibilizada pelo sistema.

Exibir Escolha entre ordens Justificadas, Nao Justificadas ou Todas.

Data Limite Informe, no formato DD/MM/AAAA, ou clique em =] e selecione a data a partir

do calendéario AQUI.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

Consultar (Ao clicar neste botao, o sistema carrega a tela de acordo com os filtros informados.

Cancelar | |Ao clicar neste botao, o sistema encerra a operacao, retornando para o Menu Principal.

Limpar  |Ao clicar neste botao, o sistema limpa os campos preenchidos.

Atualizar

Ao clicar neste botao, o sistema atualiza a justificativa de retorno de fiscalizacao do
contrato de cobranca, de acordo com os filtros informados.
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Referéncias
Justificar Retorno da Fiscalizacao de Contrato de Cobranca

Termos Principais

Cobranca

Desempenho de Contrato de Cobranca

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN

]
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