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Inserir Negativador

O objetivo desta funcionalidade é inserir um novo negativador. Este negativador é o érgao
responsavel pela negativacao do cliente devedor. Isto quer dizer que, na funcionalidade de
negativacao, o objeto principal sera definir o negativador (por exemplo, SPC/SERASA) que ficara
responsavel para receber dados do sistema para realizar a negativacao.

Esta funcao é a acessada por meio do caminho: GSAN > Cobranca > Negativacao >
Negativador > Inserir Negativador. Feito isso, o sistema acessa a tela abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

& Gsan -> Cobranca -> Megativacas - Megalivador -= Inserir Negativador

f Inserir Megativador 1

Para adicionar o negativador, informe os dados abaixo:

R
R

Codigo do Agente:*

Codigo do Cliente:*

Matricula do Imovel:

Inscrigio Estadual:

Layout do Registro:* * Layout 1 Layout 2

Descricao do Negativador no SPC
Cabecalho do Registro:®

= Campos obrigatorios

Limpar | Cancelar Inserir

Versdo: Corretiva (Batch) 02/01/2018 - 10:03:43

Agora, preencha, obrigatoriamente, os campos sinalizados por um asterisco vermelho. Para
detalhes sobre o preenchimento, clique AQUI. Em seguida, o sistema verifica o preenchimento dos
campos. Caso todos os dados tiverem sido preenchidos corretamente, o sistema exibe a tela de
sucesso, como mostra a figura abaixo. Se o usuario nao informar o contetdo de algum campo

necessario a inclusao do Negativador, sera exibida a mensagem Informe « nome do campo que
nao foi preenchido ».
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Tela de Sucesso

ajuda:cobranca:inserir_negativador https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_negativador&rev=1514926524

Gsan -» Cobranca -= Negativacao -» Inserir Negativador

r Sucesso ]
Negativador 4 inserido com sucesso.
Menu Principal Inserir outro Negativador

Preenchimento dos Campos

Campo Preenchimento dos Campos

Campo obrigatério - Informe o c6digo do agente, com no maximo 04 (quatro)
Cddigo do Agente digitos. Caso o cédigo do agente negativador, ja esteja cadastrado é exibida a
mensagem: Cédigo do Agente Negativador ja existe no cadastro.

Campo obrigatoério - Informe o Coédigo do cliente, com no maximo 10 (dez)

digitos, ou clique no botao @\ link Pesquisar Cliente, para selecionar o
cliente desejado. O nome do cliente sera exibido no campo ao lado. E para

apagar o contetdo do campo, clique no botao 5’ ao lado do campo em
exibicao.

E importante informar que, no momento da inclusdo, o sistema
verifica se o cliente ja é cadastrado e se este ndo esta associado a
nenhum outro drgao negativador, caso contrario, o usuario sera
impedido de realizar a operacao, por meio de mensagem de negacao.

Informe a matricula do imdvel, com no maximo 10 (dez) digitos, ou clique no

Cddigo do Cliente

botao @\ link Pesquisar Imovel, para selecionar o imdvel desejado. A
Matricula do Imével |identificacao do imdvel sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o contetdo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.
Inscricao Estadual Informe a inscricao estadual, com no maximo 10 (dez) digitos.

Campo obrigatoério - Selecione o layout do registro entre as opcdes
disponibilizadas pelo sistema.

Layout do Registro

Descricao do
Negativador no
Cabecalho do
Registro

Campo obrigatério - Informe por extenso, com até cinco caracteres.
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Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
Inserir | Ao clicar neste botao, o sistema comanda a insercao do dados.

Limpar ||Ao clicar neste botdo, o sistema limpa o conteddo dos campos na tela.

Cancelar | |Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.

Referéncias
Inserir Negativador

Termos Principais

Cobranca

Negativacao

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.
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