24/03/2026 09:46 1/2 Inserir Motivo de Exclusao do Negativador

g
Inserir Motivo de Exclusao do Negativador

O objetivo desta funcionalidade é inserir motivo de exclusao do negativador, podendo ser acessada
por meio do caminho: GSAN > Cobranca > Negativacao > Inserir Motivo de Exclusao do
Negativador.

Feito isso, o sistema acessa a tela abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas e no relatdrio a seguir sao ficticios, e nao
retratam informacoes de clientes.

Gsan -= Cobranca -= Negativacao -= Inserir Motivo de Exclusao do Negativadaor

|/ Inserir Motivo de Exclusao do Negativador j

Para adicionar o motivo de exclusao do negativador, informe os dados abaixo:

Negativador:® -

Cédigo do Motivo:*

Descrigao do Motivo da
Exclusdo:*

Situagdo de Cobranga do Débito
Correspondente:’

-

* Campos obrigatorios

Desfazer | Cancelar Inserir

Preenchimento dos Campos

Campo Preenchimento dos Campos
Negativador(*) giz;g;r)rc\)aobrlgatorlo - Selecione uma das op¢des disponibilizadas pelo
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Campo Preenchimento dos Campos
Campo obrigatorio - Informe o Cddigo do Motivo da Exclusdo, com no
Cddigo do Motivo(*) maximo 3 (trés) digitos, o sistema verifica a existéncia do cdédigo do
motivo no cadastro.
Descricao do Motivo da Campo obrigatério - Informe a Descricao do Motivo da Exclusao, com
Exclusao(*) no maximo 40 (quarenta) caracteres.
. x Campo obrigatério - Informe a Situacdo de Cobranca do Débito
Situacao de Cobranca do . ~ ) -
" * Correspondente, selecionando entre as opcdes disponibilizadas pelo
Débito Correspondente(*) sistema

E importante informar que, quando o usuario confirma a inclusao dos dados, o sistema
verifica o preenchimento dos campos. Caso o usudrio nao informe o contetudo de algum
campo necessario a inclusao do motivo da exclusao do negativador, o sistema exibira a
seguinte mensagem: Informe « nome do campo que nao foi preenchido »

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
Ao clicar neste botdo, o sistema comanda a insercao do dados. E caso ja exista um
Inserir | 'Motivo' cadastrado, o sistema, exibi a mensagem “Cddigo Motivo da Exclusdo ja

existe no cadastro”

Desfazer ||Ao clicar neste botdo, o sistema desfaz o Gltimo procedimento realizado.

Cancelar Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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