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B
Inserir Critério Divida Ativa

O objetivo desta funcionalidade é inserir critérios de divida ativa. Ela pode ser acessada via Menu
do sistema, no caminho GSAN > Cobranca > Divida Ativa > Inserir Critério Divida Ativa.

Feito isso, 0 sistema acessa a tela abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

&) Gsan -= Cobranca -= Divida Ativa == Insarir Criterio Divida Ativa

( Inscricdo em Divida Ativa ]

Para selecio dos débitos para inscricdo em divida ativa, informe os dados abaixo:

Data Maxima =
Vencimento:* n_] dd/mm/aaaa

ESTADUAL
FEDERAL
MUNICIPAL
PARTICULAR

Esfera de Poder:

ADMINIST CONDOMIMIO

ASS0CIACAD

EMPRESA

INDEFINIDO

PARTICULAR o

Tipo de Cliente:

CORTADA
Situacdo da Ligagao de FACTIVEL
Agua: LIGADA
MIGRACAOQ
POTENCIAL 2

Intervalo de Valor: a

* Campos obrigatorios

Limpar | Cancelar Inserir |
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Agora, informe os critérios necessarios para a inclusao dos débitos em Divida Ativa. No campo
Intervalo de Valor, sao considerados os valores de cada débito, nao os valores totais do débito do

cliente. Em seguida, clique no botdo M.

Posteriormente, é executado o processo Batch 330 - Gerar Divida Ativa através da
funcionalidade Inserir Processo. Neste, o sistema seleciona os débitos vencidos (como contas e
guias de pagamento) conforme os parametros informados acima.

Tela de Sucesso

r Sucesso W
Criterio de Divida Ativa inserido com sucesso
Menu Principal Inserir novo criterio de divida ativa

Preenchimento dos Campos

Campo Preenchimento dos Campos

Campo obrigatério - Informe a data maxima de vencimento da conta, no
formato DD/MM/AAAA (dia, més, ano), ou cligue no botao EE para pesquisar a
data desejada.

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no link
Pesquisar Data - Calendario.

Selecione uma ou mais op¢oes disponibilizadas pelo sistema.

Clique sobre o item desejado para selecionar apenas uma op¢ao, ou mantenha
a tecla Ctrl pressionada e clique sobre os demais itens que desejar para
selecionar mais de uma opc¢ao.

Selecione uma ou mais opcdes disponibilizadas pelo sistema. Clique sobre o
item desejado para selecionar apenas uma opcao, ou mantenha a tecla “Ctrl”
pressionada e clique sobre os demais itens que desejar para selecionar mais de

Data Maxima
Vencimento Conta

Esfera de Poder

Tipo de Cliente

uma opgao.

Selecione uma ou mais op¢oes disponibilizadas pelo sistema. Clique sobre o
Situacao da item desejado para selecionar apenas uma opcao, ou mantenha a tecla Ctr/
Ligacao de Agua |pressionada e clique sobre os demais itens que desejar para selecionar mais de

uma opcao.

Informe o intervalo de valor, com duas casas decimais, para selecionar os
Intervalo de Valor |valores para divida ativa. Sao considerados os valores de cada débito, ndo os
valores totais do débito do cliente
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Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

Ao clicar neste botdo, o sistema permite consultar uma data valida, no formato
dd/mm/aaaa (dia, més, ano).

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no link Pesquisar
Data - Calendario.

Limpar ||/Ao clicar neste botao, o sistema limpa o contetdo dos campos na tela.

Cancelar | |Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacdo e retorna a tela principal.

Inserir Ao clicar neste botao, o sistema comanda a insercao do cronograma de cobranca.

g

Referéncias
Inserir Critério Divida Ativa

Termos Principais

Cobranca

Divida Ativa

Videos

Inserir Critério Divida Ativa

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.
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