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Inserir Critério de Cobranca

Esta funcionalidade, que pertence ao Mddulo de Cobranca, permite inserir o usuario e informar
um novo critério de cobranca. Ela pode ser acessada via Menu de sistema, no caminho GSAN >
Cobranca > Critério de Cobranca > Inserir Critério de Cobranca.

Feito isso, o sistema visualiza a tela a sequir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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Gsan -» Cobrancs -* Criterio de Cobranca == Inserir Criterio de Cobranca

[ inserir Critério de Cobranga =

Para adicionar o critério de cobranca, informe os dados abaixo:

Descrigdo do Critério de Cobranga:® TESTE

Data de Inicio de Vigéncia do

Critério: 24/0712012 E dd/mm/aaaa
Humero de Anos para Determinar 3

Conta Antiga:*

Valor limite para prioridade:* 100,00

Documento Pago/Parcelado/Cancelado:
Percentual Valor:* 100,00

Percentual Quantidade de ltens:* 10

Emissdo da Agdo para Imdvel com

Situagfio Especial de Cobranga:* @ sim () Nao
Emissdo da Agdo para Imdvel com B e ) mz
Situagdo de Cobranga:* & Sim '/ Nao
CARTA ENVIADA A SERASA
CARTA ENVIADA AQ SPC
CHEQUE DEVOLVIDO
Siacso de cob CLIENTE COM INGLERITO POLICIAL
Hagao de cobranga: CLIENTE EM COBRANCA EANCARIA BB
CLIENTE NEGATIVADO SERASA
CLIEMTE NEGATIVADO SPC
EM AMALISE PARA COBRANCA JUDICIAL
Considerar Contas em Revisdo: @ sim ) Nio

Emissdo da Agdo para Imdvel com

Débito £6 da Conta do Més:* @ sim [ Ndo
Emissdo da Agdo para Inquilino Com

Débito =6 da Conta do Més B e P mz
Independentemente do Valor da & Sim ' Nao
Conta:*

Emissao da Agao para Imovel com ® sim © Mo

Debito 50 de Contas Antigas:*

CORTADO

_ = S : EM ANALISE
Situagao de Ligagao de Agua: FACTIVEL

LIGADO

FACTIVEL

_ = S LIG. FORA DE USO
Situagao de Ligagao de Esgoto: LIGADO

POTEMCIAL
RD do Critério: -

Linhas do Criterio*

Adicionar

Desfazer | Cancelar

Remover Perfil do Imovel Categoria
[x] CORPORATNG RESIDENCLAL
ﬂ CORPORATND COMERCIAL
[x] CORPORATNO TELEMED. RESIDENCLAL
[ X ] CORPORATNG TELEMED. COMERCIAL
ﬂ GRANDE TELEMEDIDO RESIDENCLAL
o GRANDE TELEMEDIDO COMERCIAL

Inserir

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



Last
lzjg?fzt/ez:ou ajuda:cobranca:inserir_criterio_de_cobranca https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_criterio_de_cobranca&rev=1513804148
21:09

Para as empresas que utilizam a versao do GSAN em Postgree, o sistema exibe a tela conforme
modelo abaixo:
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f Inserir Critério de Cobranca }

Para adicionar o critério de cobranca, informe os dados abaixo:

Descrigdo do Critério de Cobranga:* TESTE
Data de Inicio de Vigéncia do Critério:” 01/07/2016 1] dd/imm/aaaa
MNumero de Anos para Determinar Conta Antiga:® |3
Valor limite para prioridade:” 100.00
Documento Pago/Parcelado/Cancelado:

Percentual Valor:* 100,00

Percentual Quantidade de ltens:” 10,00
Numero de Dias Apos o Vencimento: 3

Emissdo da Agédo para Imdvel com Situagao

Especial de Cobranga:* Sim Nao
Emissdo da Agdo para Imdvel com Situagao . -
de Cobranga:” Sim Nido

CARTA ENVIADA AO SPC

CARTA ENVIADA A SERASA

EM AMALISE PARA NEGATIVACAD

EM AMALISE PARA NEGATIVACAD SERASA

EM ANALISE PARA NEGATIVACAO SPC

EM COBRANCA ADMINISTRATIVA

EM COBRANCA JUDICIAL

MEGATIVACAO AUTOMATICAMENTE SERASA -

Situagdo de cobranga:

Considerar Contas em Revisdo:* Sim Nio
Emissdo da Agdo para Imdvel com Débito i 5
s6 da Conta do Més:* Sim Nao
Emissdo da Agdo para Inguilino Com Débito
sd da Conta do Més Independentemente do Sim Nio
Valor da Conta:*
Emissdo da Agdo para Imdvel com Débito 2 o
s6 de Contas Antigas:” Sim Nao
Indicador de Imével com Situagao de : “
Cobranga:® Sim Nao
CORTADO
: - . : FACTIVEL
Situacao de Ligagao de Agua: LIGADD
POTENCIAL -
EM FISCALIZACAD
: = i FACTIVEL
Situagao de Ligagao de Esgoto: LIGADO
LIG. FORA DE USO ~
RD do Critério: v

Linhas do Critério* Adicionar

Remover  Perfil do Imdvel Categoria
@ GRANDE COMERCIAL
[x] GRAMDE NO MES PUELICCO
-i_:? TARIFA SOCIAL INDUSTRIAL

Campos Obrigatorios *
Desfazer | Cancelar | Inserir

Versdo: 11.1.05.2.3p [(Online) 0B/06/2016 - 16:30:27

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



Last
update:
20/12/2017
21:09

ajuda:cobranca:inserir_criterio_de_cobranca https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_criterio_de_cobranca&rev=1513804148

Na tela acima, informe os campos necessarios e clique no botdo M (para detalhes sobre o preenchimento dos campos,

clique aqui).
0 usudrio seleciona a opcao Inserir Critério de Cobranca, o sistema exibe a tela para que sejam informados os critérios de

cobranca, em seguida clique no bot&o INSEMr |
Em seguida, o sistema realiza algumas consisténcias:

Verificar existéncia de dados:

o

Caso nado exista a tabela na base de dados, o sistema exibe a mensagem Tabela inexistente e cancela a operacao.

o

Caso a tabela esteja sem dados, o sistema exibe a mensagem Tabela sem dados para selecao e cancela a operacgao.

Verificar data de inicio de vigéncia:

o

Caso a data de inicio de vigéncia esteja invdlida, o sistema exibe a mensagem Data de Inicio de Vigéncia invalida.

o
Caso a data de inicio de vigéncia seja menor que a data corrente, o sistema exibe a mensagem Data de Inicio de Vigéncia
nao deve ser anterior a.

Verificar perfil do imdvel e categoria j4 existentes:
Caso o perfil do imdvel e a categoria informados ja estejam na lista, o sistema exibe a mensagem Este Perfil do Imével e
esta Categoria ja foram informados.

Verificar valor maximo do débito menor que valor minimo do débito:

o
Caso informe o valor maximo do débito e este seja menor do que o valor minimo do débito, o sistema exibe a mensagem
Valor Maximo do Débito é menor do que o Valor Minimo do Débito.

Verificar quantidade méxima de contas menor que quantidade minima de contas:

o
Caso informe a quantidade méxima de contas e esta seja menor do que a quantidade minima de contas, o sistema exibe a
mensagem Quantidade Maxima de Contas é menor do que a Quantidade Minima de Contas.

Verificar preenchimento dos campos:

o
Caso o0 usuario ndo informe ou selecione o contetdo de algum campo necessario a inclusdo do critério de cobranca, o sistema
exibe a mensagem Informe.

Verificar sucesso da transacao:

o
Caso o codigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados seja diferente de zero, o sistema exibe a mensagem
conforme o cédigo de retorno;

o
Caso contrario, exibe a mensagem Critério de Cobranca « no do Critério de Cobranca » inserido com sucesso, bem
como apresentar os links Menu Principal, Inserir outro Critério de Cobranca e Atualizar Critério de Cobranca,
desviando o controle conforme a opgao selecionada.

Validar campo numérico:

o
Caso o usuario tenha informado um valor ndo numérico, o sistema exibe a mensagem <> deve somente conter nliimeros
positivos.
Para adicionar uma Linha do Critério, clique no botao m e sera exibida a tela abaixo.
Selecione o Perfil do Imével e Categoria (obrigatérios) e demais campos que julgar necessarios e clique no botao _MNemr | o
sistema expande a tela Inserir Critério de Cobranca, exibindo os campos.
Para excluir uma linha de critério, clique no botdo @ .
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( Adicionar Linha do Critério de Cobranca

]

Preencha os campos para inserir uma linha no critério de cobranca:

2 GRAMDE
rf vk
PR L GRAMDE NO MES
TARIFA SOCIAL

e COMERCIAL

e il INDUSTRIAL
PUBLICC

Intervalo de Valor do Débito:

Intervalo de Quantidade de Contas: <]

Valor Minimo do Débito para Cliente com
Débito Automatico:

Quantidade Minima de Contas para Cliente
com Débito Automatico:

Valor Minimo da Conta do Més:

Quantidade Minima de Contas Parceladas em
Atraso:

Desfazer

* Campos obrigatorios

Inserir | Fechar

Para atualizar uma linha do critério do critério, clique no hiperlink da linha correspondente ao
campo Categoria e sera exibida a tela de Atualizar Linha do Critério de Cobranca. Faca as

alteracdes que julgar necessarias e clique no botdo Atualizar |,

f Atualizar Linha do Critério de Cobranca

Preencha oz campos para atualizar uma linha no critéric de cobranca:
Perfil do Imovel:* CORPORATIVO
Categoria:* RESIDEMCIAL

Intervalo de Valor do Débito:
200,00

Intervalo de Quantidade de Contas: a

Valor Minimo do Débito para Cliente com
Debito Automatico:

Quantidade Minima de Contas para Cliente
com Debito Automatico:

Valor Minimo da Conta do Més:

Quantidade Minima de Contas Parceladas
em Atraso:

Desfazer

o

* Campos obrigatorios

100,00 a

Atualizar Fechar
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Preenchimento dos Campos

Campo

Orientacoes para Preenchimento

Descricdo do Critério de Cobranca

Campo obrigatdrio - Informe a descricao do
critério de cobranca.

Data de Inicio de Vigéncia do Critério

Campo obrigatério - Informe a uma data valida,
no formato dd/mm/aaaa (dia, més, Ano), ou
clique no botéo =, link Pesquisar Data -
Calendario, para selecionar a data desejada.

Numero de Anos para Determinar Conta
Antiga

Campo obrigatério - Informe campo numérico.

Valor Limite para Prioridade

Campo obrigatério - Informe o valor limite para
prioridade.

Documento Pago/Parcelado/Cancelado -
Percentual Valor

Campo obrigatério - Informe o percentual.

Documento Pago/Parcelado/Cancelado -
Percentual Quantidade de Itens

Campo obrigatério - Informe o percentual.

Emissao da Acdo para Imével com Situacao
Especial de Cobranca

Campo obrigatério - Selecione uma das opcoes
Sim ou Néo.

Emissao da Acao para Imdvel com Situacao de
Cobranca

Campo obrigatdrio - Selecione uma das opgdes
Sim ou Néo.

Situacao de Cobranca

Selecione uma ou mais opgoes disponibilizadas
pelo sistema.

Considerar Contas em Revisao

Campo obrigatdrio - Selecione uma das opcdes
Sim ou Néo.

Emissao da Acao para Imdvel com Débito s6
da Conta do Més

Campo obrigatério - Selecione uma das opcdes
Sim ou Nao.

Emissao da Acao para Inquilino com Débito so
da Conta do Més

Campo obrigatdrio - Selecione uma das opgdes
Sim ou Nao.

Independentemente do Valor da Conta

Campo obrigatério - Selecione uma das opcoes
Sim ou Néo.

Emissdao da Acao para Imével com Débito sé
das Contas Antigas

Campo obrigatério - Selecione uma das opcoes
Sim ou Nao.

Situacdo de Ligacdo de Agua

Selecione uma ou mais opcdes disponibilizadas
pelo sistema.

Situacao de Ligacao de Esgoto

Selecione uma ou mais opcoes disponibilizadas
pelo sistema.

RD do Critério

Selecione uma das opcodes disponibilizadas pelo
sistema.

O usuario devera selecionar a RD que sera
utilizada no critério de cobranca.

Linhas do Critério

Campo obrigatério - Para adicionar uma linha de
critério, clique no botdo _ Adicionar |
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Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
= Ao clicar neste.botég, 0 sistema permite_ selecionar uma datz,a c_iesejada, no formato
dd/mm/aaaa (dia, més, ano), link Pesquisar Data - Calendario.
Adicionar Ao clicar neste botdo, o sistema permite adicionar uma linha de critério.
(X ] Ao clicar neste botdo, o sistema permite excluir uma linha de critério.

Desfazer Ao clicar neste botao, o sistema desfaz o Ultimo procedimento realizado.

Cancelar Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.
Inserir | Ao clicar neste botdo, o sistema permite inserir um critério de cobranca.
Fechar Ao clicar neste botao, o sistema permite fechar a tela de popup.

Atualizar ||Ao clicar neste botdo, o sistema permite atualizar a linha de critério de cobranca.

Referéncias
Inserir Critério de Cobranca

Termos Principais

Cobranca

Critério de Cobranca

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.
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