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Inserir Contrato de Parcelamento por Cliente

Esta funcionalidade tem como objetivo a inclusao de contrato de parcelamento por cliente, com base
em negociacdes entre as partes (companhia e cliente), selecionando as contas que comporao o
acordo. Ela pode ser acessada via Menu do sistema, no caminho GSAN > Cobranca > Contrato
Parcelamento > Inserir Contrato Parcelamento Cliente.

Feito isso, 0 sistema acessa a tela a sequir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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@ Gsan -» Cobranca -» Contrato Parcelamento -» Insernr Contrato de Parcelamento por Cliente

f Inserir Contrato de Parcelamento por Cliente 1
Dados Gerais do Contrato

Nimero do Data do N7y -

Contrato:” Contrato:” BRI U D_]

Mo, Contrato 5 P =

i @\ Tipo Relagao:

Utilizar o codigo

do débito u

Sim '*' Nao

automatico do
contrato anterior:

T
R::ggl?sével:' E:‘ @
Cliente @‘

Superior: .@

Cliente:

&

Tipo da
Relagdo:

Responsavel: Indicado na Conta ® Atual doIlmédvel  Todos

Periodo de Referéncia do Débito: a 02/2016 immiaaaa)

Periodo de Vencimento do Débito: "g_la E_][dds'mms'aaaa}

Observagao:

0/400
Débitos do Cliente

Dados do Parcelamento

* Campos obrigatarios

Desfazer| Cancelar | Concluir

Yersde: 11.1.05.2.3p (Online) 08/06/2016 - 16:30:27

O usuario informa os dados gerais do contrato de parcelamento por cliente. O sistema exibe a tela

com os Dados Gerais do Contrato no modo expandido e 0s demais grupos de dados no modo

Concluir

recolhido, com o botao desabilitado.

Uma vez que o usuario informe os Dados Gerais do Contrato, qualquer alteracao posterior
implicarad na desconsidera¢ao dos dados dos demais grupos subsequentes, que deverdo ser
novamente informados, caso ja tenham sido anteriormente informados.

Além disso, foi criada uma Permissao Especial para Colocar e Retirar as Contas que se encontram em
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Revisdo pelo motivo REVISAO POR PROCESSO JUDICIAL, n3o permitindo que elas sejam
Canceladas, Alterados os Vencimentos, Retificadas ou Parceladas.

No Efetuar Parcelamento e no Contrato de Parcelamento, o sistema nao apresenta as Contas que
tenham o motivo REVISAO POR PROCESSO JUDICIAL, mesmo para aqueles usuarios com
permissao especial.

O sistema nao permite as opgOes de Retificar, Cancelar, Parcelar e Alterar Vencimento, quando as
contas estiverem em Revis&o pelo motivo REVISAO POR PROCESSO JUDICIAL, mesmo para
aqueles usuarios com permissado especial. Para efetuar essas operagdes sera necessario antes retirar
as contas de Revisao.

Preencha os campos necessarios na tela acima (para detalhes sobre o preenchimento do campo

clique aqui) e clique no bot3o . “AnElir

O sistema efetua algumas consisténcias antes de inserir o contrato:

e Verificar preenchimento dos campos:

o Caso 0 usuario nao informe o conteldo de algum campo necessario a inclusao do
contrato de parcelamento por cliente, o sistema exibe a mensagem Informe <
XXXXXXXXXXX >.

* Verificar sucesso da operacao:

o Caso o cédigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados seja diferente de zero,

o0 sistema exibe a mensagem conforme o cddigo de retorno.
« Verificar existéncia de contrato com o niumero informado:

o Caso exista contrato de parcelamento por cliente com o nimero informado, o sistema
exibe a mensagem Ja existe contrato de parcelamento por cliente com este
numero. Informe outro numero.

e Validar data:

o Caso a data informada ndo seja uma data valida, o sistema exibe a mensagem Data
Invalida.

« Validar data superior a data corrente:

o Caso a data seja superior a data corrente, o sistema exibe a mensagem Data deve ser
anterior ou igual a.

» Verificar data de vencimento do débito final maior que data atual:

o Caso a data de vencimento do débito final seja superior a data atual, o sistema exibe a
mensagem A Data de Vencimento do Débito Final do Débito nao pode ser
superior a . Informe outra referéncia final.

» Verificar existéncia de dados:

o Caso nao exista a base de dados, o sistema exibe a mensagem “Tabela inexistente” e
cancela a operacao.

o Caso a tabela esteja sem dados, o sistema exibe a mensagem “Tabela sem dados para
selecao” e cancela a operacao.

e Verificar existéncia do contrato anterior:

o Caso ndo exista o contrato de parcelamento por cliente com o nimero informado, o
sistema exibe a mensagem Nao existe contrato de parcelamento por cliente com
este numero. Informe outro numero.

» Verificar existéncia do usuario:

o Caso o coédigo do usuario informado nao exista, o sistema exibe a mensagem Usuario
inexistente.

e Validar cliente superior:
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o Caso o cddigo do cliente superior informado nao exista, o sistema exibe a mensagem
Cliente Superior inexistente. Informe ou pesquise outro Cliente Superior.

o Caso o cédigo do cliente superior informado nao seja responsavel por nenhum cliente, o
sistema exibe a mensagem Este Cliente ndo é responsavel por nenhum outro
cliente. Informe ou pesquise outro Cliente Superior.

» Verificar tipo de pessoa do cliente superior:

o Caso o cliente superior informado nao seja uma pessoa juridica, o sistema exibe a
mensagem Este Cliente nao é uma pessoa juridica. Informe ou pesquise outro
Cliente Superior.

o Caso o cliente superior informado nao tenha o CNPJ cadastrado, o sistema exibe a
mensagem Este Cliente nao tem o CNPJ informado no cadastro. Informe ou
pesquise outro Cliente Superior.

 Validar cliente:

o Caso o cddigo do cliente informado nao exista, o sistema exibe a mensagem Cliente

inexistente. Informe ou pesquise outro Cliente.
e Verificar tipo de pessoa do cliente:

o Caso o cliente informado nao seja uma pessoa juridica, o sistema exibe a mensagem Este
Cliente nao é uma pessoa juridica. Informe ou pesquise outro Cliente.

o Caso o cliente informado nao tenha o CNPJ cadastrado, o sistema exibe a mensagem Este
Cliente nao tem o CNPJ informado no cadastro. Informe ou pesquise outro
Cliente.

* Validar referéncia:

o Caso a referéncia esteja invalida, o sistema exibe a mensagem Referéncia do Débito
invalida. Informe outra referéncia.

« Verificar referéncia final menor que referéncia inicial:

o Caso a referéncia final seja anterior a referéncia inicial, o sistema exibe a mensagem
Referéncia Final do Periodo é anterior a Referéncia Inicial do Periodo.

* Verificar data final menor que data inicial:

o Caso a data final seja anterior a data inicial, o sistema exibe a mensagem Data Final do

Periodo é anterior a Data Inicial do Periodo.
e Verificar existéncia de débitos:

o Caso nao existam débitos para o cliente (lista de contas, de guias de pagamento e de
lista de débitos a cobrar), o sistema exibe a mensagem Nao ha débitos para os
critérios informados.

« Verificar selecao de itens de débito:

o Caso 0 usuario nao selecione nenhum dos itens de débito exibidos, o sistema exibe a
mensagem E necessario selecionar as contas ou os débitos a cobrar que irdo
compor o débito a ser negociado.

« Verificar referéncia final maior que més/ano atual:

o Caso a referéncia final seja superior a data atual, o sistema exibe a mensagem A
Referéncia Final do Débito nao pode ser superior a . Informe outra referéncia
final.

« Validar Nimero da RD - Resolucao de Diretoria:

o Caso a Resolugao de Diretoria selecionada nao esteja vigente, o sistema exibe a
mensagem O periodo de vigéncia da RD nao abrange a data do contrato «“Data
do Contrato” informada». Selecione outra Resolucao de Diretoria.

* Verificar parcela final menor que parcela inicial:

o Caso a parcela final seja anterior a parcela inicial, o sistema exibe a mensagem Parcela
Final do Intervalo é anterior a Parcela Inicial do Intervalo. Informe outro valor
para a Parcela Final.
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e Verificar parcela final maior que Nimero de Parcelas:

o Caso a parcela final seja superior ao niUmero total de parcelas, o sistema exibe a
mensagem Parcela Final do Intervalo excede o numero total de parcelas do
contrato «“Numero de Parcelas”». Informe outro valor para a Parcela Final.

« Verificar o nimero de parcelas x quantidade de parcelas:

o Caso a quantidade de parcelas informadas (somatério de (Parcela Final menos Parcela
Inicial mais 1 (um)) de todos os intervalos de parcelas da lista) nao corresponda ao
numero de parcelas do contrato, o sistema exibe a mensagem A quantidade de
parcelas informadas nao corresponde ao niumero de parcelas do contrato . Faca
o ajuste necessario para que a quantidade de parcelas informadas corresponda
ao numero de parcelas do contrato.

e Verificar valor parcelado x valor total das parcelas:

o Caso o valor total das parcelas informadas (somatério de Valor da Parcela da lista) nao
corresponda ao valor parcelado do contrato, o sistema exibe a mensagem O valor total
das parcelas informadas nao corresponde ao valor parcelado do contrato . Faca
0 ajuste necessario para que o valor total das parcelas informadas corresponda
ao valor parcelado do contrato.

» Verificar sequencial das parcelas:

o Caso exista descontinuidade nos intervalos das parcelas informadas, o sistema exibe a
mensagem Ha parcela inicial diferente da parcela final do intervalo
imediatamente anterior. Os intervalos de parcelas devem ser continuos. Faca o
ajuste necessario para que os intervalos de parcelas sejam continuos.

 Validar data de vencimento da primeira parcela:

o Caso a data de vencimento da primeira parcela seja anterior a data corrente, o sistema
exibe a mensagem Data de Vencimento da 12. Parcela «“Data de Vencimento da
12, Parcela”» nao pode ser anterior a data corrente.

« Validar nimero de parcelas:

o Caso o numero da Resolucao de Diretoria seja informado e caso o nimero de parcelas
informado seja maior que o0 nUmero maximo de parcelas permitidas pela resolucao de
diretoria, o sistema exibe a mensagem Numero de Parcelas informado nao pode ser
superior ao nimero maximo de parcelas permitidas pela resolucao de diretoria -
parcelas.

o Caso o numero da Resolucao de Diretoria nado seja informado e caso o nimero de
parcelas informado seja maior que o nimero maximo de parcelas permitidas para
contrato de parcelamento por cliente, o sistema exibe a mensagem Numero de
Parcelas informado ndao pode ser superior ao nimero maximo de parcelas
permitidas para contrato de parcelamento por cliente - parcelas.

e Verificar o tipo de pessoa dos clientes vinculados ao cliente superior:
o Caso exista algum dos clientes vinculados ao cliente superior que nao seja pessoa juridica
e/ou que nao tenha o CNP) preenchido no cadastro:
= O sistema exibe a mensagem de adverténcia Ha clientes vinculados ao cliente
que ndo sao pessoas juridicas e/ou que ndao tém o CNPJ informado no
sistema.
* Solicita confirmacao de recebimento da adverténcia.
e Permite que o usuario prossiga com a implantacao do contrato de parcelamento.
» Verificar existéncia de dados na Lista de Parcela x Valor da Parcela:

o Caso a Lista de Parcela x Valor da Parcela nao esteja preenchida, o sistema exibe a

mensagem Informe os dados das parcelas do contrato.
e Verificar preenchimento dos dados das parcelas:

o Caso 0 usuario nao informe o conteldo de algum campo necessario aos dados das

parcelas, o sistema exibe a mensagem Informe xxx.
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« Verificar dados ja informados pelo botdo Informar Valor Parcelas.

o Caso a lista de parcelas esteja preenchida (significa que o usuario informou as parcelas
por meio do botao Informar Valor Parcelas), o sistema exibe a mensagem As parcelas
ja foram informadas por meio do botao “Informar Valor Parcelas”. Caso queira
informar o numero de parcelas para o sistema calcular o valor das parcelas
clique no botao “Informar Valor Parcelas” e depois clique no botao “Cancelar”.

e Verificar informacao dos dados das parcelas na tela principal:

o Caso o Numero de Parcelas esteja informado, o sistema exibe a mensagem “0O
“NUmero de Parcelas” ja foi informado. Caso queira informar os dados das parcelas por
meio do botao “Informar Valor Parcelas”, limpe o campo Numero de Parcelas” e o
campo “Taxa de Juros

o Caso o numero da “Resolucdo de Diretoria” esteja informado e a Lista de “Parcelas x Taxa
de Juros (%) x Valor da Parcela da RD” esteja com dados e o usuario tenha selecionado
alguma das combinacdes da lista, o sistema exibe a mensagem “Os dados das parcelas ja
foram informadas por meio da Lista de “Parcelas x Taxa de Juros (%) x Valor da Parcela
da RD". Caso queira informar os dados das parcelas por meio do botao “Informar Valor
Parcelas” desmarque a combinagao da lista”.

Verificar dados ja informados pelo botao Informar Valor Parcelas:

o Caso a lista de parcelas nao esteja vazia (significa que o usuario informou as parcelas por
meio do botao “Informar Valor Parcelas”), o sistema exibe a mensagem “As parcelas ja
foram informadas por meio do botao “Informar Valor Parcelas”. Caso queira informar o
nimero de parcelas por meio da Lista de “Parcelas x Taxa de Juros (%) x Valor da Parcela
da RD” clique no botao Informar Valor Parcelas e depois clique no botao “Cancelar”.

Verificar situacao do contrato anterior:

o Caso o contrato anterior nao esteja encerrado, o sistema exibe a mensagem “O contrato

anterior ndo esta encerrado. Nao é possivel vinculd-lo ao contrato”.
Verificar existéncia de pagamento das contas:

o Caso o valor pago retornado seja diferente de zero, o sistema exibe a mensagem A(s)
conta(s) do imovel - ano/més -, -, ..., nao pode(m) fazer parte do parcelamento.
Existe pagamento parcial.

Verificar existéncia de pagamento dos débitos a cobrar:

o Caso exista pagamento para um dos débitos a cobrar selecionado, o sistema exibe a
mensagem O(s) débito(s) a cobrar do imével - tipo de débito -, -, ..., ndao
pode(m) fazer parte do parcelamento. Existe pagamento parcial.

Excluir contas com indicacao de bloqueio para parcelamento:

o O sistema verifica se a conta estd em REVISAO e se o motivo de revisdo impede que a
mesma seja parcelada: Para cada conta retornada na lista de débitos, o sistema analisa
situacao da conta.

Realizadas as consisténcias, o sistema visualiza as telas com os dados dos contratos anteriores ou
débitos para insercao:
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Gsan -= Cobranca -= Contrate Parcelamento -= Inserir Contrato de Parcelamento por Cliente

Inserir Contrato de Parcelamento por Cliente ]
Dados Gerais do Contrato
Débitos do Cliente
Contas
- Val. Val. val. val. Val. Val. Acrésc.
Todas Matr. Més/Ano Venc. h e Sit.
—_— Agua  Esgoto Debitos Creditos Impostos Conta Impont.
W 2T607926|09/2009 22/10/09 1.079.21 0,00 116,97 0,00 0,00/1.196,18 294732 NOR
27607926 11/2010 |22/12/10 839,60 0,00, 15,92 0,00 0,00, B55,52 162,32 NOR
W 2TE07V926|01/2011 22/02/11 34,85 0,000 45,320 0,00 0,00 80,16 13,10 NOR
27607926 p2/2011 22/03/11 @ 690,82 0,00, 25,18 0,00 0,00 716,00 11422 NOR
S| 27607926 03/2011 [22/04/11 | 510,96 0,00 0,00 0,00 0,00 510,96 76,63 NOR
V| 27607926 p4/2011 22/05/11 505,67 0,00 0,00 0,00 0,00 505,67 70,79 NOR
W 2TE07V926 05/2011 22/06/11 | 674,95 0,00 0,00 0,00 0,00 &74,95 27,72 NOR
| 27607926 oe/2011 22/07/11 547,99 0,00 0,00 0,00 0,00 547,99 65,74 NOR
27607926|p8/2041 |22/09/11 |1.018,80 0,00 0,00 0,00 0,00/1.018,80 101,87 NOR
Total 9 doc(s) s.s0z286 0,00/ 203,37 0,00 0,00/6.106,23 1,087,13
Débitos A Cobrar
e Més, Ano Més/ Ano Parcelas a Valor a
Todos Matr. Tipo do Débito Reforénc Col brar brar
Total 0 doc(s) 0,00
Total do Débido: 6.106.23
Total do Débito Atualizado: | 719336
Dados do Parcelamento
* Campos obrigatdrios
Desfazer | Cancelar Concluir

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



Last

;873}32:017 ajuda:cobranca:inserir_contrato_de_parcelamento_por_cliente https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_contrato_de_parcelamento_por_cliente&rev=1504141869

12:34

Gsan -= Cobranca -+ Contrato Parcelaments -= Inserir Contreto de Pearcelaments por Cliente

f Inserir Contrato de Parcelamento por Cliente ]

Dados Gerais do Contrato
Débitos do Cliente
Dados do Parcelamento
Valor Acréscimos por Impontualidade Débito Com Acréscimo
Contas 453471 810,549 5.345,30
Débitos A
Cobrar
Total Geral 453471 810,59 5.345.320

0,00 0,00 0,00

Resolugdo de Diretoria: -

Débito com Acréscimo:* 2 Sim TET
Parcelamento com Juros:* @ Sim Mio

Permite Informar o Valor da

Parcela:* Sim Nao

Forma de Pagamento:* -

Parcelas Taxa de Juros (%) Valor da Parcela

Desmarcar

Data de Vencimento da 1a. -
Parcela:* 28/05/2012 :J (dd/mm/aaaa)

Dia do Vencimento das 28
Parcelas.

Niumero de Parcelas:
Taxa de Juros. %

Valor da Parcela: Informar Valor Parcelas

Condigoes da Negociagao:
Valor Parcelado: 534530
Parcelas Valor da Parcela

* Campos obrigatdrios

Desfazer | Cancelar Concluir

Por solicitacao da COSAMA, o sistema possibilita, na tela de “Dados do Parcelamento” no item “Dia do
Vencimento das Parcelas”, a selecao dos dias de vencimentos da 12. Parcela”, conforme a lista: 5, 10,
15, 20, 25, 30. Para alterar o vencimento, foi criada permissao especial “Alterar vencimento contrato
parcelamento cliente”.

Esta melhoria também esta disponivel para todas as empresas que usam o Postgrees.
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( Inserir Contrato de Parcelamento por Cliente

Dados Gerais do Contrato

Débitos do Cliente

Dadaos do Parcelamento

Valor Acréscimos por Impontualidade Débito Com Acréscimo
Contas 3.708,04 4,04 371209
Débitos A
Cobrar 0,00 0,00 0,00
Total Geral 3.708,04 4,04 3.712,09

Resolucao de Diretoria:

Débito com Acréscimo:’
Parcelamento com Juros:’

Permite Informar o Valor da
Parcela:’

Forma de Pagamento:*

Parcelas

O sim © Nao
) sim ® Nio
) sim & Nao
COBRAMNCA POR EXTRATO (v

Taxa de Juros (%) Valor da Parcela

Desmarcar

Dia do Vencimento das
Parcelas:’

Data de Vencimento da 1a.
Parcela:’

Nimero de Parcelas:
Taxa de Juros:

Valor da Parcela:

15 |»

18/0712013  (ddimmiazaa)

24

[ %

Condigies da Negociagao:
Valor Parcelado:
Parcelas
1-23
24

Desfazer Cancelar

3.708.04

Valor da Parcela
154 51
154,31

" Campos ohtigatorios

Concluir

Preenchimento dos Campos
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Campo Orientacoes para Preenchimento

Quando nao informado o nimero do contrato, o sistema gera um nimero
provisério.

O sistema sé permite emitir contrato e extrato de pagamento para os
contratos com ndmeros definitivos.

Campo obrigatério - O sistema sugere a data atual e nao permite alteracao
para uma data menor.

NUmero do Contrato

Data do Contrato(*)

Numgro do Contrato Informe o nimero do contrato anterior, ou selecione clicando no botéo ﬁ)\
Anterior ao lado do campo.

Este campo sera habilitado caso seja informado o nimero do contrato
anterior. Selecione uma das op¢des disponibilizada pelo sistema.

Campo obrigatoério - Informe o cddigo do usuario responsavel, ou selecione

Tipo Relacao

clicando no botao E’\ ao lado do campo. O nome sera exibido ao lado do

Usuario Responsavel(*)
campo.

Para apagar o contetdo do campo, clicar no botao @ ao lado do campo.
O cliente superior sera exigido quando o “cliente” ndo for informado,

clicando no botao E’\ ao lado do campo em exibigao.

Cliente Superior Os campos “cliente” e “Tipo de Relagao” serao desabilitados.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao @

Caso o cliente tenha sido informado, o “cliente superior” nao pode ser
Cliente informado e sera desabilitado.

Para apagar o contedido do campo, clique no botdo @
Tipo da Relacao Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Selecione uma das opcdes:
Indicado na Conta; ou
Atual do Imdvel; ou

Todos.

Informar o Periodo de Referéncia do Débito no formado mm/aaaa (més,
ano).

O periodo de referéncia final sera preenchido pelo sistema com a data de
referéncia da arrecadacao e permite altera¢do para valor igual ou menor
que a data atual.

Informar o Periodo de Vencimento do Débito no formado dd/mm/aaaa (dia,
Periodo de Vencimento més, gno), ou cquge no botao H Iinl§ Pesqui,sar Data - Calendario.

do Débito O perlodq de venqmento do débito ﬁqal sera pregnchldo com a data do
ultimo més anterior ao atual, e “permite” alteracao para valor “menor ou
igual” a data atual.

Observacao Aceita caracter alfanumérico com até 400 (quatrocentas) posicdes.

Responsavel

Periodo de Referéncia do
Débito

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
ﬁl Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas bases de dados.
@ Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o conteldo do campo em exibicao.
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Botao Descricao da Funcionalidade

= Ao clicar neste botao, o sistema permite selecionar uma data desejada, no formato
dd/mm/aaaa (dia, més, ano), link Pesquisar Data - Calendario.

Desmarcar | |Ao clicar neste botao, o sistema permite desmarcar um item selecionado.

Desfazer ||Ao clicar neste botdo, o sistema permite desfaz a Ultima operacdo realizada.

Cancelar Ao clicar neste botao, o sistema cancela a operacao e retornar a tela principal.

i

Concluir Ao clicar neste botdo, comanda o processo para efetivacao das operacoes solicitadas.

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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