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Inserir Comando de Atividade de Acao de
Cobranca

Quando o usudrio insere um processo para gerar atividade de acdo de cobranca ou acao de carta
de cobranca para suprimido, o sistema gera os documentos de cobranca, levando em consideragao
os descontos da Resolucao da Diretoria (RD), selecionada no critério de cobranca. Sao inseridos os
descontos para pagamento a vista segundo a RD, levando em consideracao que todos os imdveis
serao restabelecidos, ou seja, usando as regras de descontos com restabelecimento.

Nao sao levadas em consideracao as regras de parcelamento, pois estes s6 sao realizados nos
centros de atendimento da companhia. Nas Cartas de Cobranca geradas, sao discriminados os
valores originais, os descontos, o total original e o total com descontos. Este total com descontos
sera o valor do documento.

A funcionalidade pode ser acessada no caminho: GSAN > Cobranca > Comando de Atividade
de Acao de Cobranca > Inserir Comando de Atividade de Acao de Cobranca.

Feito isso, o sistema visualiza a tela abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

& Ssan -> Cobranca -> Comando de Atividade de Acac de Cobranca -» Inserr Comando de Atividade de Acac de Cobranca
( Inserir Comando de Acdo de Cobranga - Tipo de Comando ]
Para inserir o comando de acéo de cobranca, informe o tipo do comando:
Tipo do
E{r:mando'* * Cronograma Eventual

* Campos obrigatorios

Avancar | 4

Desfazer | Cancelar

Versio: Corretiva [Batch) 14/12/2047 - 41:50:36
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Para inserir comando de acao de cobranca, o sistema disponibiliza os tipos de comando:

Cronograma;

Eventual.
Na tela Inserir Comando de Acao de Cobranca - Tipo de Comando - Selecione uma das

opcdes e clique no boto _Avangar |
Tipo de Comando - Cronograma

Quando a opgao selecionada for Tipo de Comando - Cronograma, na tela Inserir Comando de
Acao de Cobranca - Grupo de Cobranca, selecione, obrigatoriamente, uma das opcoes
disponibilizada pelo sistema, para os campos Referéncia da Cobranca; Grupo de Cobranca;

Acao de Cobranca; e Atividade de Cobranca. Em seguida, clique no botao M.

r Inserir Comando de Acdo de Cobrancga - Grupo de Cobranca ]
Fara determinar a ac&o de cobranca a ser comandada, informe os dados abaixo:

Referéncia da Cobranga:* ¥

Grupo de Cobranga:® r

Agdo de Cobranga:* v

Atividade de Cobranga:® hd

* Campos obrigatorios

< Voltar
Desfazer | Cancelar Concluir

Versio: Corretiva (Batch) 14/112/2047 - 41:50:316

Tipo de Comando - Eventual

Quando a opcao selecionada for Tipo de Comando - Eventual, informe os campos necessarios
para inserir o comando de acao de cobranca (para detalhes sobre o preenchimento dos campos

clique AQUI), e clique no botdo _Concluir |
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Foi implementada regras de Validacao, que sao consideradas na Geracao dos Documentos de
Cobranca, funcionalidade Comando de Atividade de Acao de Cobranca, Tipo de Comando
Eventual, quando é utilizada a opcao de Relacao de Imdveis (Tela abaixo), conforme
especificado a seguir:

Nao gera Notificacao de Débito, que conste Débitos Futuro, sé considera Débitos Vencidos;

L]

Na geracdo da Ordem de Corte, somente considera os Débitos que foram informados na Acao
Predecessora (Notificacao de Débitos), e caso nao haja acao predecessora valida, ndo gerar a
Ordem de Corte.

Por solicitacao da Compesa, foram alteradas as funcionalidades relacionadas ao Comando de
Atividade de Acao de Cobranca Eventual, para que seja possivel informar uma ou mais Localidades
de uma Geréncia Regional, uma Localidade isolada, ou um ou mais Setores Comerciais de uma
Localidade. As funcionalidades Inserir Comando de Atividade de Acao de Cobranca
(Eventual) e Manter Comando de Atividade de Acao de Cobranca (Eventual, quando
informada uma geréncia regional, sao exibidas para selecao as localidades associadas a geréncia e,
para que seja possivel informar apenas uma localidade, sao exibidos para selecao os setores
comerciais associados a ela.

Por solicitacao da Casal, foi incluido o campo Empresa de Cobranca para que se informe
opcionalmente a empresa que efetuara a acao de cobranca.

Por solicitacao da Saerp foi incluido o campo Considerar Bloqueio de Corte Parcial. Quando
marcado, o sistema verifica se as contas selecionadas estao associadas a um blogueio parcial de
corte cujo o registro de atendimento esteja aberto. Se as contas selecionadas estiverem associadas
com o bloqueio parcial de corte, a notificagao de corte nao sera gerada.

Somente sera possivel escolher uma das opcdes, ou seja, caso seja informada a geréncia regional e
as localidades, a opgao de informar uma localidade e os setores serao desabilitados e, caso seja
informada uma localidade e os respectivos setores, a opcao de informar a geréncia e as localidades
serao desabilitadas.

Foi alterada a funcionalidade Consultar Comando de Atividade de Acao de Cobranca para
adicionar o campo das localidades selecionadas, o campo da localidade informada, e o campo dos
setores comerciais selecionados no filtro.

Quando informado parametros e clicado no bot&o _Pesquisar Comandos | ser4 exibida a tela para
efetuar a pesquisa dos Comandos de Acao de Cobranca. Siga 0s passos do processo. Feito isso,
o sistema retorna preenchendo a funcionalidade que chamou esta acao. Neste caso, a
funcionalidade de Inserir Comando de Atividade de Acao de Cobranca:

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:manter_comando_de_atividade_de_acao_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_comando_de_atividade_de_acao_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_comandos_de_acao_de_cobranca

Last

;g;‘oaéfzzom ajuda:cobranca:inserir_comando_de_atividade_de_acao_de_cobranca https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_comando_de_atividade_de_acao_de_cobranca
14:12

https://www.gsan.com.br/ Printed on 07/12/2025 08:38



07/12/2025 08:38 5/11 Inserir Comando de Atividade de Acao de Cobranca

) Gsan = Cobrancs > Comando de Atiidsds de Acso de Cobranca - Inserr Comando de Acss ds CobranCalsventusl)

( Inserir Comando de Acdo de Cobranca - Grupo de Cobrancs 1

Para determinar a acéo de cobranca a ser comandada, informe os dados abaixo:
Titulo:* AVISO CORTE PARA FATURAMENTO DO MES 201302 DO GRUPO DE F

AVISO CORTE PARA FATURAMENTO DO MES 281382 DO
GRUPO DE FATURAMENTO B2

Solicitagao:™
4

AVISO DE DEBITO

Agio de COBRANCA ADMINISTRATIVA

Cobranga:* FISCALIZACAO SUPRIMIDO
FISCALIZACAD CORTADO
ORDEM DE CORTE i

Atividade de

Cobranga:* GERAR EMITIR ¥

Prazo de

Execugdo: 19

Quantidade

Méxima de

Documentos:

Valor Limite

para Emisséo 4.00

Obrigatdria:

Apenas para

Iméveis com * Sim Nio

Débito:

Gerar Boletins i -
de Cadastro: Sim * Ndo Pesquisar Comandos
Gerar Boletins . -

de Cadastro: Sim * Néo Pesquisar Comandos

Grupo de
Cobranga:

Matricula do
Imavel: [9‘ @

Geréncia
Regional:
Unidade

Negdcio:

Localidade

Inicial: @" s
Setor Comercial

Inicial: @"

Quadra Inicial:

Rota Inicial:

Setor Comercial
Final:

Quadra Final:

PP

Rota Final:

Cédigo do
Cliente
Superior:

(AN
Cliente: 2N &

Tipo de
Relagao:

Periodo de

Referéncia das a 07/2016 mm/aaaa

Contas:

Periodo de

Vencimento das & a |30/09/2016 & | daimmiaaaa
Contas: _] _]
Quantidade de

Dias de

Vencimento:

Consumo Médio
do Imével:

Tipo de DO ”
Consumo: MEDIDG

Periodo de - =
Corte do Imdvel: Ela 5] ddimm/azaa

Periodo de
Supressdo do [B1a & | dd/mmiaaaa
Imével: _] _]

Periodo de
Fiscalizagdo do Eila & |ddimmiaaaa
Imével: '_] _]

CONVERSAO
Situacéo de
Fiscalizagdo:

Relagao de
Imaveis:

Logradouro: [S)\ @

Empresa de
Cobranga: EMISSAQ ENGENHARIA E CONSTRUCOES LTDA v

Escolher arquive | Nenhum arquive selecionado

Indicador do

Critério: ® Usa Critério da Rota Usa Critério do Comando

* Campos obrigatorios

L | Voltar | Avancar »
Limpar | Cancelar Concluir

11.2.09.2 3p (Online) 17/10/2016 - 17
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Foram alteradas as funcionalidades do Sistema para que seja possivel gerar comandos de cobranca
eventuais, filtrando os imdveis com retorno de fiscalizacdo selecionado em parametro de filtro nos
comandos de cobrancas eventuais:

L]

Quantidade Minima de Dias de Vencimento (s6 serdo considerados os iméveis que tiverem pelo
menos uma conta com a quantidade de dias de vencida maior ou igual ao informado);

L]

Indicador para que sejam selecionados os Imdveis com Situacao de Ligacdao Nao Alterada por
Débito (o usuario deve selecionar se deseja que apenas esses imdveis facam parte da cobranca,
ou que eles também (opcao padrao) sejam selecionados ou, ainda, que eles nao facam parte, este
indicador foi atualizado no retorno da ordem de fiscalizacao na ordem de servico).

Incluida a possibilidade de geracdo de comandos eventuais de cobranca usando como entrada, a
relacao de imdveis definidos em arquivo texto. Esse arquivo contera as matriculas dos iméveis e o
sistema ira verificar, apenas, na geracao do comando de cobranca, as situagdes definidas em filtro,
nao verificando as regras de validacdo de documentos predecessores. O arquivo sera selecionado
no momento da geracao do comando de cobranca, desde que nenhum outro filtro tenha sido
selecionado, ou seja, essa opcao é exclusiva, ou seleciona o arquivo ou outros filtros de imdveis.
As regras serao atendidas através de comandos eventuais, nao sendo necessario adequar essas
regras para a geragao de comandos por cronograma.

Caso o Indicador Usa Critério do Comando, do campo Indicador de Critério, esteja marcado, o

sistema exibe a tela abaixo. Marque o checkbox desejado e clique no botao M.
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r Inserir Comando de Agio de Cobranga - Critério de Cobranga 1
Para determinar o critério do comando de agio de cobranga, selecione um dos critérios abaixo:
Critérios da Acao de Cobranga: AVISO DE CORTE - LIGADO AR it
Indicadores de Selecido
Imdvel Imdvel Inguiling Imovel
. Data de : COom Imdvel . com com com
Descrigao .
TH o Numero Situagéio Considerar Débito Débito Débito
do Criterio P da : _COM " contas em - - -
Vigéncia Conta Especial Situagao Revisio SoMa sona 50 de
de Cobranga Conta Contado Contas
Cobranga doMés Més  Antigas
FISC. ; ; ;
CORTADO | 01/01/2006 5 MAC MAC MAC S1M SIM S
PADRAD
CORTADO  01/01/2006 5 MAC MAC MAC SIM SIM SIM
GRR
CORTADO | 01/01/20086 5 MNAC MNAC MNAD SIM SIM SIM
GRD
CORTADO 01012006 5 MNAC MNAC MNAO SIM SIM SIM
GRV
FISC.
CORTADO " " -
GRVLLOCA 01/01/2006 5 MNAC MNAC MNAD SIM SIM S
4 |[[I [
FISC.
CORTADO i @ x
GRVLLOC 01/01/2006 5 MNAC MNAC MNAOD SIM SIM S i
Fl T 3
«, _ Voltar | Concluir

Para consultar os detalhes do Critério, clique no link do campo Descricao do Critério e serd exibida

a tela abaixo:
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f Consultar Linhas do Critério ]
Linhas do Critério da Agao de Cobranga: FISC. CORTADO PADRAO
Valor Qtde. Qtde. Valor Minimo do Qtde. Minima de
Perli do Categoria Minimo Minima Valor Iul'z'u_tino do Maxima Débito para'c_ientes Contas para Valor Hinino_da
Imédvel do de Débito de com Débito Clientes com Conta do Més
Débito Contas Contas Automatico Débito Automatico
GRAMNDE RES 1500 1 999959999959 99 9999 1500 4 0.m
GRANDE COM 1500 1 999959999959 99 9999 1500 4 0m
GRANDE IND 1500 1 999959999959 99 9999 1500 4 0.m
TARIFA
SOCIAL RES 1500 1 9999999999999 9999 1500 4 0.01
NORMAL RES 1500 1 9999999999999 9999 1500 4 0.01
NORMAL COM 1500 1 9999999999999 9999 1500 4 0.01
NORMAL  IND 1500 1 9999999999999 9999 1500 4 0.01
Fechar

Preenchimento dos Campos

Campo

Preenchimento dos Campos

Titulo

Campo obrigatoério - Atribua um titulo para o comando de acao de cobranca.

Descrigao da Solicitacao

Campo obrigatdrio - Descreva a solicitacao.

Acao de Cobranca

Campo obrigatério - Selecione uma ou mais a¢des de cobranca. Para
selecionar mais de uma opgao, mantenha a tecla Ctr/ pressionada e clique
sobre a acao desejada.

Atividade de Cobranca

Campo obrigatoério - Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo
sistema.

Prazo de Execucao

Informe 0 prazo maximo de execuc¢ado da acao de cobranca. Isto é: o
numero de dias de validade da acao.

Quantidade Maxima de
Documentos

Informe a quantidade maxima de documentos a ser considerado no
processamento.

Valor Limite para
Emissao Obrigatdria

Informe valor limite para emissao obrigatéria a ser considerado no filtro.

Apenas para Imdveis
com Débito

Informe Sim para ser considerado no processamento, apenas os imdveis
com débito, caso contrario, informe Nao.

Considerar Bloqueio de
Corte Parcial

Quando marcado, o sistema verifica se as contas selecionadas estao
associadas a um bloqueio parcial de corte cujo o registro de atendimento
esteja aberto. Se as contas selecionadas estiverem associadas com o
bloqueio parcial de corte, a notificacao de corte ndo é gerada.

Gerar Boletins de
Cadastro

Informe Sim para gerar boletins de cadastro, caso contrario, informe Néo.

Grupo de Cobranca

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Geréncia Regional

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Unidade de Negbcio

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.
As unidades de negdcios exibidas estdo relacionadas com a geréncia
regional.
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Campo Preenchimento dos Campos
Informe o cdédigo da localidade, ou clique no botdo E’\ link Pesquisar
Localidade, para selecionar a localidade desejada. O nome sera exibido no
Localidade campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao @ ao lado do campo
em exibigao.

Localidade Inicial

Informe o cdédigo da localidade, ou clique no botdo E’\ link Pesquisar
Localidade, para selecionar a localidade desejada. O nome sera exibido no
campo ao lado.

Para apagar o contetdo do campo, clique no botao @} ao lado do campo
em exibicao.

Setor Comercial Inicial

Informe o cdédigo do setor comercial, ou clique no botao E’\ link Pesquisar
Setor Comercial, para selecionar o setor desejado. O nome sera exibido
no campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao @ ao lado do campo
em exibicao.

Quadra Inicial

Informe a quadra desejada.

Rota Inicial

Informe a rota desejada.

Localidade Final

Informe o cédigo da localidade, ou clique no botdo E’\ link Pesquisar
Localidade, para selecionar a localidade desejada. O nome sera exibido no
campo ao lado.

Para apagar o contedido do campo, clique no botdo 4 ao lado do campo
em exibigao.

Setor Comercial Final

Informe o cédigo do setor comercial, ou clique no botdo E’\ link Pesquisar
Setor Comercial, para selecionar o setor desejado. O nome sera exibido
no campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao @ ao lado do campo
em exibicao.

Quadra Final

Informe a quadra desejada.

Rota Final

Informe a rota desejada.

Cddigo do Cliente
Superior

Informe o cédigo do cliente superior, ou clique no botao [9\ link Pesquisar
Cliente Superior, para selecionar o cliente desejado. O nome sera exibido
no campo ao lado.

Para apagar o contedido do campo, clique no botdo 4 ao lado do campo
em exibicao.

Cliente

Informe o cédigo do cliente, ou clique no botao E’\ link Pesquisar
Cliente, para selecionar o cliente desejado. O nome sera exibido no campo
ao lado.

Para apagar o contedido do campo, clique no botdo 4 ao lado do campo
em exibigao.

Tipo de Relagao

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Periodo de Referéncia
das Contas

Informe o periodo de referéncia das contas, no formato mm/aaaa (més,
ano), a ser considerado no processamento.
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Campo Preenchimento dos Campos

Informe as datas validas, no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano),
referentes ao periodo de vencimento das contas a ser considerado no
processamento, ou clique no botao [ para selecionar as datas desejadas.
Cligue em Pesquisar Data - Calendario para obter instrucdes detalhadas
da tela Calendario.

Periodo de Vencimento
das Contas

Quantidade de Dias de Informe a quantidade de dias de vencimento, campo numérico.

Vencimento

Consumo Médio do Informe o consumo médio do imdvel (intervalo) a ser considerado no
Imével processamento.

Tipo de Consumo Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Informe as datas validas, no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano),
referentes ao periodo de fiscalizacdo do imével a ser considerado no
processamento, ou clique no botao [ para selecionar as datas desejadas.
Cliqgue em Pesquisar Data - Calendario para obter instru¢es detalhadas
da tela Calendario.

Selecione uma ou mais situacao de fiscalizacao.

Situacao de Fiscalizacao |Para selecionar mais de uma op¢ao, mantenha a tecla Ctr/ pressionada e
clique sobre a situacao desejada.

Campo obrigatério - Selecione uma das opcdes:

Inclusive;

Apenas;

Né&o Incluir.

Selecione a relacao de imdveis contendo no arquivo, clicando no botao

[ Selecionar arquivo_ ]

Periodo de Fiscalizacao
do Imével

Selecionar Imoveis com
Situacao da Ligacao nao
Alterada por Débito

Relacao de Imdveis

Informe o cdédigo do logradouro, ou clique no botao E’\ link Pesquisar
Logradouro, para selecionar o logradouro desejado. O nome sera exibido
Logradouro no campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao @ ao lado do campo
em exibicao.

Selecione, da lista disponibilizada pelo sistema, a empresa que efetuara a
acao de cobranca.

Campo obrigatoério - Selecione uma das opcdes:

Indicador do Critério Usa Critério da Rota; ou

Usa Critério do Comando.

Empresa de Cobranca

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
Avangar | Ao clicar neste botao, o sistema avanca para tela seguinte.
Desfazer Ao clicar neste botdo, o sistema desfaz o Ultimo procedimento realizado.
Cancelar Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.
~, _ Voltar Ao clicar neste botdo, o sistema retorna a tela anterior.
Concluir | Ao clicar neste botao, o sistema comanda o processamento com base nos
parametros informados.
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Botao Descricao da Funcionalidade

Ao clicar neste botao, o sistema pesquisa 0s comandos gerados
anteriormente.

Fesquisar Comandos |

ﬁ)\ Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas bases de
dados.
e 4 Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o conteido do campo em exibicao.
Ao clicar neste botdo, o sistema permite selecionar uma data valida, no
= formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano).

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no link
Pesquisar Data - Calendario.

Fechar Ao clicar neste botdao, o sistema fecha a tela em exibicao.

] Ao clicar neste botao, o sistema permite selecionar um arquivo contendo os
imdveis a serem considerados para inclusao.

[ Selecionar arquivo_
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