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Inserir Atividade de Cobranca

O objetivo desta funcionalidade é a insercao de uma atividade de cobranca. Ela pode ser acessada
através de dois caminhos:

e Gsan > Cobranca > Atividade de Cobranca > Inserir Atividade de Cobranca, ou
e Gsan > Cobranca > Inserir Atividade de Cobranca.

Feito isso, o sistema visualiza a tela a sequir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e ndo retratam
informacoes de clientes.

& Gsan > Cobranca -» Atividede de Cobranca = Insernir Atvidade de Cobranca

( Inserir Atividade de Cobranca 1

Fara adicionar a atividade de cobranca, informe o5 dados abaixo:

o e AVISO DE CORTE
Atividade Predecessora: GERAR ¥
Ordem no Cronograma:” 222
Processo Associado:™ i @\
GERAR RELATORIO MANTER BAIRRO @
Compde Cronograma:® Sim '* MNao
Atividade Obrigatoria:” * gim Nio
Pode ser Comandada:® * gim Néo
Pode ser Executada:” * 5im Néo

Quantidade de dias para execugao: 7

Acdo associada a atividade: SUPRESSAQ TOTAL

* Campos obrigatorios
Limpar | Cancelar | Inserir

Versdo: 11.1.05.2_3p (Online] 08/06/2016 - 16:30:27

Acima, preencha os campos necessarios com dados relativos a inclusao da atividade de cobranca e

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:atividade_de_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca

Last
update:
31/08/2017
01:11

ajuda:cobranca:inserir_atividade_de_cobranca https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_atividade_de_cobranca&rev=1467718791

clique no botao M (para detalhes sobre o preenchimento dos campos clique aqui).

Feito isso, o sistema realiza algumas validacoes:

1. Verificar existéncia de dados:

1. Caso nao exista a tabela na base de dados, serd exibida a mensagem “Tabela «<nome da
tabela» inexistente” e cancela a operacao.

2. Caso a tabela esteja sem dados, sera exibida a mensagem “Tabela «<nome da tabela»
sem dados para selecao” e cancela a operacao.

2. Numero de ordem ja utilizado:

1. Caso o numero de ordem informado ja tenha sido informado para outra atividade de
cobranca, sera exibida a mensagem “NUmero de Ordem ja informado para outra
atividade de cobranca”.

3. NUmero de ordem menor que o da predecessora:

1. Caso o numero de ordem informado seja menor que o de sua atividade predecessora,
sera exibida a mensagem “NiUmero de Ordem da atividade ndo pode ser menor que o
numero de ordem de sua atividade predecessora”.

4. Verificar existéncia do processo:
1. Caso o processo informado nao exista, sera exibida a mensagem “Processo Inexistente”.
5. Atividade Obrigatéria deve compor o cronograma:

1. Caso o indicador de “Compde o Cronograma” esteja com o valor “Nao” e o indicador
“Atividade Obrigatdria” esteja com o valor “Sim”, sera exibida a mensagem “Atividade
Obrigatdéria deve compor o cronograma”.

6. Verificar preenchimento dos campos:

1. Caso o usuario nao informe ou selecione o contetdo de algum campo necessario a
inclusao do critério de cobranca, sera exibida a mensagem “Informe «nome do campo
que nao foi preenchido ou selecionado»”.

7. Verificar sucesso da transacao:

1. Caso o codigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados seja diferente de zero,
sera exibida a mensagem conforme o cédigo de retorno;

2. Caso contrario, exibe a mensagem “Atividade de Cobranca «no da Atividade de Cobranca
» inserida com sucesso”, bem como apresenta os “links” “Menu Principal” e “Inserir outra
Atividade de Cobranca”, e desvia o controle conforme a opgao.

8. Validar quantidade de dias:

1. Caso o numero de dias informado seja maior que 30 (trinta) ou menor que 1(um), sera

exibida a mensagem “Quantidade de dias esta invalido”.

Preenchimento dos Campos

Campo

Preenchimento dos Campos

Descricao da Atividade de
Cobranca(*)

Campo obrigatdrio - Informe a descricao da atividade de cobranca.

Atividade Predecessora

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Ordem no Cronograma(*)

Campo obrigatério - Informe o nimero no cronograma.
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Campo Preenchimento dos Campos
Campo obrigatério - Informe o cddigo do processo associado, ou

clique no botao ﬁl‘ para selecionar o processo desejado. O nome do
Processo Associado(*) processo sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o contetddo do campo, clique no botao @ ao lado do
campo em exibicao.

Campo obrigatério - Selecione a opcao “Sim” para indicar que a
Compoe Cronograma(*) atividade compde o cronograma, caso contrario, informe a op¢ao
"NéO".

Campo obrigatdrio - Selecione a opcao “Sim” para indicar que a
atividade é obrigatdria, caso contrario, informe a opcao “Nao”.

Campo obrigatdrio - Selecione a opcao “Sim” para indicar que a

Atividade Obrigatoria(*)

Pode Ser Comandada(*) atividade pode ser comandada, caso contrario, informe a opgao
llNéO".
Campo obrigatério - Selecione a opcao “Sim” para indicar que a
Pode Ser Executada(*) atividade pode ser executada, caso contrario, informe a opcao
“Nao”.

Quantidade de Dias para
Execucao

Acao Associada a Atividade (Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Informe a quantidade de dias para geracao apés a sua sucessora.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas bases de dados.

Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o contelido do campo em exibicao.

Limpar ||Ao clicar neste botao, o sistema limpa o contetdo dos campos na tela.

Cancelar |/Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.

<.

Inserir Ao clicar neste botao, o sistema comanda a insercao da atividade de cobranca.

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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