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Inserir Acao de Cobranca

O objetivo desta funcionalidade é inserir acao de cobranca, evitando a emissao de aviso de corte para
cliente que possua CPF/CNP) valido, e que, algum dia, ja foi enviado para o SPC ou SERASA.

A funcionalidade pode ser acessada no caminho: Gsan > Cobranca > Acao de Cobranca > Inserir
Acao de Cobranca.

Verifica existéncia de dados

e Caso ndo exista a tabela na base de dados, sera exibida a mensagem “Tabela « nome da tabela
» inexistente”.

» Caso a tabela esteja sem dados, sera exibida a mensagem “Tabela « nome da tabela » sem
dados para selecao”.

Verifica existéncia de acao com mesma ordem

» Caso exista alguma acao de cobranca cadastrada com a mesma ordem no cronograma, sera
exibida a mensagem “Acao de Cobranca « xxxxxxx » ja cadastrada com o nimero de ordem no
cronograma informado”.

Verifica se acao compde o cronograma

e Caso o indicador de “Acao Obrigatéria” esteja selecionado como “Sim” e o indicador de
“Comp0e o cronograma” esteja selecionado como “Nao”, sera exibida a mensagem “Acdo com
indicador de Obrigatéria deve compor o cronograma”.

Verifica existéncia do critério de cobranca

 Caso o critério de cobranga informado nao esteja cadastrado, sera exibida a mensagem
“Critério de Cobranca inexistente”.

Verifica existéncia do tipo de servico

 Caso o tipo de servico informado nao esteja cadastrado, sera exibida a mensagem “Tipo de
Servico inexistente”.

Verifica preenchimento dos campos

e Caso 0 usuario nao informe ou selecione o conteddo de algum campo necessario a inclusao do
acao de cobranca, serd exibida a mensagem “Informe « nome do campo que nao foi preenchido
ou selecionado »".

Verifica sucesso da transacao

e Caso o cddigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados seja diferente de zero, sera
exibida a mensagem conforme o cédigo de retorno;

 Caso contrario, sera exibida a mensagem “Acdo de Cobranca « xxxxxxxxx » inserido com
sucesso”, bem como apresenta os “links” “Menu Principal” e “Inserir outra Acao de Cobranca”,
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desvia o controle conforme a opc¢ao.
Verifica se nUmero de ordem é menor que o da predecessora

e Caso o nimero de ordem informado seja menor que o de sua acao predecessora, sera exibida a
mensagem “NUmero de Ordem da acao nao pode ser menor que o nimero de ordem de sua
acao predecessora”.

Habilita/Desabilita Botao (SMS).

e Caso o indicador de “Por SMS” esteja selecionado com “Sim” habilita o botao (SMS) e o Texto
SMS para ser digitado/selecionado.
 Caso contrario, desabilita o botao (SMS) e o Texto SMS.

Habilita/Desabilita Botao (E-MAIL).

e Caso o indicador de “Por E-MAIL" esteja selecionado com “Sim” habilita o botao (E-MAIL) e o
Texto E-MAIL para ser digitado/selecionado.
 Caso contrario, desabilita o botao (E-MAIL) e o Texto E-MAIL.

Verifica selecao de dados.

e Caso ndo exista selecao de dados, serd exibida a mensagem “Selecione antes o dado que sera
incluido no texto”.

Valida quantidade de colunas digitadas/selecionadas.

e Caso a contagem de caracteres digitados mais o nimero de digitos do campo adicionado seja
maior gue o0 nimero maximo de colunas da mensagem SMS, serd exibida a mensagem
“NUmero de colunas digitadas/selecionadas somada as 57 (cinquenta e sete) posicdes do
cédigo de barras é maior que 0 maximo permitido « xxxxx »!”

Inseri o campo selecionado no texto SMS .

e Incluir no final do texto SMS o xxxx e acrescentar xxxx ao contador de caracteres digitados.
Inserir o campo selecionado no texto E-MAIL.

« Inclui no final do texto SMS o xxxxxx da selecao.
Valida quantidade de colunas digitadas.

e Caso o contador de caracteres digitados/selecionados seja maior que 0 nimero maximo de
colunas da mensagem SMS, serd exibida a mensagem “NUmero de colunas
digitadas/selecionadas somada as 57 (cinquenta e sete) posicdes do cddigo de barras é maior
que 0 maximo permitido « xxxxx »!”

Valida sele¢ao de campos

e Caso o indicador de “Por SMS” ou “Por E-MAIL" esteja selecionado com “Sim”:
o Verifica sele¢ao de enviar Mensagem e Servico associado;
o Verifica selecao de enviar Mensagem e Acao predecessora;
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o Verifica selecao de enviar Mensagem e Compde o Cronograma;
o Verifica a integridade do texto de SMS;
o Verificar a integridade do texto de E-MAIL;
e Caso contrario:
o Verificar selecao de enviar Mensagem e Acao predecessora.

Verifica selecao de enviar Mensagem e Servico associado

 Caso tenha sido informado o tipo de servico, sera exibida a mensagem “Acao de cobranca com
mensagem (SMS/E_MAIL) nao pode ter servico associado!”.

Verifica selecao de enviar Mensagem e Acao predecessora

 Caso tenha sido informado Acao Predecessora, sera exibida a mensagem “Acao de cobranca
com mensagem (SMS/E_MAIL) nao pode ter Acao Predecessora!”.

Verifica selegao de enviar Mensagem e Compode o Cronograma

e Caso o campo indicador de “Compde o cronograma” seja “Sim”, sera exibida a mensagem
“Acao de cobranca com mensagem (SMS/E_MAIL) nao pode compor cronograma!”.

Verifica se Agao Predecessora possui mensagem (SMS/E-MAIL)

e Caso a Acdo Predecessora selecionada possua mensagem (SMS/E-MAIL) configurada, serd
exibida a mensagem “Acao predecessora nao pode ter mensagem de SMS/E-MAIL associada!”.

Verifica a integridade do texto de SMS

» Caso exista no texto uma sequencia de dados invalida (Delimitada por “{“ e “}", que nao exista
na tabela do sistema = “texto delimitado”), sera exibida a mensagem “O texto do SMS esta
com dados invalidos: « Dado invalido »".

Verifica a integridade do texto de E-MAIL

» Caso exista no texto uma sequencia de dados invalida (Delimitada por “{“ e “}", que nao exista
na tabela do sistema = “texto delimitado”), sera exibida a mensagem “0O texto do E-MAIL esta
com dados invalidos: « Dado invalido »".

Validar NUmero de Ordem no Cronograma

e Caso o indicador de “Compde cronograma” esteja selecionado como “Sim”:
o Verifica existéncia de agdo com mesma ordem;
o Verifica se nimero de ordem é menor que o da predecessora.

Foi criado o indicador “Efetuar Acao para CPF/CNP) Valido”, para ndo geracao da acao para CPF/CNP)
valido e, no critério de cobranca, sera indicado para a acao de cobranca selecionada, possibilitando
ao usuario decidir se deseja emitir, ou ndo, avisos para clientes que estejam nas condicdes.

Criado uma nova acao de cobranca “Fiscalizacao da Situacao de Esgoto”.

Criado um novo tipo de documento de cobrancga “Notificacao da Situacao de Esgoto”.

Informe os campos da tela “Inserir Acao de Cobranca” e clique no botao M.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



Last

32758%017 ajuda:cobranca:inserir_acao_de_cobranca https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_acao_de_cobranca&rev=1440699470

01:11

https://www.gsan.com.br/ Printed on 22/10/2025 21:21



22/10/2025 21:21 5/10 Inserir Acao de Cobranca

Gsan -> Cobrancs -> Acao de Cobwance -= Inserir Acao de Cobrenca

f Inserir AcAo de Cobranca ]

Para adicionar a acio de cobranca, informe os dados abaixo:

Descrigdo da Agdo de Cobranga:*

Mimero de Dias de Validade da
Agao*

Acio Predecessora -

Himero de Dias entre a Agdo e sua
Predecessora:

Mimero de Dias de Vencimento:

Tipo de Documento a ser Gerado:™ -
Situagdo da Ligagio de Agua dos
Imdveis

Situagdo da Ligagao de Esgoto dos
Imoveis

Critério de Cobranga:*

Tipo de Servigo da Ordem de
Servigo a ser Gerada:

Pl
@

Ordem no Cronograma:®

Compde o Cronograma:* Sim Nao
Acgao Obrigatoria:* &im TEN
Pode ser Repetida no Ciclo:® Sim Nao
Provoca Suspensao de Abastecimento:® Sim HET
Considera Débitos a Cobrar:* Sim Nao
Considera Créditos a Realizar:* &im @ MNao
Considera Notas Promissdria:* Sim @ Nao
Considera Acréscimos por Impontualidade:® Sim HET
Gera Taxa: Sim Nao
Pode Emitir Boletins de Cadastro:™ Sim HET
Pode ser Executada para Imoveis sem . e
Débito= Sim Nao
Usa Metas no Cronograma:” Sim Hio
Usa Ordenamento:

Ho Cronograma:® Sim N&o

Mas Eventuais:* Sim Nao
Situagdo do Débito Interfere na Situagdo da _ .
Agdo: Sim Nao
Limite de Dias para Remuneragao de
Terceiros:
Selegdo ordenando por valor decrescente:* Sim HET
Validar por item cobrado:* Sim Nao
Efetuar Agao para CPFICNPJ Valido:* Sim MN&o

Desfazer | Cancelar Inserir
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Para as empresas que utilizam a versao do GSAN em Postgree, foram alteradas as funcionalidades
“Inserir Acao de Cobranca” e Manter Acao de Cobranca, para gerar o indicador de envio de
mensagem por SMS, ou por E-Mail, e nimero maximo de tentativas de envio. Uma acao podera estar
associada a SMS e/ou a E-Mail. Esse tipo de acao ndo podera ter geracao de ordens de servico e nao
deve ter o indicador de cronograma igual a “SIM”. Nao deve ter sucessora e nem predecessora. Caso
a indicacao de mensagem esteja selecionada como “SIM”, é obrigatério informar a mensagem.
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Gsan -= Cobranca -= Acao de Cobranca = Inserir Acao de Cobranca

( Inserir Agdo de Cobranca \l

Para adicionar a acdo de cobranca, informe os dados abaixo:

Descrigao da Agao de Cobranga:*

Niamero de Dias de Validade da Agao:”

Agao Predecessora -
Niamero de Dias entre a Agao e sua Predecessora:

Namero de Dias de Vencimento:

Tipo de Documento a ser Gerado:™ -
Situagao da Ligagao de Agua dos Iméveis R
Situagao da Ligagao de Esgoto dos Imoveis -

Tipo de Servigo da Ordem de Servigo a ser
Gerada:

Critério de Cobranga:* [S)\ @

Compée o Cronograma:* Sim Nao

Ordem no Cronograma:®

Agao Obrigatoria:™ Sim Nao
Pode ser Repetida no Ciclo:* Sim Nao
Provoca Suspensao de Abastecimento:™ Sim Nao
Considera Débitos a Cobrar:* Sim Nao
Considera Créditos a Realizar:* Sim @ Nao
Considera Notas Promissoria:* Sim 2 Nao
Considera Acréscimos por Impontualidade:™ Sim Nao
Gera Taxa:* Sim Nao
Pode Emitir Boletins de Cadastro:* Sim Nao
Pode ser Executada para Imoveis sem Débito:* Sim Nao
Usa Metas no Cronograma:® Sim Nao

Usa Ordenamento:

No Crencgrama:* Sim Nao
Nas Eventuais:* Sim Nao
Situagao do Débito Interfere na Situagao da Agao:® Sim Nao

Limite de Dias para Remuneragao de Terceiros:

Selecao ordenando por valor decrescente:™ Sim Mao
Validar por item cobrado:* Sim Mao
Efetuar Agao para CPF/CNPJ Valido:* Sim Nao
Enviar Mensagem:
Por SMS:* Sim 9 Nao
Por Email:* Sim 2 Nao
Nimero maximo de tentativas de envio para
EMAIL:
Selecione os dados para o Texto:* T
x:gﬂ a?‘.mf"m““’dig" seanzs 20 3@ | \iatrAcula do imASvel - 8 posicBes - {matricula}
st Nome UsuAjrio - 15 posigoes - {nome}
Validade do documento - 10 posigdes - {validadedoc}
Valor do Documento de CobranA§a - 10 posigdes - {valord
SMS | E-MAIL
Texto SMS:
Texto E-MAIL:

Desfazer Cancelar Inserir
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Preenchimento dos Campos

Campo

Preenchimento dos Campos

Descricao da Acao de Cobranca(*)

Campo obrigatério - Informe uma descricdo para a acao de
cobranca.

Numero de Dias de Validade da
Acao(*)

Campo obrigatério - Informe o nimero de dias de validade da
acao de cobranca.

Acao Predecessora

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

NUmero de Dias Entre a Acdo e Sua
Predecessora

Informe o NUmero de Dias Entre a Acao e Sua Predecessora.
Este campo sé sera disponbilizado quando selecionada uma
agao predecessora.

Ndmero de Dias de Vencimento

Informe o Nimero de Dias de Vencimento a ser considerado
no processamento.

Tipo de Documento a Ser Gerado(*)

Campo obrigatério - Selecione uma das opcdes
disponibilizadas pelo sistema.

Situacdo da Ligacdo de Agua dos
Imoveis

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Situacao da Ligacao de Esgoto dos
Imoveis

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Critério de Cobranca(*)

Campo obrigatério - Informe o cédigo do critério de cobranca

cadastrado, ou clique no botao @’\ para selecionar o critério
desejado. O nome sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao @ ao lado
do campo em exibicao.

Tipo de Servico da Ordem de Servico
a Ser Gerada

Informe o cédigo do tipo de servico cadastrado, ou clique no

botao ﬁ)\ para selecionar o tipo de servico desejado. O nome
sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o contetddo do campo, clique no botao @ ao lado
do campo em exibicao.

Ordem no Cronograma(*)

Campo obrigatério - Informe a ordem no cronograma.

Compde o Cronograma(*)

Campo obrigatério - Selecione a opcao “Sim” ou “Nao".

Acao Obrigatoria(*)

Campo obrigatdrio - Selecione a opcao “Sim” ou “Nao”.

Pode Ser Repetida no Ciclo(*)

Campo obrigatdrio - Selecione a opcao “Sim” ou “Nao”.

Provoca Suspensao de
Abastecimento(*)

Campo obrigatdrio - Selecione a opgcao “Sim” ou “Nao”.

Considera Débitos a Cobrar(*)

Campo obrigatdrio - Selecione a opcao “Sim” ou “Nao”.

Considera Créditos a Realizar(*)

Campo obrigatério - Selecione a opcao “Sim” ou “Nao”.

Considera Notas Promissoria(*)

Campo obrigatério - Selecione a opcao “Sim” ou “Nao”.

Considera Acréscimos por
Impontualidade(*)

Campo obrigatério - Selecione a opcao “Sim” ou “Nao”.

Gera Taxa(*)

Campo obrigatdrio - Selecione a opcao “Sim” ou “Nao”.

Pode Emitir Boletins de Cadastro(*)

Campo obrigatério - Selecione a opcao “Sim” ou “Nao”.

Pode Ser Executada para Iméveis
Sem Débito(*)

Campo obrigatdrio - Selecione a opcao “Sim” ou “Nao”.

Usa Metas no Cronograma(*)

Campo obrigatdrio - Selecione a opcao “Sim” ou “Nao”.

Usa Ordenamento: No Cronograma(*)

Campo obrigatdrio - Selecione a opcao “Sim” ou “Nao”.
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Campo

Preenchimento dos Campos

Usa Ordenamento: Nas Eventuais(*)

Campo obrigatdrio - Selecione a opcao “Sim” ou “Nao”.

Situacao do Débito Interfere na
Situacao da Acao(*)

Campo obrigatério - Selecione a opcao “Sim” ou “Nao".

Limite de Dias Para Remuneracao de
Terceiros

Informe o Limite de Dias Para Remuneracao de Terceiros.

Selecao Ordenando por Valor
Decrescente(*)

Campo obrigatério - Selecione a opcao “Sim” ou “Nao”.

Validar por Item Cobrado(*)

Campo obrigatdrio - Selecione a opcao “Sim” ou “Nao”.

Efetuar Acdo para CPF/CNP) Valido(*)

Campo obrigatdrio - Selecione a opcao “Sim” ou “Nao”.

Enviar Mensagem:

Por SMS(*)

Campo obrigatdrio - Posiciona na opcao “Nao” e permite que
seja alterada para opcao “Sim” para envio de mensagem SMS.

Por E-MAIL(*)

Campo obrigatério - Posiciona na opcao “Ndo” e permite que
seja alterada para opcao “Sim” para envio de mensagem via
e-mail.

Ndmero Maximo de Tentativa de
Envio para E-MAIL

O niimero maximo de tentativas de envio: campo numérico
com 2 digitos, sera obrigatdrio, caso tenha sido selecionado
opgao de enviar SMS ou E-MAIL.

Selecione os Dados para o Texto(*)

Campo obrigatdrio - Caso seja campos para envio de SMS,

selecione uma opcao por vez e clique no botao %
Caso seja campos para envio de E-MAIL, selecione uma opc¢ao

por vez e clique no botao _E-MAILL |

Informe o texto para ser enviado para o cliente via SMS.
Este campo foi parametrizado no sistema parametro, campo
“Tamanho Maximo da Mensagem” (Informar Parametros do

Texto SMS Sistema), limitada em 164 (cento e sessenta e quatro)
caracteres (para atender a limitacao da operadora).
Sera acrescentado o cédigo de barras ao final do texto (57
posicdes).

Texto E-MAIL Informe o texto para ser enviado para o cliente via E-MAIL.

Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

R

Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas bases de dados.

&

Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o conteido do campo em exibicao.

Ao clicar neste botao, o sistema permite fazer a composicao dos dados para a

SMS mensagem SMS.
Ao clicar neste botao, o sistema permite fazer a composicao dos dados para a
E-MAIL
_ mensagem E-MAIL.
Desfazer ||Ao clicar neste botdo, o sistema desfaz o Gltimo procedimento realizado.

Cancelar

Ao clicar neste botao, o sistema cancela a operagao e retorna a tela principal.

Inserir |

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a insercao do dados.
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Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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