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Informar Situacao Especial de Cobranca

Esta funcionalidade tem como objetivo informar a situacao especial de cobranca, para retirar as
contas do movimento de negativacao (Serasa/SPC) quando acontecer umas das situacdes: Conta
colocada na situacdo em REVISAO; Conta com vencimento alterado para data futura (superior a data
corrente); Imével colocado em situacao de cobranca, onde o tipo de situacdo tenha indicacdo para
retirar o imoével da negativacao.

A funcionalidade pode ser acessada via Menu do sistema, no caminho: GSAN > Cobranca >
Informar Situacao Especial de Cobranca.

Feito isso, o sistema visualiza a tela a sequir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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f Informar Situagdo Especial de Cobranca ]

Para informar a situacdo especial de cobranca, informe o imével ou o intervalo de inscrigio:

Matricula: 520080 151\038.061.[151.[][]1[].[][][] '@

Enderego
RUA ALEGRE - NUMERO - SMS513 - ALEGRE - INTERIOR JUAZEIRO BA 43900-000

Informe os dados da inscricdo inicial:

R

Localidade:
&

Setor Comercial :

§

Quadra:
Lote:

Sublote:

Informe os dados da inscrico final:

Localidade:

&

Setor Comercial :

&

Quadra:
Lote:

Sublote:

Informe os dados da Rota Inicial:
Rota:
Seq. da Rota:

Informe os dados da Rota Final:

Rota:
Seq. da Rota:

Catedoria: COMERCIAL
SEGO0 INDUSTRIAL

PUBLICO -

Selecionar

Quantidade de imdveis COM situagdo especial de Cobranga :

GQuantidade de imdveis SEM situagao especial de Cobranga :

Desfazer | Cancelar | Inserir | Retirar

Versdo: 11.1.05.2_3p (Online) 08/06/2016 - 16:30:27
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Ao selecionar a funcionalidade, o sistema habilita o botdo _ Selecionar_| e desabilita os botdes M

e Retirar .

Informe os dados necessarios para Inserir ou Retirar um ou mais iméveis da situacao especial de

cobranca (para detalhes sobre o preenchimento dos campos clique aqui) e clique em M

O sistema executa algumas validagoes:

« Verificar existéncia da matricula do imdvel:
o Caso a matricula do imdvel nao exista no sistema, sera exibida a mensagem Matricula
do imédvel « matricula do imdvel » inexistente.
» Verificar existéncia da localidade:
o Caso a localidade nao exista, sera exibida a mensagem Localidade inexistente.
* Verificar existéncia do setor:
o Caso o setor comercial nao exista, sera exibida a mensagem Setor Comercial
inexistente.
« Verificar existéncia da quadra:
o Caso a quadra nao exista, serad exibida a mensagem Quadra inexistente.
» Verificar existéncia de dados:

o Caso nao exista a tabela na base de dados, sera exibida a mensagem Tabela « nome da
tabela » inexistente e cancela a operacao.

o Caso a tabela esteja sem dados, sera exibida a mensagem Tabela « nome da tabela »
sem dados para selecao e cancela a operacao.

* Validar més e ano de referéncia:

o Caso 0 més e ano de referéncia estejam invalidos, sera exibida a mensagem Més e Ano

de referéncia invalido.
« Verificar més e ano da cobranca:

o Caso 0 ano e més de referéncia inicial informado, seja menor que 0 ano e més de
faturamento, serd exibida a mensagem Més e ano de referéncia informado anterior
ao més e ano para faturamento corrente.

« Verificar més e ano de referéncia inicial e final:

o Caso 0 més e ano de referéncia inicial informado, seja maior que o més e ano de
referéncia final informado, serd exibida a mensagem Més e ano de referéncia inicial
maior que o més e ano de referéncia final.

e Verificar preenchimento dos campos:

o Caso o0 usuario nao informe ou selecione o conteddo de algum campo necessario a
inclusao da situacao especial de cobranca, sera exibida a mensagem Informe « nome
do campo que nao foi preenchido ou selecionado ».

« Verificar existéncia de imoveis:

o Caso a inscricao ou parte dela tenha sido informado e nao exista nenhum imével para os
parametros da inscricao que foram informados, sera exibida a mensagem Nado existem
imodveis para os parametros informados.

e Verificar sucesso da transacao:

o Caso o cédigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados seja diferente de zero,
sera exibida a mensagem conforme o cédigo de retorno; caso contrario, exibe a
mensagem « descricao da funcao » efetuada com sucesso.

 Validar data final da situacao:
o Caso a data final informada seja invalida, menor que a data corrente, sera exibida a
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mensagem Data final da situacao de cobranca invalida.

Preenchimento dos Campos

Campo Preenchimento dos Campos

Informe a matricula do imédvel, ou clique no botao E’\ link Pesquisar
Imdvel, para selecionar a matricula desejada. A identificagdo do
Matricula imdvel serd exibida no campo ao lado.

Para apagar o contedido do campo, clique no botdo 4 ao lado campo
em exibicao.

Informe o cédigo da localidade, ou clique no botao @’\ link Pesquisar
Localidade, para selecionar a localidade desejada. O nome sera
Localidade - Inicial exibido sob 0 campo.

Para apagar o contetido do campo, clique no botdo & ao lado campo
em exibigao.

Informe o cédigo do setor comercial, ou clique no botao ﬁ)\ link
Pesquisar Setor Comercial, para selecionar o setor desejado. O nome

Setor Comercial - Inicial sera exibido sob o campo.
Para apagar o contetddo do campo, clique no botao @ ao lado campo
em exibigao.

Quadra - Inicial Informe a quadra inicial.

Lote - Inicial Informe o lote inicial.

Sublote - Inicial Informe o sublote inicial.

Informe o cddigo da localidade, ou clique no botao E’\ link Pesquisar
Localidade, para selecionar a localidade desejada. O nome sera
Localidade - Final exibido sob o0 campo.

Para apagar o contetddo do campo, clique no botao @ ao lado campo
em exibicao.

Informe o cédigo do setor comerical, ou clique no botao [5)\ link
Pesquisar Setor Comercial, para selecionar o setor desejado. O nome

Setor Comercial - Final seréa exibido sob o campo.
Para apagar o conteudo do campo, clique no botao 4 ao lado campo
em exibicao.

Quadra - Final Informe a quadra final.

Lote - Final Informe o lote final.

Sublote - Final Informe o sublote final.

Rota - Inicial Informe a rota inicial

Seq. da Rota - Inicial Informe o sequencial da rota inicial.

Rota - Final Informe a rota final.

Seq. da Rota - Final Informe o sequencial da rota final.

Categoria Selecione uma das opcdes disponibilizada pelo sistema.

Quantidade de Imdveis
COM Situacao Especial de
Cobranca

Este campo sera exibido pelo sistema em funcao dos parametros
informados.
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Campo Preenchimento dos Campos

Quantidade de Imadveis
SEM Situacao Especial de
Cobranca

Este campo sera exibido pelo sistema em fun¢do dos parametros
informados.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas bases de dados.

Ao clicar neste botao, o sistema apaga o conteido do campo em exibicao.

Ao clicar neste botdo, o sistema seleciona o registro com base nos paramatros
informados.

>

Selecionar

Desfazer ||Ao clicar neste botdo, o sistema desfaz o ultimo procedimento realizado.

Cancelar Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.

inserir | Ao clicar neste botao, o sistema insere o(s) cliente(s) em situacao especial de
cobranca.

Retirar Ao clicar neste botao, o sistema retira o(s) cliente(s) da situacao especial de cobranca.

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN

From:
https://www.gsan.com.br/ - Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento

Permanent link:

Last update: 31/08/2017 01:11

https://www.gsan.com.br/ Printed on 13/12/2025 16:58


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_situacao_especial_de_cobranca&rev=1469131401

	Informar Situação Especial de Cobrança
	Observação

	Preenchimento dos Campos
	Funcionalidade dos Botões

