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B
Informar Situacao Especial de Cobranca

Esta funcionalidade tem como objetivo informar e excluir uma situacao especial de cobranca, para
retirar ou nao as contas do movimento de negativacao (Serasa/SPC) quando acontecer umas das
situacdes: Conta colocada na situacdo em REVISAO; Conta com vencimento alterado para data
futura (superior a data corrente) e Imével colocado em situagdo de cobranca, onde o tipo de
situacao tenha indicacao para retirar o imével da negativacao.

A funcionalidade pode ser acessada via Menu do sistema, no caminho: GSAN > Cobranca >
Informar Situacao Especial de Cobranca. Feito isso, o sistema visualiza a tela a sequir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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& Gsan -> Cobrgnea -> informar Situscag Especial de Cobranca
( Informar Situagdo Especial de Cobranca ]

Para informar a situacdo especial de cobranca, informe o imdvel ou o intervalo de inscrigio:

Matricula: @\ @

Enderego

Informe os dados da inscricdo inicial:

Localidade:

8

Setor Comercial :

§

Quadra:
Lote:
Sublote:

Informe os dados da inscrico final:

Localidade:

8

Setor Comercial :

&

Quadra:
Lote:

Sublote:

Informe os dados da Rota Inicial:
Rota:

Seq. da Rota:

Informe os dados da Rota Final:

Rota:

Seq. da Rota:

o RESIDENCIAL

Sl COMERCIAL
INDUSTRIAL ~

Selecionar

Quantidade de imdveis COM situagdo especial de Cobranga :

Quantidade de imoveis SEM situagdo especial de Cobranga :

Desfazer | Cancelar Inserir [ Retirar

Versdo: 3.22.2.0 (Online) 29/03/2018 - 15:57:22
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Duas Opgdes para selecionar o(s) imével(eis)
12 Opgao: Selecionar um imével:
1.

Neste caso, vocé deve informar a matricula do imével, ou seleciona-lo a partir da opcao Pesquisar Imével.
22 Opgao: Selecionar um conjunto de iméveis:
1

Néste caso, vocé deve informar um intervalo de inscri¢do de imdveis.

A‘mscngéo do imével é composta pelas seguintes informagoes: Localidade, Setor Comercial, Quadra, Lote e Sublote.

i‘o informar a inscricao inicial, o sistema replica a informacao na inscricéo final.

A'o limpar um campo da inscrigao inicial, o correspondente da final, assim como, os campos que ficam abaixo ser&o limpos.

/Sk.o alterar um campo da inscrigéo final para um valor maior que o da inicial, o sistema limpa os campos das inscrigées inicial e final que ficam abaixo do campo alterado.

Ao selecionar o imével ou um conjunto de iméveis, o sistema habilita o botao LSeksinar I perr endo ili os botées _inseri | e Reirar |

Clique em _sekcionar | para habilitar o botdo 1€ | |nforme os dados necessarios para Inserir um ou mais iméveis da situacao especial de cobranca (para detalhes sobre o preenchimento dos campos clique aqui) e clique em
executa algumas validagodes, visualizando a tela abaixo:

Insert | 0 sistema

[ Inserir Situacio Especial de Cobranca j

Para inserir/atualizar a situagio especial de cobranca do(s) imovel(is), informe 05 dados abaixo:
Parametros Informados
Matricula: 69642478
Localidade  Setor Quadra Lote  Sublote
Inserigdo Inicial:
Inscrigdo Final:

Codigo Sequencial
Rota Inicial:
Rota Final:
Quantidade de imdveis que serde atualizados: 1
Tipo da Sit. Especial de Cob.* | CONTA EM REVISAQ -
g;"‘]"“’ 1o SfieErer i ACORDO COM O CLIENTE v
Referéncia da Cob. Inicial:* 06/2019 mm/aaaa
Referéncia da Cob. Final:  |06/2019  mm/aaaa

acordo com o cliente.

Observagio:

2179
* Campos obrigatorios

Voltar Conclur |

12:22

Versio: 3.55.1.0 (Batch) 26/06/2018 - 1
Acima, no quadro Parametros Informados confirme os campos informados na tela inicial. Depois, informe obrigatoriamente os campos Tipo da Situacao Especial de Cobranca, Motivo da Situacao Especial de Cobranca, Referéncia |
Final da Cobranca e Observacio. Em seguida, clique em _COMEIE] 0 sistema visualiza a tela de sucesso AQUI.

Caso repita o procedimento, retornando para a tela inicial e informando a matricula de um imdvel que tenha uma situagéo especial de cobranga informada, apés clicar em M o sistema habilita agora o botao m, Clicando sobre ele, o
sistema acessa a tela Retirar Situacao Especial de Cobranca:

f Retirar Situacéo Especial de Cobranca 1

Parimetros Informados
Matricula: 69642478
Localidade  Setor Quadra Lote  Sublote
Inserigdo Inicial:
Inserigo Final:

codigo Sequencial
Rota Inicial:
Rota Final:
Quantidade de iméveis que serdo atualizados: 1
Teste.
Observagéo:
4
6/94

Voltar Concluir

eh) 26/06/2019 - 1

Desta vez, confirme os campos informados na tela inicial, informe uma Observagao e clique em M. O sistema visualiza a tela de sucesso AQUI.

Observacao: tanto o usuario que informou quanto o que retirou as situagdes especiais de cobranca, além da data e da hora da operagdo, podem ser visualizados na Consultar Iméveis, aba Dados A

Validagoes do Sistema

Verificar existéncia da matricula do imével:
Caso a matricula do imével ndo exista no sistema, é exibida a mensagem Matricula do imével « matricula do imével » inexistente.

Verificar existéncia da localidade

o
Caso a localidade n&o exista, é exibida a mensagem Localidade inexistente.

Verificar existéncia do setor:

Caso o setor comercial néo exista, é exibida a mensagem Setor Comercial inexistente.
Verificar existéncia da quadra:

Caso a quadra nao exista, é exibida a mensagem Quadra inexistente.

Verificar existéncia de dados:

Ca;o néo exista a tabela na base de dados, é exibida a mensagem Tabela « nome da tabela » inexistente e cancela a operacao.
Ca;o a tabela esteja sem dados, é exibida a mensagem Tabela « nome da tabela » sem dados para selecéo e cancela a operagéo.
\‘/alidar més e ano de referéncia:

Caso o més e ano de referéncia estejam invalidos, é exibida a mensagem Més e Ano de referéncia invalido.

Verificar més e ano da cobranga:

Caso 0 ano e més de referéncia inicial informado, seja menor que o ano e més de faturamento, é exibida a mensagem Més e ano de referéncia informado anterior ao més e ano para faturamento corrente.
Verificar més e ano de referéncia inicial e final:

Caso 0 més e ano de referéncia inicial informado, seja maior que 0 més e ano de referéncia final informado, é exibida a mensagem Més e ano de referéncia inicial maior que o més e ano de referéncia final.
Verificar preenchimento dos campos:
o
Caso o usuario nao informe ou selecione o contetido de algum campo necessério a incluséo da situacéo especial de cobranca, é exibida a mensagem Informe « nome do campo que néo foi preenchido ou selecionado ».
Verificar existéncia de iméveis:

Caso a inscrigao ou parte dela tenha sido informado e ndo exista nenhum imdvel para os parametros da inscrigdo que foram informados, é exibida a mensagem N&ao existem iméveis para os parametros informados.

Verificar sucesso da transagao:

Caso o c6digo de retorno da operagéo efetuada no banco de dados seja diferente de zero, é exibida a mensagem conforme o cédigo de retorno; caso contrario, exibe a mensagem « descrigao da fungao » efetuada com sucesso.

Validar data final da situagao:

Caso a data final informada seja invalida, menor que a data corrente, é exibida a mensagem Data final da

uacao de cobranca invalida.

Para a MANAM, existe um blogueio para a data final do vencimento da situacéo especial e a geracéo de um relatério com imdveis gue estao para sair da situacéo especial de cobranca AQUI
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Tela de Sucesso - Inclusao

f Sucesso

/ 1 imovel{eis) inserido{s) na Situacdo Especial de
Cobranga CONTA EM REVISAO com sucesso.

Menu Principal

Realizar outra Manutencdo de Situacéo Especial de Cobranca

Tela de Sucesso - Exclusao

r Sucesso

‘/ 1 imovelieis) retirado(s) da Situacdo Especial de
Cobranga com sucesso.

Menu Principal

Realizar outra Manutencao de Situacdo Especial de Cobranca

Preenchimento dos Campos

Campo Preenchimento dos Campos
Informe a matricula do imdvel, ou clique no botdo @\ link Pesquisar
Imovel, para selecionar a matricula desejada. A identificacao do
Matricula imovel serd exibida no campo ao lado.

Para apagar o contedido do campo, clique no botdo & ao lado campo
em exibigao.

Localidade - Inicial

Informe o cdédigo da localidade, ou clique no botado @\ link Pesquisar
Localidade, para selecionar a localidade desejada. O nome sera
exibido sob o campo.

Para apagar o contetddo do campo, clique no botao @ ao lado campo
em exibicao.
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Campo

Preenchimento dos Campos

Setor Comercial - Inicial

Informe o cédigo do setor comercial, ou clique no botao ﬁ)\ link
Pesquisar Setor Comercial, para selecionar o setor desejado. O
nome sera exibido sob o campo.

Para apagar o contetddo do campo, clique no botao 5’ ao lado campo
em exibigao.

Quadra - Inicial

Informe a quadra inicial.

Lote - Inicial

Informe o lote inicial.

Sublote - Inicial

Informe o sublote inicial.

Localidade - Final

Informe o cddigo da localidade, ou clique no botao E’\ link Pesquisar
Localidade, para selecionar a localidade desejada. O nome sera
exibido sob 0 campo.

Para apagar o contetddo do campo, clique no botao S’ ao lado campo
em exibicao.

Setor Comercial - Final

Informe o cédigo do setor comerical, ou clique no botao ﬁ)\ link
Pesquisar Setor Comercial, para selecionar o setor desejado. O
nome sera exibido sob o campo.

Para apagar o conteuddo do campo, clique no botao S’ ao lado campo
em exibicao.

Quadra - Final

Informe a quadra final.

Lote - Final

Informe o lote final.

Sublote - Final

Informe o sublote final.

Rota - Inicial

Informe a rota inicial

Seq. da Rota - Inicial

Informe o sequencial da rota inicial.

Rota - Final

Informe a rota final.

Seq. da Rota - Final

Informe o sequencial da rota final.

Categoria

Campo visualizado dependendo da parametrizacao do sistema.
Selecione uma das opcdes disponibilizada pelo sistema.

Quantidade de Imdveis
COM Situacao Especial de
Cobranca

Este campo sera exibido pelo sistema em funcao dos parametros
informados.

Quantidade de Imdveis
SEM Situacao Especial de
Cobranca

Este campo serd exibido pelo sistema em funcao dos parametros
informados.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
[9. Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas bases de dados.
@ Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o conteldo do campo em exibicao.

Selecionar Ao clicar neste botao, o sistema seleciona o registro com base nos parametros

informados.

Desfazer ||Ao clicar neste botao, o sistema desfaz o ultimo procedimento realizado.

Cancelar Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.
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Botao Descricao da Funcionalidade
Inserir | Ao clicar neste botao, o sistema insere o(s) cliente(s) em situacao especial de
cobranca.
_Retirar | Ao clicar neste botdo, o sistema retira o(s) cliente(s) da situacdo especial de cobranca.
Referéencias

Informar Situacao Especial de Cobranca
Termos Principais

Cobranca

Videos

Informar Situacao Especial de Cobranca

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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