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Informar Retorno da Fiscalizacao de Contrato
de Cobranca

O objetivo desta funcionalidade é informar o retorno da ordem de servico de fiscalizacao de
contrato de cobranca, cadastrado AQUIL.
A funcionalidade pode ser acessada via Menu de sistema, no caminho GSAN > Cobranca >

Desempenho de Contrato de Cobranca > Informar Retorno da Fiscalizacao de Contrato
de Cobranca.

Feito isso, 0 sistema acessa a tela abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

& Gsan -= Cobranca -» Desempenhc de Contrato de Cobranca -» Informar Retorno da Fiscalizacac de Cobranca

r Infermar Retorno da Fiscalizacdo de Cobranca ]
Para informar o retorno da fiscalizacio de cobranca, informe os dados abaixo:

Nimero da OS: ‘:\@L@

Empresa *: | v
Contrato®:
Geréncia Regional: | w
Unidade de Negocio: | w |
Localidade: ‘:\ @\ &
Municipio: ACARI

RESA AFONSO BEZERRA

AGUA NOVA -

Conclusdo de Servico: @ gim () Nio

Consultar

Limpar | Cancelar | Atualizar
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Acima, vocé pode informar um retorno da ordem de servico de fiscalizacao de contrato de
cobranca, localizando o contrato pelo Numero da 0.S, ou pelos campos obrigatérios Empresa e
Contrato. Caso informe o Numero da 0.S, os campos Empresa, Contrato, Geréncia Regional,
Unidade de Negdcio, Localidade e Municipio ficam desabilitados. E vice-versa.

Caso escolha localizar pela Empresa e Contrato, e o retorno do filtro for de uma lista de ordens de
servico, o sistema permite informar o mesmo retorno de fiscalizacao para a lista retornada. Caso
escolha localizar pelo Numero da 0.S, o sistema permite informar o retorno de fiscalizacao para
uma ordem de servigo apenas.

Para informacdes sobre o preenchimento dos demais campos, cliqgue AQUL.

Preenchidos os campos necessarios, clique em _Eensultar o sistema acessa a préxima tela:
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&) Gsan -> Cobranca -> Desempenho de Contrato de Cobranca -= Informar Retorno da Fiscalizacao de Cobranca

( Informar Retorno da Fiscalizagdo de Cobranca 1
Para informar o retorno da fiscalizacio de cobranca, informe os dados abaixo:

Nimero da O5: 12844401 ﬁ)\@

Empresa *: W

Contrato®: L

Geréncia Regional: W

Unidade de Negdcio: W

Localidade: ﬁ)\ @

Municipio: Sy
R AFONSO BEZERRA
AGUA NOVA -
Conclusdo de Servigo: ® sim . NiEo
Consultar
Retormo da Fiscalizagdo: | SERV NAD EXEC V|
INFORME AQUTI UMA CIEESER'I.I'M;E.CI SOBRE © RETORMNO
Observagdo:
A
437357
Niamero da OS de Fiscalizagao: 12844401 (Consultar OS Fiscalizada)
Retorno da Fiscalizagdo™: | SERV NAO EXEC v |
INFORME AQUI UMA GBSER'I.I'ADE.G SOBRE © RETORMNO
Observagio™
e

|—==

Limpar | Cancelar | Atualizar
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Os campos Retorno da Fiscalizacao e Observacao que aparecem logo abaixo do botao

_Consultar seryem entdo para replicar seus conteldos para todas as ordens de fiscaliza¢cdo de
contrato de cobranca que aparecerem na lista abaixo, como resultado da consulta.

Ainda assim, é possivel alterar o contelddo de cada ordem de servico, clicando no link Nimero da
0.S de Fiscalizacao respectivo e editando os campos Retorno da Fiscalizacao e Observacao
que aparecem abaixo dos respectivos links das ordens de servico.

Portanto, quando clicamos no link Numero da 0.S de Fiscalizacao expandimos suas
informacdes. Caso tenha selecionado o campo Retorno da Fiscaliza¢ao, informe
obrigatoriamente uma observacgao, com no maximo 400 posicoes. Em seguida, clique em

M. Antes de concluir a atualizagcao com sucesso, o sistema realiza algumas validacdes.
Atencao: o sistema disponibiliza uma rotina para execucao Batch, liberada para execucao de
forma manual apds o usuario responsavel pelo processo de fiscalizacao concluir todas etapas da
fiscalizacao. Nesse caso, as ordens de servico com retorno informado aqui sao encerradas com o
motivo de encerramento execucao de servico. As ordens de servico sem retorno informado sao
encerradas com o motivo de encerramento por decurso de prazo

Validacoes do Sistema

1.
Valida ordem de servico:

1.
Caso nao exista a ordem de servico, o sistema exibe a mensagem: Ordem de Servico inexistente e
retorna para o passo correspondente no fluxo principal.

2.
Caso a ordem de servico nao seja de fiscalizacao, o sistema exibe a mensagem: Ordem de Servico nédo é
de fiscalizacdo do Processo de Cobranca e retorna para 0 passo correspondente no fluxo principal.

3.
Caso a Ordem de Servico ndo esteja pendente, o sistema exibe a mensagem: Ordem de Servico ndo esta
pendente e retorna para o passo correspondente no fluxo principal.
2.
Verifica preenchimento dos campos:

1.
Caso vocé nao informe ou selecione o contelido de algum campo obrigatério, o sistema exibe a
mensagem: Informe (nome do campo que nao foi preenchido ou selecionado) e retorna para o passo
correspondente no fluxo principal.
3.
Verifica usuario:

1.
Caso o0 usuario ndo exista, o sistema exibe a mensagem: Usudrio inexistente e retorna para o passo
correspondente no fluxo principal.
4,
Nenhum registro encontrado:

1.
Caso a selecao nao encontre nenhum registro para o filtro informado, o sistema exibe a mensagem:
Nenhuma Ordem de Servico selecionada para o filtro informado e retorna para o passo correspondente no
fluxo basico.
5.
Verifica localidade:

1.
Caso a localidade informada nao exista, o sistema exibe a mensagem: Localidade inexistente e retorna
para o passo correspondente no fluxo principal.

2.
Caso o usuario tenha informado geréncia ou unidade, e a localidade informada ndo pertencer a geréncia
ou unidade correspondente, o sistema exibe a mensagem: Localidade informada ndo pertence a geréncia
ou unidade e retorna para 0 passo correspondente no fluxo principal
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Tela de Sucesso

f Sucesso

Menu Principal

Operagdo Realizada com Sucessol

Informar Retorno de outras Ordens de Servico

Preenchimento dos Campos

Campo

Orientacoes para Preenchimento

Numero da 0.S

Informe o numero da ordem de servico de fiscalizacao de contrato de cobranca, ou
clique no botao @\ para selecionar a ordem desejada AQUI. Para apagar o
conteldo do campo, clique no botao 4 ao lado do campo em exibicao.

Campo obrigatério para os filtros que nao envolvam o nimero da ordem de

Empresa servico. Empresa terceirizada responsavel pelo contrato de cobranca.

Contrato Cam.po ob[igatério para os filtros que né\o envolvam o nimero da ordem de
servi¢co. NUmero do contrato associado a empresa.

g:;?::;? Selecione, da lista disponibilizada pelo sistema.

Unidade de Selecione, da lista disponibilizada pelo sistema. Caso tenha informado a Geréncia

Negdcio Regional, o campo exibe apenas as unidades da geréncia selecionada.
Informe o cédigo de uma localidade com até trés digitos e tecle Enter, ou clique
em [9\ Neste caso, é apresentada uma tela de popup, onde é possivel efetuar a
pesquisa das localidades cadastradas. Apds a informacao do cédigo de uma

Localidade localidade, ou da selecao de uma localidade na tela de pesquisa, o sistema
apresenta o nome da localidade no campo correspondente. Para obter ajuda sobre
a funcionalidade clique aqui Pesquisar Localidade. Para apagar o conteldo do
campo, clique no botao & ao lado do campo em exibicao.

Municipio Selecione um ou mais municipios na lista de municipios disponiveis.

Conclusao de
Servico

Selecione entre Sim ou Nao. Caso o retorno tenha sido marcado como nao
justificavel AQUI, o sistema encerra a ordem de servico:

Motivo do Encerramento: Conclusao de servico.

Usuario do Encerramento: Usuario logado.

Unidade Organizacional: Unidade organizacional do usuario logado. Caso o retorno
tenha sido marcado como justificavel, o sistema disponibiliza a ordem de servico

para justificativa e nao encerra.
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Botao Descricao da Funcionalidade
Consultar ||Ao clicar neste botao, o sistema carrega a tela de acordo com os filtros informados.

Cancelar | |Ao clicar neste botao, o sistema encerra a operacao, retornando para o0 Menu Principal.
Limpar Ao clicar neste botao, o sistema limpa os campos preenchidos.

Ao clicar neste botao, o sistema atualiza as ordens de servico de fiscalizacao que foram
devidamente atualizadas na tela, de acordo com os filtros informados.

Atualizar

Referéncias

Informar Retorno da Fiscalizacao de Contrato de Cobranca
Termos Principais

Cobranca

Desempenho de Contrato de Cobranca

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.
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