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Informar Pagamento Contrato de
Parcelamento por Cliente

O objetivo desta funcionalidade é informar o pagamento da parcela do contrato de parcelamento de
débito, por cliente, quando a forma de pagamento for Cobranca por ICMS.

A funcionalidade pode ser acessada via Menu de sistema, no caminho GSAN > Cobranca >
Contrato Parcelamento > Informar Pagamento Contrato de Parcelamento por Cliente.
Feito isso, 0 sistema acessa a tela abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e ndo retratam
informacoes de clientes.

& Gsan -> Cobranca -> Contrate Parcelamento -= Informar Pagameanto Contrato de Parcelaments por Cliente

f Informar Pagamento Contrato de Parcelamento por Cliente ]

Para informar o pagamento de Contrate de Parcelamento por Cliente, informe os dados abaixo:
Numero do Contrato: @\

R

Cliente:

&

Contratos Pendentes

Contrato Valor Parcelado Mo, Parcelas Valor Pago Mo. Parcelas Pagas

Dados do Pagamento

Arrecadador:® @\ @

Parcela:
Valor:
Data do Pagamento:® T—_](dd!mma'aaaa}
* Campos obrigatorios
Desfazer | Cancelar Confirmar Pagamento

Versdo: Corretiva (Bateh) 19/1272017 - 11:37:47
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O usuario seleciona a opcao de informar pagamento de contrato de parcelamento por cliente. O
sistema desabilita 0s dados do pagamento e o botzo | Cenfimmar Pagamento | o ysuario informa os
dados para selecao do contrato de parcelamento por cliente para informar o pagamento da parcela.
O sistema habilita os dados do pagamento e o botio ' Confirmar Pagamenta .

Para cada contrato selecionado, o sistema apresenta os dados do contrato. Antes, realiza algumas
validagées. Em seguida, habilita o botao  Confirmar Fagamento |e exibe os dados referentes ao

contrato. Marque a opcao desejada (contrato).

&) Gsan -= Cobranca = Contrato Parcelamento -> Informar Pagamento Contrato de Parcelamento por Cliente

r Informar Pagamento Contrato de Parcelamento por Cliente

]

R

Numero do Contrato: T3I86369/2013

R

Cliente:

Contratos Pendentes

Contrato Valor Parcelado MNo. Parcelas

169.070,06 08

Valor Pago
T3B6369/2013 66.923.70

Dados do Pagamento

R

Arrecadador®

Parcela:

Valor:

Data do Pagamento:® T—_](ddfmma'aaaa}
12345 ][6]

* Campos obrigatorios

Desfazer | Cancelar

Para informar o pagamento de Contrate de Parcelamento por Cliente, informe 05 dados abaixo:

&

Mo. Parcelas Pagas

38

Confirmar Pagamento

Versio: Corretiva (Bateh) 193/12/2017 - 11:37:47

Agora, informe os dados do pagamento e confirme o pagamento da parcela do contrato de

parcelamento por cliente, clicando no botao  Cenfirmar Fagamento .

Caso o valor do pagamento tenha sido superior ao valor efetivamente descontado do contrato, sera
exibida a mensagem de adverténcia: Ndo ha mais contas ou débitos a cobrar sem pagamento. Em
razdo disso, o contrato foi concluido e um pagamento foi gerado com o valor pago a maior.
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r Informar Pagamento Contrato de Parcelamento por Cliente

]

Para informar o pagamento de Contrate de Parcelamento por Cliente, informe os dados abaixo:

Numero do Contrato:

R

T386369/2013
Cliente: ﬁ)\
Contratos Pendentes
Contrato Valor Parcelado MNo. Parcelas Valor Pago
) TIBG368/2013 169.070,06 95 66.923.70
Dados do Pagamento
Arrecadador:” 341 @\ ITAU UNIBANCO S/A
Parcela: 39
Valor: 176115
Data do Pagamento:* 10/10/2016 H(dd!mmfaaaa}
12345]6]

* Campos obrigatorios

Desfazer | Cancelar

&

Mo. Parcelas Pagas

38

Confirmar Pagamento

Versdo: Corretiva (Bateh) 193/12/2047 - 11:37:47

Validacoes do Sistema
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Verificar preenchimento dos campos:

o
Caso o usuario ndo informe o conteldo de algum campo necessario ao pagamento da parcela do contrato de parcelamento por cliente, o
sistema exibe a mensagem: Informe « nome do campo que nao preenchido ».

Verificar sucesso da operagao:

o
Caso o codigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados seja diferente de zero, o sistema exibe a mensagem conforme o cédigo de
retorno:

Validar contrato:

o
Caso nao exista o contrato de parcelamento por cliente com o nimero informado, o sistema exibe a mensagem: Nao existe contrato de
parcelamento por cliente com este numero.

o
Caso a forma de pagamento do contrato ndo seja Cobranca por ICMS, o sistema exibe a mensagem: Nao é possivel informar o pagamento
para o contrato porque sua forma de pagamento é (). S6 é possivel informar o pagamento para os contratos com forma de
pagamento Cobranca por ICMS.

o

Caso o contrato esteja pago, o sistema exibe a mensagem: Contrato ja esta pago. Ndao ha mais valor a cobrar.

o

Caso o contrato esteja encerrado, o sistema exibe a mensagem: Contrato , Ndo é possivel informar o pagamento.

Validar cliente:

o

Caso o codigo do cliente informado nao exista, o sistema exibe a mensagem: Cliente inexistente. Informe ou pesquise outro Cliente.

Verificar existéncia de contratos para o cliente:

o
Caso nao existam contratos para o cédigo do cliente informado, o sistema exibe a mensagem: Ndo ha contratos para informacao de
pagamento para o cliente . Informe ou pesquise outro Cliente.

Verificar selecdo do contrato:

o
Caso 0 usuério néo selecione nenhum dos contratos exibidos, o sistema exibe a mensagem: E necessario selecionar o contrato para
informar o pagamento da parcela.

Verificar existéncia do arrecadador:

o
Caso o codigo do arrecadador informado ndo exista, o sistema exibe a mensagem: Arrecadador inexistente. Informe ou pesquise o
arrecadador.

Validar data:

o

Caso a data informada ndo seja uma data vélida, o sistema exibe a mensagem: Data Invalida.

o

Caso a data seja superior a data corrente, o sistema exibe a mensagem: Data deve ser anterior ou igual a.

Verificar valor da guia de juros superior ao valor restante do pagamento:

o
Caso o valor da guia seja superior ao valor restante do pagamento, o sistema exibe a mensagem: A guia de juros de identificacao com
valor superior ao valor necessario para o pagamento . Nao é possivel efetivar o pagamento da parcela do contrato de ntiimero
. Entre em contato com o analista responsavel e cancela a operacdo.

Verificar valor da guia de acréscimos superior ao valor restante do pagamento:

[

Caso o valor da guia seja superior ao valor restante do pagamento, o sistema exibe a mensagem: A guia de acréscimos de identificacao
com valor superior ao valor necessario para o pagamento . Ndo é possivel efetivar o pagamento da parcela do contrato de
numero . Entre em contato com o analista responsavel e cancela a operacao.

Tela de Sucesso

Para gerar o comprovante de pagamento da parcela do contrato de parcelamento, clique no link
que sera visualizado na tela de sucesso, Emitir Comprovante de Pagamento da Parcela. Feito
isso, 0 sistema gera o comprovante para impressao, conforme modelo abaixo:
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MODELO: COMPROVANTE DE PAGAMENTO DE CONTRATO DE PARCELAMENTO
POR CLIENTE

- Th 11
\3SEM - SISTEMR DE GESTAD DE SAMELMENTO
COMPROVINTE DE PRGAMENT: DE COMTRATG DE PRRCELEMENTO POR CLIEMTE 26/05/2014
11:%7:22
Ewpress: COMPANHIA FERIGMETCAMR IE SAWEAMENTO
Dados Gerais do Contrato
Wimers do Combrats: Wimero do Conbrats Anbericr: Tipo da Bolagfic:
Cr.C0.11.2 008
Imta do Conkrato: Wamorko & Implantagfio do Conkrats =
07 0172011 0151172011 12:00:21
Clisnke Supsericr
Cidige: Hame - z Tipz:
4200 PREFEITURL MUHICIPAL IE CASIHIRS 01, 618, 704 /0001-5E
Ifbikc selecicrads pars segeooiagho:
itmal do Imdwsl
Tericd: de Beferroia do ISbitc Fericd: do Yemciments do DSbits
10/200% - 10/2010 -
fituagio de Carncelamenkts : Situagho de Pagumento: Forma ds Pagamento:
Wao Cancelads Paga COBRHCA POR ICME
alor do DSbiko: Valor dos hordsoimos por Imponrualidadc : Taxa do Juros:
183 4E, 232 1015, 28
Taler dos Jurcs ds Paroslaments - Valor Farcelada: Valor Paroslads = Oobrar
1ax€0, g2 o
Dados do P agamento
Paroelas: 27 f 27
CONTR
Patrions [ME s fine [ Varc imarrs Valor da Comta AowEs . Inpamt. Valor Page
TTO42 08, 2 102010 16012014 FEN] 4, 4 23,20
W07, 4 102000 L1601 2 014 41,2 L T 41,20
3800771 1 1072010 16012 014 LY £, 04 33,84
2800772 4 102010 1601 52 014 1E2,16 26,08 1E2,1g
2900T7E. 4 loj2010 lejolyg20ld 21%,8C a 21%,9C
Waler Total G COHTR €79, 45 ]
GULA OE PAGKMENTD
[Frastagia Tipc de Dabito [Data de Enissic [Data de Vercimentc | Valor da Guia Talor Page |
1 ACRESCIMGE POR IMPONTUGRLIDADE 011142 011 1601 f2014 27,61 27,61
Waloz Total 4o GULA IE PAGAHEHID 27, 61 ]

Valor Total da parcela 37 :T17,0¢

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento

Informe o nimero do contrato, ou clique no botao @\ para selecionar o

Ndmero do Contrato ~ |cOntrato desejado.
Caso o Cliente nao seja informado, este campo sera obrigatdrio.

Caso o Cliente tenha sido informado, este campo nao pode ser informado.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



Last
update:
19/12/2017
19:38

ajuda:cobranca:informar_pagamento_contrato_de_parcelamento_por_cliente https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_pagamento_contrato_de_parcelamento_por_cliente&rev=1513712323

Campo Orientacoes para Preenchimento

Informe o cédigo do cliente, ou clique no botdo @ link Pesquisar Cliente,
para selecionar o cliente desejado. O nome do cliente serd exibido no campo
ao lado.

Cliente Para apagar o contetdo do campo, clique no botao & ao lado do campo em
exibicao.

Caso o numero do contrato nao seja informado, este campo sera obrigatério.
Caso o nimero do contrato tenha sido informado, este campo nao deve ser

informado.
Contratos Pendentes |O sistema exibe os contratos do cliente.
Dados do
Pagamento:
Campo obrigatorio - Informe o cédigo do arrecadador, ou clique no botao ﬁ)\
, link Pesquisar Arrecadador, para selecionar o arrecadador desejado. O
Arrecadador nome do arrecadador sera exibido no campo ao lado.
Para apagar o conteldo do campo, clique no botdo @ ao lado do campo em
exibicao.
Parcela Este campo sera exibido pelo sistema.
Valor Este campo sera exibido pelo sistema.

Informe a data de pagamento, no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou
Data do Pagamento clique no botao =1, link Pesquisar Data - Calendario, para selecionar a
data desejada.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
Ao clicar neste botao, o sistema permite selecionar uma data
El desejada, no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), link Pesquisar
Data - Calendario.
[9- Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas bases
de dados.
& Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o conteddo do campo em
exibicao.
D Ao clicar neste botao, o sistema permite desfaz a Ultima operacao
esfazer .
realizada.
Ao clicar neste botao, o sistema cancela a operacao e retornar a tela
Cancelar .
principal.
i R Ao clicar neste botao, o sistema comanda a confirmacao de
g pagamento.

Referéencias

Informar Pagamento Contrato de Parcelamento por Cliente
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Termos Principais

Cobranca

Contrato Parcelamento

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.
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