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Informar Pagamento Contrato de
Parcelamento por Cliente

O objetivo desta funcionalidade é informar o pagamento da parcela do contrato de parcelamento de
débito, por cliente, quando a forma de pagamento for “Cobranca por ICMS”.

A funcionalidade pode ser acessada no caminho GSAN > Cobranca > Contrato Parcelamento >
Informar Pagamento Contrato de Parcelamento por Cliente.

O usuario seleciona a opcao de informar pagamento de contrato de parcelamento por cliente, sistema
. Confirmar Pagamento |

desabilita os dados do pagamento e o botao ", O usuario informa os dados
para selecao do contrato de parcelamento por cliente para informar o pagamento da parcela. O

sistema habilita os dados do pagamento e o botao “ Confirmar Pagamento |

Para cada contrato selecionado, o sistema apresenta os dados do contrato.
Verifica preenchimento dos campos

e Caso o0 usuario nao informe o conteldo de algum campo necessario ao pagamento da parcela
do contrato de parcelamento por cliente, sera exibida a mensagem “Informe « nome do campo
que nao preenchido » ",

Verifica sucesso da operacao

e Caso o cddigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados seja diferente de zero, sera
exibida a mensagem conforme o codigo de retorno.

Valida contrato

e Caso ndo exista o contrato de parcelamento por cliente com o nimero informado, sera exibida
a mensagem “Ndo existe contrato de parcelamento por cliente com este nimero.”.

e Caso a forma de pagamento do contrato nao seja “Cobranca por ICMS”, sera exibida a
mensagem “Ndo é possivel informar o pagamento para o contrato porque sua forma de
pagamento é . Sé é possivel informar o pagamento para os contratos com forma de pagamento
“Cobranca por ICMS”.”.

» Caso o contrato esteja pago, sera exibida a mensagem “Contrato ja esta pago. Ndao ha mais
valor a cobrar.”.

» Caso o contrato esteja encerrado, serd exibida a mensagem “Contrato , Ndo é possivel informar
0 pagamento.”.

Valida cliente

» Caso o codigo do cliente informado nao exista, sera exibida a mensagem “Cliente inexistente.
Informe ou pesquise outro Cliente.”.

Verifica existéncia de contratos para o cliente
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e Caso ndo existam contratos para o cddigo do cliente informado, serd exibida a mensagem “Nao
ha contratos para informacao de pagamento para o cliente . Informe ou pesquise outro
Cliente.”.

Verifica selecao do contrato

« Caso o usuério ndo selecione nenhum dos contratos exibidos, sera exibida a mensagem “E
necessario selecionar o contrato para informar o pagamento da parcela”.

Verifica existéncia do arrecadador

» Caso o cdédigo do arrecadador informado nao exista, sera exibida a mensagem “Arrecadador
inexistente. Informe ou pesquise o arrecadador.”.

Validar data

» Caso a data informada nao seja uma data valida, sera exibida a mensagem “Data Invalida”.
e Caso a data seja superior a data corrente, sera exibida a mensagem “Data deve ser anterior ou
igual a ".

Verifica valor da guia de juros superior ao valor restante do pagamento

» Caso o valor da guia seja superior ao valor restante do pagamento, sera exibida a mensagem
“A guia de juros de identificacao com valor superior ao valor necessario para o pagamento .
Nao é possivel efetivar o pagamento da parcela do contrato de nimero . Entre em contato com
o0 analista responsavel.” e cancela a operacao.

Verifica valor da guia de acréscimos superior ao valor restante do pagamento

e Caso o valor da guia seja superior ao valor restante do pagamento, sera exibida a mensagem
“A guia de acréscimos de identificacdao com valor superior ao valor necessario para o
pagamento . Nao é possivel efetivar o pagamento da parcela do contrato de niUmero . Entre em
contato com o analista responsavel.” e cancela a operacao.
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Numere do Contrato:

Cliente:

Para informar o pagamento de Contrato de Parcelamento por Cliente, informe os dados abaixo:

L
LR &

Contrato

Contratos Pendentes

Valor Parcelado MNo. Parcelas Valor Pago No. Parcelas Pagas

Arrecadador:®
Parcela:
Valor:

Data do Pagamento:®

Desfazer ‘ Cancelar | Confirmar Pagamento

Dados do Pagamento

R &
|

|

| [ dammvaaaa)

* Campos obrigatarios

Preenchimento dos Campos

Campo

Orientacoes para Preenchimento

Ndmero do Contrato

Informe 0 numero do contrato, ou clique no botdo @\ para selecionar o
contrato desejado.

Caso o “Cliente” ndo seja informado, este campo sera obrigatdrio.

Caso o “Cliente” tenha sido informado, este campo nao pode ser informado.

Cliente

Informe o cddigo do cliente, ou clique no botao @\ link Pesquisar Cliente,
para selecionar o cliente desejado. O nome do cliente sera exibido no
campo ao lado.

Para apagar o contetddo do campo, clique no botao @ ao lado do campo
em exibicao.

Caso o numero do contrato nao seja informado, este campo sera
obrigatério.

Caso o numero do contrato tenha sido informado, este campo ndo deve ser
informado.

Contratos Pendentes

O sistema exibe os contratos do cliente.

Dados do Pagamento:
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01:11

Campo

Orientacoes para Preenchimento

Campo obrigatério - Informe o cédigo do arrecadador, ou clique no botdo
[9\, link Pesquisar Arrecadador, para selecionar o arrecadador desejado. O

Arrecadador(*) nome do arrecadador sera exibido no campo ao lado.
Para apagar o contetddo do campo, clique no botao 4 ao lado do campo
em exibicao.

Parcela Este campo sera exibido pelo sistema.

Valor Este campo sera exibido pelo sistema.

Data do Pagamento

Informe a data de pagamento, no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou
clique no botao =, link Pesquisar Data - Calendario, para selecionar a data
desejada.

O sistema habilita o botao

«_Confirmar Pagamento | e exibe os dados referentes ao contrato.

Marque a opcao desejada (contrato).
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Cliente:

Para informar o pagamento de Contrato de Parcelamento por Cliente, informe os dados abaixo:

Numero do Contrato:

CT.CD.11.3.006 @\

—® =

Contrato

CT.CD.11.3.006

Contratos Pendentes

Valor Parcelado No. Parcelas Valor Pago No. Parcelas Pagas

19.360,62 27 18.643.56 26

Arrecadador:®

Parcela:

Valor:

Desfazer

Data do Pagamento:*

Cancelar

Dados do Pagamento

AN &

?_ir;ddfm m/aaaa)

* Campos obrigatérios

Confirmar Pagamento

O usuario informa os dados do pagamento e confirma o pagamento da parcela do contrato de

parcelamento por cliente, clicando no botao

« Confirmar Pagamento |,

Caso o valor do pagamento tenha sido superior ao valor efetivamente descontado do contrato, sera
exibida a mensagem de adverténcia “Nao ha mais contas ou débitos a cobrar sem pagamento. Em
razao disso, o contrato foi concluido e um pagamento foi gerado com o valor pago a maior.”.
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Para informar o pagamento de Contrato de Parcelamento por Cliente, informe os dados abaixo:

Numere do Contrato: CTCD 113006 [9

Cliente: |7 [9 4

Contratos Pendentes

Contrato Valor Parcelado MNo. Parcelas Valor Pago No. Parcelas Pagas

=) CT.CD.11.3.006 19.360.62 27 18.643.96 26

Dades do Pagamento

Arrecadador:® [9\ @

Parcela: |2?
valor: 717,06
Data do Pagamento:® 16/01/2014 ?_]{ddfmmfaaaa}
* Campos obrigatarios
Desfazer ‘ Cancelar | Confirmar Pagamento

Tela de Sucesso

Para gerar o comprovante de pagamento da parcela do contrato de parcelamento, clique no hiperlink
na tela de sucesso, acima, “Emitir Comprovante de Pagamento da Parcela”, conforme modelo abaixo:

MODELO: COMPROVANTE DE PAGAMENTO DE CONTRATO DE PARCELAMENTO
POR CLIENTE

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



Last

;5?;;72:017 ajuda:cobranca:informar_pagamento_contrato_de_parcelamento_por_cliente https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_pagamento_contrato_de_parcelamento_por_cliente&rev=1441732877
01:11
PAG 171
PSMN - SISTEMR DE QESTA> DE SLMEAMEMTO
COMPROVENTE TE TAGAMENTO DE CONTEXTG DE PIRCELAMENTS DOER CLIENTE 2670572014
Enprass: COMPANHIA PERMAMEUCANR DE SANEAMENTD :27:22
Dados Gerais do Contrato

Himero do Comtrato: Himero do Comkrato Anberior: Tipo da Belagfo:

Ce.CD.11.2 .00

Data do Conkrabo: Homento de ImplantagSo do Conkrako:

070152011 011172011 12:00: 21

Cliente fuperior

Cadige: Hame - CHET - Tipz:=

4200 FREFEITURR MUHICIPAL DIE CASIHERS 01, £18. 04 /0001-95

ISbite zelecicrads pars megociangho:

Atual do Indwel

Feriods ds ReferSmoia do DSbito Fericdo de Vencimento do DEbikbo

1073004 1072010 -

SituacSo de Cance laments - Situncho ds Pagamento: Fooma de Fagamenbo:

Hao Cancelado Page COERAMCR FOR I0MZ

Valor do D&biko: Valer dos AcrSscimos por Imponkualidads : Tara de Juros:

183 4E, 22 101E, 28

Yalor dos Juros de Paros lamenks - Valor Faroelado: Yalor Faroslado a Cobrar

la2¢0,62 a
Dados do Pagamento
Parcslas: 27 27
DOHTA
Matarioula [Masfina [ Verc imerta Valer da Conta hords . Impont. Yalor Fago
TTO4209. 3 10/2010 lefolreold 23,2 4, 62 220
29007249, 4 10/2010 lefolreold 41,3 L, Td 41,30
2900771, 1 10/2010 lefolrszold 26,26 L. 0% 23,04
FA00TTE. 4 lor2010 lemlreold 2E2,1¢ 2L, 08 EEE, 18
FA00TTE. & lor2010 lemlreold 21%,38E a 214,38t
[Valer Toral do COMTA €79, 45 ]
GULL TE PAGRMENTO

[Frastagia Tipo do Dbita [Data de Enissia [Data de Vencimentoc [Valor da Guia Valor Fago |
1 ACRESCIMOS POR IMPOHTURLIDADE 0111 2011 1&/01,/2014 27,61 27,61
[aler Torml 4s GUIA DE PAGRHEHTO 2T, 61 |

Talor Total da parcela 27 = 717,04

Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

Ed

Ao clicar neste botao, o sistema permite selecionar uma data desejada,
no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), link Pesquisar Data - Calendario.

R

Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas bases de
dados.

&

Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o conteddo do campo em
exibicao.

Desfazer

Ao clicar neste botao, o sistema permite desfaz a Ultima operacao
realizada.

Cancelar

Ao clicar neste botao, o sistema cancela a operacao e retornar a tela
principal.

Confirmar Pagamento

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a confirmacao de pagamento.

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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