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Informar Nao Aceitacao Encerramento de OS

O objetivo desta funcionalidade é informar a nao aceitacao do encerramento da ordem de servico,
tanto de cobranca quando de medicao.

‘ﬁ Gsan > Cobranca > Informar Nao Aceitacao Encerramento de OS;

Feito isso, o sistema exibe a tela abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e ndo retratam
informacoes de clientes.

& Gsan -x Cobranca -= Informar NAo AceitalAo de Encerramento de OS5
( Informar M&o Aceitacio de Encerramento de O8 1
Cobranga
Periodo de Referéncia da
mim/aaaa mm/aaaa
Cobranga: *
Grupo de Cobranga: * v
Acdo de Cobranga: v

R

Ordem de Servigo:

Micromedigdo

Periodo de Geragdo da Ordem de
Servigo: *

Empresa: * r

mmiaaaa mm/aaaa

Contrato: * ¥

R

Ordem de Servigo:

Limpar Filtrar
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PREENCHIMENTO DOS CAMPOS

Campo Preenchimento dos Campos

Periodo de Referéncia da |Campo obrigatério - Informe o periodo de referéncia da cobranca, no
Cobranca formato MM/AAAA.

Campo obrigatorio - Informe o grupo da cobrancga associada a nao
aceitacao do encerramento da OS.

Campo obrigatdrio - Selecione a acdo de cobranca associada a nao
aceitacao do encerramento da OS

Ordem de Servico Campo obrigatério - Informe a ordem de servico nao aceita.

Periodo de Geracao da  |Campo obrigatério -Informe o periodo de referéncia da geracao da OS, no
Ordem de Servico formato MM/AAAA.

Campo obrigatorio - Informe a empresa, na qual foi responsavel de realizar

Grupo de Cobranca

Acao de Cobranca

Empresa ;

0 servico.
Contrato Campo obrigatério - selecione o contrato associado a empresa .
Ordem de Servico Campo obrigatério - Informe a ordem de servico nao aceita.

 Informe os dados necessarios da nao aceitacao do encerramento de ordem de servico, e clique
no botao Filtrar , para consultar os dados.

Informar a Nao Aceitacao do Encerramento da O.S. de
Micromedicao

Apos filtrar a(s) OS(s) de Medicao, o usuario devera selecionar uma OS por vez, informar o motivo da
nao aceitacao (menu:Cobranca - Nova Cobranca - Inserir/Manter Motivo de Nao Aceitacao

Atalizar | assim, com os dados da 0Ss

Caoncluir

Encerramento de OS) e atualizar, por meio do botao

atualizadas é preciso gravar os dados por meio do botao . Com dados salvos essas
informacdes passarao a ser sinalizadas no Boletim de Medicao da Gestao de Micromedicao, por meio
da tela Gerar/Emitir Boletim de Medicao da Gestao de Micromedicaodo (menu: Micromedicao -
Gerar/Emitir Boletim de Medicao - Gestao de Micromedicao).
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& Gsan -> Micromedicao -= Informar Nao Aceitscac de Encerramento de OS5

F Informar Nao Aceitag3o de Encerramento de OS ]
Periodo de Geragao: 04/2017 a O7/2017

Empresa: REGRE

Contrato: 123456

. s " Data do Motivo de
0%  Matricula Descrigao do Servigo = t E o
7537324 | 0640533 | INSTALACAO HIDROMETRO COM | 54075017 15:33.00 |  DEBITO PAGO
MURETA
SUBSTITUICAO HIDROMETRO NO vern | CANCELAMENTO
e | 7537340 | 2553666 LSttt S 20072017 16:11:00 | CHTELAMER
SUBSTITUICAO HIDROMETRO EM | ABASTECIMENTO
7537342 | 1945245 e 22/07/2017 00:00:00 il

Observagdo:

Motivo de Nao Aceitagdo:® | SERVICO INCORRETO OU INCOMPLETO v

Servico incorreto ou incompleto.

s

Atualizar

321368

Voltar Filtro

Concluir

PREENCHIMENTO DOS

Versdo: Corretiva [Batch) 28/07/2017 - 8:34:20

CAMPOS

Campo

Preenchimento dos Campos

Selecionar a OS para indicar o motivo da nao aceitacao de encerramento .

Ordem de Servico

Corresponde ao nimero da ordem.

Descricao do Servico

Corresponde a descricao da ordem de servico.

Data do Encerramento

Corresponde a data do encerramento da ordem de servico.

Motivo de Encerramento

Corresponde ao motivo de encerramento da ordem de servico.

Motivo de Nao Aceitacao

Campo Obrigatério - Informar o motivo da ndo aceitacao do encerramento
da ordem de servico (menu:Cobranca - Nova Cobranca - Inserir/Manter
Motivo de Nao Aceitacao Encerramento de OS).

Observacao

Informar a observacao do motivo da nao aceitacao da ordem de servico.
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Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
Limpar Ao clicar no botao, o sistema limpa o conteddo dos campos da tela.
Bl Ao clicar neste botao, o sistema comanda a execucao do filtro com base nos
parametros fornecidos.

Ao clicar no botao, o sistema comanda a conclusao dos procedimentos de informar

Concluir - oo~
a nao aceitacao do encerramento da OS.

Voltar Filtro | Ao clicar neste botao, o sistema retornar a tela anterior.

Cligue AQUI para retornar ao Menu Principal do GSAN
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