01/02/2026 14:06 1/5 Informar Nao Aceitacao Encerramento de OS

B
Informar Nao Aceitacao Encerramento de OS

O objetivo desta funcionalidade é informar a nao aceitacao do encerramento da ordem de servico,
tanto de cobranca quando de medicao. A funcionalidade pode ser acessada via Menu de sistema,
no caminho:

“ﬁ GSAN > Cobranca > Informar Nao Aceitacao Encerramento de OS.

Feito isso, o sistema exibe a tela abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

& Gsan > Cobranca -= Informar NAo AceitaCho de Encerramento de OS

( Informar N30 Aceitacdo de Encerramento de O8

Cobranga

Periodo de Referéncia da

Cobranga: * mm/zaaz mm/aaza
Grupo de Cobranga: * T

Acao de Cobranga: * v

R

Ordem de Servigo:

Micromedigao

Periodo de Geragdo da Ordem de

f mmiaaaa mm/aaaa
Servigo: *

Empresa; * v

Contrato: * v

R

Ordem de Servigo:

Limpar Filtrar

Versdo: Corretiva (Bateh) 1010772017 - 11:50:10
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Acima, informe os dados necessarios da nao aceitacao do encerramento de ordem de servico, e

clique no botao ' Filtrar | para a consulta dos dados. Para detalhes sobre o preenchimento dos
campos, clique AQUI.

Informar a Nao Aceitacao do Encerramento da O.S. de
Micromedicao

Apos filtrar as ordens de servico de Medicao, selecione uma ordem de servico por vez, informando o
motivo da nao aceitacao (Menu: Cobranca - Nova Cobranca - Inserir/Manter Motivo de Nao

Aceitacao Encerramento de OS) e atualizando-o, por meio do botao _Atualizar

Assim, com os dados da ordens de servico atualizadas, é preciso gravar os dados por meio do botdo

M. Dados salvos, essas informacdes passam a ser sinalizadas no Boletim de Medicao da
Gestao de Micromedicao, por meio da tela Gerar/Emitir Boletim de Medicao da Gestao de
Micromedicdo do Menu: Micromedicao - Gerar/Emitir Boletim de Medicao - Gestao de
Micromedicao.
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& Gsan -> Micromedicao -= Informar Nao Aceitscac de Encerramento de OS5

F Informar Nao Aceitag3o de Encerramento de OS ]
Periodo de Geragao: 04/2017 a O7/2017

Empresa: REGRE

Contrato: 123456

08  Matricula Descrigao do Servigo
7537324 | 9640533
e 7537340 2553666

TH3T342 | 1043245

Data do Motivo de
Encerramento Encerramento

INSTALACAQ HIDROMETRO COM | 540719917 15:33.00 | DEBITO PAGO

MURETA
SUBSTITUICAQ HIDROMETRO NO | CANCELAMENTO
PADRAO EXISTENTE SHHEER IR I ey o h
SUBSTITUICAQ HIDROMETRO EM | ABASTECIMENTO
CAIXA EXISTENTE TSR enIn SUSPENSO

Observagdo:

Motivo de Nao Aceitagdo:® | SERVICO INCORRETO OU INCOMPLETO v

Servico incorreto ou incompleto.

s

Atualizar

321368

Voltar Filtro

Concluir

Versdo: Corretiva [Batch) 28/07/2017 - 8:34:20

Para detalhes sobre o preenchimento dos campos acima, cligue AQUI.

PREENCHIMENTO DOS CAMPOS 1

Campo

Preenchimento dos Campos

Periodo de Referéncia da
Cobranca

Campo obrigatério - Informe o periodo de referéncia da cobranca, no
formato MM/AAAA.

Grupo de Cobranca

Campo obrigatoério - Informe o grupo da cobrancga associada a nao
aceitacao do encerramento da OS.

Acao de Cobranca

Campo obrigatédrio - Selecione a acdo de cobranga associada a nao
aceitacao do encerramento da OS

Ordem de Servico

Campo obrigatério - Informe a ordem de servico nao aceita.

Periodo de Geracdo da
Ordem de Servico

Campo obrigatoério -Informe o periodo de referéncia da geracao da OS, no
formato MM/AAAA.

Empresa

Campo obrigatério - Informe a empresa, na qual foi responsavel de realizar

0 servico.
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Campo Preenchimento dos Campos
Contrato Campo obrigatorio - selecione o contrato associado a empresa .
Ordem de Servico Campo obrigatério - Informe a ordem de servico nao aceita.

PREENCHIMENTO DOS CAMPOS 2

Campo Preenchimento dos Campos

Selecionar a OS para indicar o motivo da nao aceitagao de encerramento .

Ordem de Servico Corresponde ao nimero da ordem.

Descricao do Servico Corresponde a descricao da ordem de servico.

Data do Encerramento |Corresponde a data do encerramento da ordem de servico.
Motivo de Encerramento |Corresponde ao motivo de encerramento da ordem de servico.

Campo Obrigatério - Selecionat o motivo da nao aceitacao do encerramento
Motivo de Nao Aceitacao|da ordem de servico (Menu: Cobranca - Nova Cobranca -
Inserir/Manter Motivo de Nao Aceitacao Encerramento de 0S).

Informar por extenso a observagao do motivo da nao aceitacao da ordem
de servigo.

Observacao

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
Limpar | Ao clicar no botdo, o sistema limpa o contelido dos campos da tela.

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a execucao do filtro com base nos
parametros fornecidos.

s | Ao clicar no botéao, o sistema comanda a conclusao dos procedimentos de informar a
nao aceitacao do encerramento da OS.

Voltar Filtro | Ao clicar neste botdo, o sistema retornar a tela anterior.

Filtrar |

Referéncias
Informar Nao Aceitacao de Motivo de Encerramento Ordem de Servico

Termos Principais

Cobranca

Comando de Atividade de Acao de Cobranca

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.
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