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Informar Motivo de Encerramento dos
Atendimentos

O objetivo desta funcionalidade é informar o motivo do encerramento dos atendimentos realizados.
Ela pode ser acessada via Menu do sistema, no caminho: GSAN > Cobranca > Nova Cobranca >
Informar Motivo de Encerramento dos Atendimentos.

Feito isso, o sistema acessa a tela a sequir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

¥ Gsan = Cobranca > Mova Cobranca = Informar Motivo de Enceramento dos Atendimentos

( Informar Motivo de Encerramento dos Atendimentos 1

Fara Informar Motivo de Encerramento dos Atendimentos, informe os dados abaixo:

Descrigao:” v
Associar |
Remover Acéo de cobranga Gera Pagamento? Gera Sucessor? Exibe no Documento?
Voltar | Cancelar | Informar

Versdo: 11.2 08.2_2p (Batch) O8B/08/2016 - 15:53:07

Acima, no campo Descricao, selecione obrigatoriamente uma das opcdes disponibilizadas entre os
motivos de encerramento. Feito isso, a tela serd expandida, trazendo as acdes de cobranca
relacionadas ao motivo que ja estdao cadastradas:
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Informe os demais campos que julgar necessarios, com informacgdes sobre:

&) Csan -> Cobranca -» Mova Cobrance -> Informar Motivo de Encermramenio dos Atendimenios

f Informar Motivo de Encerramento dos Atendimentos

]

Fara Informar Mativo de Encerramento dos Atendimentos, informe os dados abaixo:

Descrigao:*

Descrigdo Abreviada:
Indicador de Execugio:
Indicador de Duplicidade:
Indicador de Fiscalizagao:

Indicador de Visita Realizada:

Cuantidade Encerramento de
0s:

Gestido de Micromedicao

Visita a Imovel Ramal nao
Localizado:

Gerar pagamento:

Remover Acdo de cobrancga
CCRTE

o ADMINISTRATIVG

X RELIGACAC RAMAL
AGUA

() CORTE FISICOC

X FISCALIZACAO
IMOVEL

o VISITA DE
COBRAMNCA,

Voltar | Cancelar |

IMOWEL NAD LOCALIZADO

Sim '*
Sim '*
Sim '*

Sim '*

Sim '* Néo

Sim '* Né&o
Acido de Cobranga

Gera Pagamento? Gera Sucessor?

NAC NAC
NAC NAC
NAC SIM
NAC SIM
MNAC MNAC

T

Associar
Exibe no Documento?

NAC

NAC
NAC
NAC

SIM

Informar

© N LR WN e

Descricao Abreviada;
Indicador de Execucao;
Indicador de Duplicidade;
Indicador de Fiscalizacao;

Versdo: Corretiva (Batch) 13/07/2047 - 10:52:11

Indicador de Visita Realizada e
Quantidade Encerramento de OS.
Visita a Imdével de Ramal nao Localizado

Gerar Pagamento
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e Para remover um item da Acao de Cobranca, clique no icone ""T’.

e Para comandar a acao de Informar o Motivo de Encerramento dos Atendimentos, clique

no botao M.

Informar Acao de Cobranca

Ao clicar no botio  ASSOciar | 0 sistema visualiza a tela Informar Acao de Cobranca:

r Informar Acdo de Cohrancga ]

Preencha os campos para informar uma Acio de Cobranca:

Descrigdo: CODIGO SERVICO ERRADO

Acdo de Cobranga:” d
Gera Pagamento?” Sim '* Nio

Gera Sucessor?” Sim '* Nio

Exibe no Documento? Sim '®' Nio

Fechar Inserir

O quadro acima permite associar A¢oes de Cobranca ao motivo de encerramento. Selecione uma

das opcoes disponibilizadas pelo sistema e clique no botao M A nova acao de cobranca é
associada ao motivo de encerramento, sendo visualizada junto as acdes ja cadastradas.

Preenchimento dos Campos

Campo Preenchimento dos Campos

Descricio(*) Campp obrigatério - Selecione uma das opc0es disponibilizadas
pelo sistema.

Descricao Abreviada Informe a descricao abreviada.

Indicador de Execucao Selecione uma das opcdes “Sim” ou “Nao”.

Indicador de Duplicidade Selecione uma das opcdes “Sim” ou “Nao”.

Indicador de Fiscalizacao Selecione uma das opcdes “Sim” ou “Nao”.

Indicador de Visita Realizada Selecione uma das opcdes “Sim” ou “Nao”.

Quantidade Encerramento de OS |Informe a quantidade de encerramento de Ordem de Servico.

Visita a Imével de Ramal nao Indicar a geracao ou nao de OS de visita prévia para imével com

Localizado o ramal nao localizado.

Gerar Pagamento i(jl(;gigne se 0 encerramento do atendimento gera valor a pagar

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



Last

g?;ioastfz:()ﬂ ajuda:cobranca:informar_motivo_de_encerramento_dos_atendimentos https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_motivo_de_encerramento_dos_atendimentos&rev=1500668434

01:11

Tela de Sucesso

f SuUcesso ]

/ Motivo de encerramento dos atendimentos informado
COM SUCESS0

Menu Principal Informar cutro Motive de Encerramento dos Atendimentos

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
A iar | Ao clicar neste botao, o sistema permite associar “Acdes de Cobranca” ao motivo de
encerramento.
Waoltar | Ao clicar neste botdo, o sistema volta a tela anterior.

i

Cancelar | Ao clicar neste botao, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a execuc¢ao do cadastramento do motivo de

Informar .
encerramento dos atendimentos.

g’

Ao clicar neste botao, o sistema remove o item das bases de dados.
Fechar Ao clicar neste botao, o sistema fecha a tela de popup.

inserir | Ao clicar neste botao, o sistema insere a acao de cobranca, associando ao motivo de
encerramento do atendimento.

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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