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Informar Motivo de Encerramento dos
Atendimentos

O objetivo desta funcionalidade é informar o motivo do encerramento dos atendimentos realizados.
Ela pode ser acessada via Menu do sistema, no caminho: GSAN > Relatério > Micromedicao
> Acompanhamento de Servicos de Hidrometro > Informar Motivo de Encerramento dos
Atendimentos.

Ou no caminho: GSAN > Cobranca > Nova Cobranca > Informar Motivo de Encerramento
dos Atendimentos.

Feito isso, o sistema acessa a tela a seguir:

Atencao: para a CAERN, a funcionalidade é visualizada com campos distintos, tanto no quadro
Gestao de Micromedicao quanto fora, conforme exemplo AQUI.

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

& Gsan -= Micromedicao -= Acompanhamento de Servicos de Hidromeira -= Informar Motive de Encemameanic dos Atendimenics

( Informar Motivo de Encerramento dos Atendimentos ]

Para Informar Motivo de Encerramento dos Atendimentos, informe os dados abaixo:
Descrigao:* v

Acéo de Cobranga

Associar

Remover Agdo de cobranga Gera Pagamento? Gera Sucessor? Exibe no Documento?

Voltar | Cancelar Informar

Versdo: Corretiva (Batch) 04/01/2018 - 11:01:23

Acima, no campo Descricao, selecione obrigatoriamente uma das opcdes disponibilizadas entre os
motivos de encerramento. Feito isso, a tela sera expandida, trazendo as a¢des de cobranca
relacionadas ao motivo que ja estao cadastradas:
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Descrigao:*

Descrigao Abreviada:
Indicador de Execugdo:
Indicador de Duplicidade:
Indicador de Fiscalizagdo:

Indicador de Visita Realizada;

(Juantidade Encerramento de
05

Gestdo de Micromedigao
Visita a Imovel Ramal nao
Localizado:

Remover Agdo de cobranga
VISITA DE
COBRANCA
CORTE FISICO

FISCALIZACAD
IMOWVEL

CORTE
ADMIMISTRATIVC

RELIGACAD RAMAL
AGUA

D < <>

Voltar | Cancelar |

Para Informar Motivo de Encerramento dos Atendimentos, informe os dados abaixo:

IMOVEL NAQ LOCALIZADO v

Sim '* Nao
Sim '* Nao
Sim '* Nio

Sim '* Nio

* Sim Nao

Acéo de Cobranga

Gera Pagamento? Gera Sucessor?
NAQ NAQ

NAQ Sim

NAQ Sim

NAQ NAO

NAQ NAQ

Associar
Exibe no Documento?

3IM
MAC
MNAC

MNAD

MNAC

Informar
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Informe os demais campos que julgar necessarios, com informagdes sobre:

I1)lescrigéo Abreviada;

Izﬁdicador de Execucao;

ﬁﬁdicador de Duplicidade;

I4n'dicador de Fiscalizacao;

Isﬁdicador de Visita Realizada e

g'uantidade Encerramento de OS.

\7/isita a Imoével de Ramal nao Localizado

glerar Pagamento

;ara remover um item da Acao de Cobranca, clique no icone 9,

Para comandar a acao de Informar o Motivo de Encerramento dos Atendimentos, clique no

bot&o Informar

Informar Acao de Cobranca

Ao clicar no botgo  ASSOciar | 0 sistema visualiza a tela Informar Acdo de Cobranca:

r Informar Acdo de Cohrancga 1

Preencha os campos para informar uma Acio de Cobranca:

Descrigao: CODIGO SERVICO ERRADO

Acdo de Cobranga:” d
Gera Pagamento?” Sim '* Nio

Gera Sucessor?” Sim '* Nio

Exibe no Documento?® gim '* MNio

Fechar Inserir

O quadro acima permite associar Acoes de Cobranca ao motivo de encerramento. Selecione uma

das opcdes disponibilizadas pelo sistema e clique no botao M. A nova acao de cobranca é

associada ao motivo de encerramento, sendo visualizada junto as acdes ja cadastradas.
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Informar Motivo de Encerramento dos Atendimentos CAERN

& S5an -= Micromedicao -» Acompanhamento de Servicos de Hidremelrs -= Infarmar Meotivo de Encemamenic dos Atendimenios

( Informar Motivo de Encerramento dos Atendimentos

]

Para Informar Motivo de Encerramento dos Atendimentos, informe os dados abaixo:

Descrigao:* CONCLUSAD DO SERVICO v
Descrigao Abreviada:

Indicador de Execugdo: * Sim Nio

Indicador de Duplicidade: Sim Nio

Indicador de Fiscalizagdo: Sim '* Nio

Indicador de Visita Realizada: Sim '* Nio

Guantidade Encerramento de
05:

Gitde de Dias para Suspensao 20
de Reabertura de OS5 de Visita:

Gestio de Micromedigao
Visita a Imovel Ramal ndo

Localizado: Sim
Liberar Acesso a Tabela de
Servigos Complementares no Sim

Encerramento da O8:

Remover Acédo de cobranga

© VS lon
{3 ﬁ:l%%ﬁl.ELLIEHCAO SIM
63 CORTE FISICO S
o |[mohER oy
o SISO o

Voltar | Cancelar |

Gera Pagamento?

Acdo de Cobranga

Gera Sucessor?

SimM

SimM
SiM
MAC

MAC

Exibe no Documento?

SIM

SiM
3IM
SiM

SIM

Associar

Informar |
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Para a CAERN, foi criado 0 acesso aos servicos complementares, quando as ordens de servico de
Instalacdo e Substituicdo com Remanejamento forem encerradas com o motivo RAMAL NAO
LOCALIZADO. Nesse caso, foi criado o indicador Liberar Acesso a Tabela de Servicos
Complementares no Encerramento da Ordem de Servico, podendo assumir os valores SIM ou NAO.
Além disso, foi criado um indicador que controla a geragcao das ordens de servico de Visita de
Cobranca e de Visita de Instalacao/Substituicdo de Hidrémetro, nao permitindo a geracao de novas
visitas dentro de um prazo parametrizado de acordo com o motivo de encerramento de uma ordem
para o mesmo imdvel, gerada anteriormente. Este indicador é o Qtde de Dias para Suspensao de
Reabertura de Ordem de Servico de Visita, visualizado na tela acima. No exemplo, o préprio
sistema preencheu o campo ao ser selecionada a Descricdo CONCLUSAO DO SERVICO, com
possibilidade de edicdo do prazo, com até dois digitos.

Feito isso, basta clicar em informar |

Tela de Sucesso

f Sucesso ]
/ Motivo de encerramento dos atendimentos informado
COM SUCEeSS0
Menu Principal Informar outro Motivo de Encerramento dos Atendimentos

Preenchimento dos Campos

Campo Preenchimento dos Campos
_— Campo obrigatério. Selecione uma das opc¢des disponibilizadas

Descricao pelo sistema.

Descricao Abreviada Informe a descricao abreviada.

Indicador de Execucao Selecione uma das opcdes Sim ou Néo.

Indicador de Duplicidade Selecione uma das opcdes Sim ou N&o.

Indicador de Fiscalizacao Selecione uma das opcdes Sim ou N&o.

Indicador de Visita Realizada Selecione uma das opcdes Sim ou Néo.

Quantidade Encerramento de O.S  |Informe a quantidade de encerramento de Ordem de Servico.

Qtde de Dias para Suspensao de Campo visualizado para a CAERN. Informe o prazo de dias
Reabertura de Ordem de Servico de |(parametrizado conforme a empresa) para a suspensao de

Visita reaberturas de ordens de servico de novas visitas.
Visita a Imével de Ramal nao Indicar a geracao ou nao de O.S de visita prévia para imével
Localizado com o ramal nao localizado.

Campo visualizado para a CAERN. Selecione entre SIM ou NAO
Liberar Acesso a Tabela de Servicos |para definir o acesso ou nao aos servicos complementares,
Complementares no Encerramento |quando as ordens de servico de Instalacao e Substituicdo com
da Ordem de Servico Remanejamento forem encerradas com o motivo RAMAL NAO
LOCALIZADO.

Selecione se 0 encerramento do atendimento gera valor a
pagar ou nao.

Gerar Pagamento
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Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
A iar | Ao clicar neste botao, o sistema permite associar Acées de Cobranca ao motivo de
encerramento.
Vaoltar Ao clicar neste botdo, o sistema volta a tela anterior.

Cancelar | Ao clicar neste botao, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a execuc¢ao do cadastramento do motivo de
encerramento dos atendimentos.

(] Ao clicar neste botao, o sistema remove o item das bases de dados.
Fechar Ao clicar neste botao, o sistema fecha a tela de popup.

Inserir | Ao clicar neste botao, o sistema insere a acao de cobranca, associando ao motivo de
encerramento do atendimento.

Informar

Referéncias
Informar Motivo de Encerramento dos Atendimentos

Termos Principais

Faturamento

Videos

Informar Motivo de Encerramento dos Atendimentos

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.

(]

From:
https://www.gsan.com.br/ - Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento

Permanent link:

Last update: 05/09/2019 14:52

https://www.gsan.com.br/ Printed on 01/02/2026 16:08


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:atendimento_ao_publico:uc1246
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:faturamento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=treinamentos:livre:video-aulas:informar_motivo_de_encerramento_dos_atendimentos
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/doku.php?do=export_odt&id=ajuda:cobranca:informar_motivo_de_encerramento_dos_atendimentos&rev=0
https://www.gsan.com.br/
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_motivo_de_encerramento_dos_atendimentos

	Informar Motivo de Encerramento dos Atendimentos
	Observação
	Informar Ação de Cobrança
	Informar Motivo de Encerramento dos Atendimentos CAERN
	Tela de Sucesso
	Preenchimento dos Campos
	Funcionalidade dos Botões
	Referências
	Termos Principais

	Vídeos


