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Informar Itens de Contrato de Servico

O objetivo desta funcionalidade é informar os itens de um contrato de prestacao de servico. Ela
pode ser acessada através do caminho: GSAN > Faturamento > Item de Contrato > Informar
Itens de Contrato de Servico. Na Caern, a funcionalidade também pode ser acessada via Menu
de sistema, mas o caminho é: GSAN > Cobranca > Nova Cobranca > Informar Itens de
Contrato de Servico.

Feito isso, o sistema acessa a tela a sequir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas mais abaixo sao ficticios, e ndo retratam
informacoes de clientes.
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& Gsan - Cobrancs -> Mova Cobrancs - Informar Itens de Contrato de Sernvico

f Informar ltens de Contrato de Servico W

Fesquisar uma empresa para inserir um contrato:

S CCC ENGENHARIA LTDA v

Selecionar Nimero do Contrato
O 110025
110026
110028

Numero do Contrato:” 110025

Data de Inicio do (e
contrato:* hdgi

Data de Fim do Contrato: 3_] dd/mm/aaaa
Valor Global do Contrato: 1.100.271.85

Percentual Taxa de ’
Sucesso: 4.13

Observagao:
0/400
Gestdo de Micromedigao
Percentual Minimo Execugdo:

Percentual Servigos Rejeitados:

Item de Contrato:® A

Valor do tem:*

4
&

Adicionar Servico |

Tipo de Servigo:

Atividade:

AP

Remover Codigo Tipo de Servigo Descrigdo Atividade

Percentual de servigos ndo executados / ndo aceitos para aplicacéo de multa:
Percentual da multa a ser aplicada quando o percentual acima for atingido:
Quantidade orcada para o item de contrato:

Valor orgado para o item de contrato:

* Campos obrigatorios
Incluir Aditive | Adicionar

Itens do Contrato:

Remover ltem do Contrato Valordoltem Perc.1 Perc.?2 Qtde Orgada Valor Orgado
) CORTENONICHO (9,18 500 (200 534900 49.103 82
X e Al el (T 500 200 160400 2162102
o e s 500 (2,00 1.070,00 9.983,10 .
Aditivos:

Data Inicio do Data Fim do Valor do Percentual de
Aditivo Aditivo Aditivo Taxa de Sucesso

Limpar | Cancelar Concluir

Remover

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



Last

gg?oast/eZ:ON ajuda:cobranca:informar_itens_de_contrato_de_servico https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_itens_de_contrato_de_servico&rev=1496170932

01:11

Selecione, obrigatoriamente, a empresa. S6 depois de informada a empresa é que o sistema exibe

0 numero do contrato ao qual o item sera incluido. Em seguida, selecione o numero do contrato e

informe os demais campos, de acordo com as instrucdes de preenchimento AQUI e clique no botao
Adicionar

Atencao: O boletim de cobranca para a nova sistematica nao tera calculo de taxa de sucesso na

quitacao dos débitos do cliente. Para isso, o valor da taxa de sucesso sera opcional.

Ao clicar no botao @\ para selecionar o Tipo de Servico, o sistema exibe a tela abaixo.

https://www.gsan.com.br/ Printed on 05/02/2026 06:39



05/02/2026 06:39 5/9 Informar Itens de Contrato de Servico

( Fesquisar Tipo de Servico ]

Preencha os campos para pesquisar tipo de servico:
Descrigdo do Tipo de Servigo: |

Iniciando pelo texto Contendo o texto
Descrigao Abreviada do Tipo de

Servigo:
Iniciando pelo texto Contendo o texto
Subgrupo do tipo de Servigo: r
Indicador de Pavimento de Rua: Sim Nio Todas
Indicador de Pavimento de Calgada: Sim Nio Todas
Valor do Servigo: a
Indicador Atualizagdo do Comercial: v
Indicador de Servigo Terceirizado: Sim Nio Todas
Cadigo do Servigo: Operacional ' Comercial ~ Todos
Tempo Médio de Execugao: a

R

Tipo de Débito:

Tipo de Crédito: v

Prioridade do Servigo: ¥

Perfil do Tipo de Servigo: .@

Tipo de Servigo de Referéncia: .@

Atividade do Tipo de Servigo: @
Remover Descrigdo das Atividades

Materiais do Tipo de Servigo: @
Remover Descrigdo dos Materiais

Limpar Pesquisar

Informe os parametros que desejar e clique no botao M;

Para incluir um aditivo, informe as datas de inicio do aditivo e do fim do aditivo, no formato
dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou clique no botao =, link Pesquisar Data - Calendario, para
selecionar as datas desejadas. O sistema fara a validacdo das datas. Em seguida, clique no botdo

Adicionar

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_calendario

Last
update:
31/08/2017
01:11

ajuda:cobranca:informar_itens_de_contrato_de_servico https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_itens_de_contrato_de_servico&rev=1496170932

f Incluir Aditivo 1

Freencha os campos para incluir um aditivo:

Data Inicio do Aditivo:® E_]ddfmma‘aaaa

Data Fim do Aditivo: ?_]dda'mmfaaaa

Valor do Aditivo do
Contrato:®

Percentual Taxa de Sucesso
Aditivo:

Voltar | Limpar | Adicionar

Durante o preenchimento dos campos, o sistema efetua algumas validagdes. Sao elas:

Validacoes do sistema:
o
Verificar existéncia da empresa:
| |
Caso a empresa nao exista no cadastro do sistema, sera exibida a mensagem Empresa inexistente.
o
Validar data:
| |
Caso a data informada esteja invélida, serd exibida a mensagem Data Invélida.
|
Caso a data informada fim de contrato esteja menor ou igual que a data inicio do contrato, sera exibida a
mensagem Data final deve ser maior que data inicial.
o
Informar pelo menos um item do contrato:
|
Caso o usudrio ndo tenha informado itens para o contrato, sera exibida a mensagem Informe pelo menos um
item do contrato.
o
Verificar sucesso da transacao:
| |
Caso o cddigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados seja diferente de zero, sera exibida a
mensagem conforme o cddigo de retorno; caso contrario, exibe a mensagem «descricao da funcdo» efetuada
com sucesso.
o
Validar a Taxa de Sucesso:
| |
Caso o valor da taxa de sucesso ou igual a zeros ou nulo, sera exibida a mensagem Valor taxa de sucesso
invélido.
o
Validar Tipo de Servico:
|
Caso o tipo de servico informado nado exista no sistema, serd exibida a mensagem Tipo de Servico inexistente.
o
Validar Tipo de Servico Existente:
| |
Caso o tipo de servico ja tenha sido informado para o item de contrato, serd exibida a mensagem O Tipo de
Servico selecionado ja foi informado para este Item de Contrato.
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Tela de Sucesso

TGsan -» Faturamento -= tem de Contrato -= Informar tens de Contrato de Servico

( Sucesso

]

Menu Principal

Contrato(s) Empresa Servigo: CT.P5.09.3.0672
atualizado(s) com sucesso.

Realizar outra Manutencéo de Contrato Empresa Servigo

Preenchimento dos Campos

Campo

Preenchimento dos Campos

Empresa

Campo obrigatdrio - Selecione a empresa entre as opgoes
disponibilizadas pelo sistema.

Numero do Contrato

Campo obrigatdrio - Ao selecionar a empresa, 0 nUmero do contrato
cadastrado sera exibido e nao permite alteracao.

Caso a empresa nao tenha contrato cadastrado, sera permitido
informar o nimero do contrato.

Data de Inicio do
Contrato

Campo obrigatério - Informe a data de inicio do contrato, no formato
dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou clique no botdo &, link Pesquisar
Data - Calenddrio, para selecionar a data desejada.

Caso ja exista contrato cadastrado, o sistema exibe este campo e nao
permite alteragao.

Data de Fim do Contrato

Informe a data de fim do_contrato, no formato dd/mm/aaaa (dia, més,
ano), ou clique no botao =, link Pesquisar Data - Calendario, para
selecionar a data desejada.

Valor Global do Contrato

Informe o valor do contrato, com o tamanho maximo de 12 (doze)
digitos, sendo duas casas decimais.

Percentual Taxa de
Sucesso

Informe o percentual referente a taxa de sucesso, com 5 (cinco) digitos,
com duas casas decimais.

Observacao

Caso deseje colocar alguma observacao sobre o contrato, este campo
disponibiliza até 400 (quatrocentos) caracteres.

Item de Contrato

Campo obrigatério - Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo
sistema.

Valor do Item

Campo obrigatério - Informe o valor do item, com o tamanho maximo
de 12 (doze) digitos, sendo duas casas decimais.

Tipo de Servico

Informe o cédigo do tipo de servico, ou clique no botao [5)\ para
selecionar o tipo desejado, conforme tela de pesquisa abaixo. O tipo de
servigo sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o conteuddo do campo, clique no botao & ao lado do
campo em exibicao.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_calendario
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_calendario
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_calendario

Last
update:
31/08/2017
01:11

ajuda:cobranca:informar_itens_de_contrato_de_servico https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_itens_de_contrato_de_servico&rev=1496170932

Campo

Preenchimento dos Campos

Percentual de Servicos
Nao Executados / Nao
Aceitos para Aplicacao
de Multa

Informe o percentual referente a taxa de sucesso, com 4 (quatro)
digitos, com duas casas decimais.

Percentual da Multa a
Ser Aplicada Quando o
Percentual Acima For

Atingido

Informe o percentual referente a taxa de sucesso, com 4 (quatro)
digitos, com duas casas decimais.

Quantidade Orcada para
o Item de Contrato

Informe a quantidade or¢ada para o item, com o tamanho méximo de 8
(oito) digitos, sendo duas casas decimais.

Valor Orcado para o Item

Informe o valor orcado para o item de contrato, com o tamanho

de Contrato

maximo de 10 (dez) digitos, sendo duas casas decimais.

Itens do Contrato

Nesta tabela serao exibidos os itens do contrato.

Para remover um item cadastrado, clique no botao @ na coluna
Remover.

Aditivos

Nesta tabela serao exibidos os aditivos para o contrato.

Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

Ao clicar neste botdo, o sistema permite selecionar uma data valida, no formato
dd/mm/aaaa (dia, més, ano), link Pesquisar Data - Calendario.

Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas bases de dados.

Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o conteido do campo em exibicao.

Adicionar

t%@ i

Ao clicar neste botao, o sistema permite adicionar um novo item de contrato.

Incluir Aditivo |

Ao clicar neste botao, o sistema permite adicionar um novo aditivo ao contrato.

Ao clicar neste botao, o sistema remover um item cadastrado.

Pesquisar

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a execucao de pesquisa de Tipo de
Servico, com base nos parametros informados.

Limpar

1

Ao clicar neste botao, o sistema limpa o contetdo dos campos na tela.

Cancelar

Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.

Concluir

i

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a insercao do item do contrato nas
bases de dados do sistema.

Referéncias

Informar Valor de

Item de Servico Por Contrato

Termos Principais

Faturamento
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Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN

From:
https://www.gsan.com.br/ - Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento

Permanent link:
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_itens_de_contrato_de_servico&rev=1496170932

Last update: 31/08/2017 01:11

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_itens_de_contrato_de_servico&rev=1496170932

	Informar Itens de Contrato de Serviço
	Observação

	Tela de Sucesso
	Preenchimento dos Campos
	Funcionalidade dos Botões
	Referências
	Termos Principais



