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Gerar Relatdrio Negativacoes Excluidas

Esta funcionalidade tem como objetivo gerar o relatério de negativacdes excluidas, agrupando a
negativacdo por imovel e por cliente.

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

A funcionalidade pode ser acessada no caminho: Gsan > Cobranca > Negativacao > Gerar Relatorio
Negativacoes Excluidas.

Selecione as opcdes desejadas para geracdo do relatério e clique no botao Serar Consulta |
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Gerar Relatério Negativacdes Excluidas

Gsan -= Cobranca -= Megstivecao -= Consultar Resumo de Megstivacao

f Consulta do Resumo da Negativagdo/Relatario

Tipo Relatorio:

Hegativador:*

Periodo da Excluséo da
Negativagio:

Titulo do Comando:

Grupo de Cobranga:

Geréncia Regional:

Unidade de Negdcio:

Localidade Polo:
Localidade:
Setor Comercial:

Quadra:

Perfil do Imovel:

Categoria:

Tipo de Cliente:

Esfera de Poder:

Situagio Ligagio de Agua:

Gerar Consulta

Periodo do Envio da Negativagao:

Motivo da Exclusdo da Negativagéo:

Situagao Ligagao de Esgoto:

@ Analitico ) Sintético

Para gerar o relatdrio/consulta do resumo da negativacdo, informe os dados abaixo:
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* Campo Obrigatdrio

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



Last
update:
31/08/2017
01:11

ajuda:cobranca:gerar_relatorio_negativacoes_excluidas https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:gerar_relatorio_negativacoes_excluidas&rev=1443212772

Preenchimento dos Campos

Campo Preenchimento dos Campos

Campo obrigatério - Selecione um ou mais negativador.
Para selecionar uma opcao clique sobre o item, para selecionar mais de

i X
Negativador(*) um item, mantenha a tecla “Ctrl” pressionada e clique sobre as demais
opcdes desejadas.
Informe as datas_vélidas, no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou
Periodo do Envio da clique no botéo ] para selecionar as datas desejadas.
Negativacao Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no

hiperlink Pesquisar Data - Calendario.

Informe as datas validas, no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), clique
Periodo da Exclusdo da  |no botdo El para selecionar as datas desejadas.

Negativagao Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no
hiperlink Pesquisar Data - Calendario.

Motivo da Exclusao da

Negativacao Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Selecione o comando desejado, clicando no botao [5)\

Titulo do Comando Para apagar o conteudo do campo, clique no botao 4 ao lado do campo

em exibicao.

Selecione uma ou mais opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Para selecionar uma opcao clique sobre o item, para selecionar mais de
um item, mantenha a tecla “Ctrl” pressionada e clique sobre as demais
opcdes desejadas.

Grupo de Cobranca

Selecione uma ou mais opgdes disponibilizadas pelo sistema.

Para selecionar uma opgao clique sobre o item, para selecionar mais de
um item, mantenha a tecla “Ctrl” pressionada e clique sobre as demais
opcOes desejadas.

Geréncia Regional

Selecione uma ou mais opcoes disponibilizadas pelo sistema.

Para selecionar uma opcao clique sobre o item, para selecionar mais de
um item, mantenha a tecla “Ctrl” pressionada e clique sobre as demais
opcoes desejadas.

Unidade de Negdcio

Informe o cédigo da localidade ou clique no botdo [5:’\ link Pesquisar
Localidade, para selecionar a opcao desejada. O nome da localidade sera
Localidade Pélo exibido no campo ao lado.

Para apagar o contedido do campo, clique no botdo & ao lado do campo
em exibicao.

Informe o cdédigo da localidade ou clique no botdo E’\ link Pesquisar
Localidade, para selecionar a opcao desejada. O nome da localidade sera
Localidade exibido no campo ao lado.

Para apagar o contetdo do campo, clique no botao @ ao lado do campo
em exibigao.

Informe o cddigo o setor comercial ou clique no botao E’\ link, Pesquisar
Setor Comercial, para selecionar a opcao desejada. O nome do setor sera
Setor Comercial exibido no campo ao lado.

Para apagar o contetddo do campo, clique no botao @ ao lado do campo
em exibicao.
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Campo Preenchimento dos Campos

Quadra Informe a quadra.

Perfil do Imével Selecione uma ou mais opcdes disponibilizadas pelo sistema.
Categoria Selecione uma ou mais opgdes disponibilizadas pelo sistema.
Tipo de Cliente Selecione uma ou mais opcoes disponibilizadas pelo sistema.
Esfera de Poder Selecione uma ou mais opcdes disponibilizadas pelo sistema.
Situacdo Ligacdo de Agua|Selecione uma ou mais opcdes disponibilizadas pelo sistema.
E;tggfoao Ligacao de Selecione uma ou mais opcdes disponibilizadas pelo sistema.

MODELO DO RELATORIO:* *NEGATIVACOES EXCLUIDAS

PAG 1/1
GEAN - Bistema Integrado de Gestfc de Servigos de Saneamento = !
s . 31/08/2012
REGATIVACOES EECLUIDAS 10:30:56
COMVENIO: SERRER
Nzgativador: CERAEA
Periodo envio: 02/07/2012 & 0&/07/2012 Periodo exclusfos Motivo BExclusio
Titulo Comando:
Elo Pélo:
Localidade:
Setor Comercials
Quadra:
Grupe Cobranga: TODOE
Garénpia Regicmal: TODOE
Unidads NegScio: TODOE
Perfil Im&vel: TODOS
Categoria: TODOE
Tipo Cliente: TODOE
Eofera Poder: TODOS
Ligagic .l-gu,a SituagBo: TODOS
Ligagic Esgoto SituagSo: TODOS
MATRICULA HOME CLIENTE | CPP/CHFJ | VLE NEGATIVADC ‘ VLR ENT. | VLR |'|"L.l PAEC. | VLR | VLE PAGD | OT EXCLUSAO |DT DEEITO ‘
ENT.PAGA PARC. PAGD
MOTIVO
05/07/2012
PRAZEREE
55510792 EERENICE PAULA DOE SANTCE 20224482491 434,25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0E/D7/2012 05/07/2012
MOTIVO NAD IDENTIFICADD
TOTAL 1 434,25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL GERAL 1 434,25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Funcionalidade dos Botoes
Botao Descricao da Funcionalidade
Ao clicar neste botao, o sistema permite selecionar uma data valida, no formato
: A
- dd/mm/aaaa (dia, més, ano).

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no hiperlink
Pesquisar Data - Calendario.

ﬁl Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas bases de dados.

@ Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o conteido do campo em exibicao.
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Botao Descricao da Funcionalidade
Gerar Consulta | Ao clicar neste botdo, o sistema comanda a execucao de geragao do relatério, de
acordo com a opcao selecionada.

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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