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Gerar Relatorio Acompanhamento de
Clientes Negativados

Esta funcionalidade tem como objetivo gerar o relatério de acompanhamento de clientes negativados,
agrupando a negativacdo por imével e por cliente.

A funcionalidade pode ser acessada no caminho: Gsan > Cobranca > Negativacao > Gerar Relatério
Acompanhamento de Clientes Negativados.

Para gerar o relatério, o sistema disponibiliza as opcdes:

e Analitico;
e Sintético.

Caso o usuério tenha selecionado a opcéo de gerar o relatério no formato ANALITICO:

e Caso o formato selecionado tenha sido “pdf”, o sistema gera relatério de acordo com os dados
retornados e gera o Relatério Analitico em pdf;

 Caso o formato selecionado tenha sido “excel”, o sistema gera relatério de acordo com os
dados retornados e gera Relatério Analitico em formato excel;

Caso o usudrio tenha selecionado a opcéo de gerar o relatério no formato SINTETICO:

 Caso o formato selecionado tenha sido “pdf”, o sistema gera relatério de acordo com os dados
retornados e gera Relatdrio Sintético em pdf;

 Caso o formato selecionado tenha sido “excel”, o sistema gera relatério de acordo com os
dados retornados e gera Relatério Sintético em formato excel.

Verifica retorno de grupos de cobranca

¢ Caso nenhum grupo de cobranca tenha sido retornado, o sistema seleciona todos os grupos de
cobranca.

Verifica retorno de geréncias regionais

e Caso nenhuma geréncia regional tenha sido retornada, o sistema seleciona todas as geréncias
regionais.

Verifica retorno de unidades de negdcio

e Caso nenhuma unidade de negdcio tenha sido retornada, o sistema seleciona todas as unidades
de negécios.

Verifica retorno do elo

» Caso o elo nao tenha sido retornado, o sistema seleciona todos os elos.
» Caso a geréncia tenha sido informada, s6 seleciona os elos da geréncia.
e Caso a unidade de negdcio tenha sido informada, sé seleciona os elos da unidade de negdcio.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:negativacao

Last
update:
31/08/2017
01:11

ajuda:cobranca:gerar_relatorio_de_acompanhamento_de_clientes_negativados https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:gerar_relatorio_de_acompanhamento_de_clientes_negativados&rev=1442348809

Verificar retorno de localidade

e Caso a localidade nao tenha sido retornada, seleciona todas as localidades.
e Caso a geréncia tenha sido informada, s seleciona as localidades da geréncia.
e Caso a unidade de negdcio tenha sido informada, sé seleciona as localidades da unidade de
negocio.
¢ Caso o elo tenha sido informado sé seleciona as localidades do elo.
Verifica retorno de setor comercial

¢ Caso o setor comercial nao tenha sido retornado, seleciona todos os setores.
¢ Caso a localidade tenha sido informada, s seleciona os setores da localidade.

Verifica retorno da quadra

e Caso a quadra nao tenha sido retornada, seleciona todas as quadras.
» Caso o setor comercial tenha sido informado, s seleciona as quadras do setor.

Verifica retorno de perfis de imdvel

e Caso nenhum perfil de imdvel tenha sido retornado, seleciona todos os perfis.
Verifica retorno de categorias

e Caso nenhuma categoria de tenha sido retornada, seleciona todas as categorias.
Verifica retorno de tipo de cliente

e Caso nenhum tipo de cliente tenha sido retornado, seleciona todos os tipos de cliente.
Verifica retorno de esferas de poder

e Caso nenhuma esfera de poder de tenha sido retornada, seleciona todas as esferas de poder.
Nenhum registro encontrado

e Caso a busca nao retorne nenhum registro, o sistema exibe a mensagem “A pesquisa nao
retornou nenhum resultado”.

Verifica existéncia da situacdo de cobranca

e Caso o imovel nao esteja em nenhuma situacao de cobranca, o sistema atribui a expressao
“Negativacoes Aceitas e Sem Situacdo de Cobranca” ao Titulo da Situacao.

Verifica existéncia de parcelamento

e Caso nao existam dados de parcelamento, o sistema exibe a linha dos dados de parcelamento
apenas com os titulos dos campos.

Verifica retorno de motivos de rejeicao

e Caso nenhum motivo de rejeicao tenha sido retornado, o sistema seleciona as negativacoes,
independentemente do motivo de rejeicao.
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Verifica retorno de situacao de agua

e Caso nenhuma situacao de agua tenha sido retornada, o sistema seleciona todas as situacdes
de aqgua.

Verifica retorno de situacao de esgoto

e Caso nenhuma situacao de esgoto tenha sido retornada, o sistema seleciona todas as situacdes
de esgoto.

Selecione as opces desejadas para geracéo do relatério e clique no botao _Serar Consulta |

Por solicitacao da CAEMA, foi criada uma opcao para exportar o Relatério em referéncia para o Excel,
nas opgoes “Analitico” e “Sintético”.
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Gsan -= Cobranca = Negativacao - Consultar Resumo da Megstivecao

f Consulta do Resumo da Megativagao/Relatario

Tipo Relatdrio:

Negativador:™

Periodo do Envio da Negativagio:

Titulo do Comando:

Grupo de Cobranga:

Geréncia Regional:

Unidade de Negocio:

Localidade Polo:
Localidade:

Setor Comercial:

Quadra:

Perfil do Imdvel:

Categoria:

Tipo de Cliente;

Esfera de Poder:

Situagéo Ligagio de Agua:

Situagdo Ligagao de Esgoto:

Apenas Negativagbes Rejeitadas? *

Motivos de Rejeigdo:

Formato do Relatdrio *

Limpar Cancelar

Para gerar o relatdrio/consulta de resume da negativacdo, informe os dados abaixo:
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Gerar Consulta
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Campo Preenchimento dos Campos
Selecione a opgao:
Tipo Relatério “Analitico”; ou
“Sintético”.
Negativador(*) Campo obrigatério - Selecione uma ou mais opcoes de negativador.
Informe as datas_vélidas, no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou
Periodo do Envio da clique no bot&o 1 para selecionar as datas desejadas.
Negativacao Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no

hiperlink Pesquisar Data - Calendario.

Selecione o comando desejado, clicando no botao ﬁ)\

Titulo do Comando Para apagar o contetddo do campo, clique no botao @ sob o campo em

exibicao.
Grupo de Cobranca Selecione uma ou mais opgdes disponibilizadas pelo sistema.
Geréncia Regional Selecione uma ou mais op¢des disponibilizadas pelo sistema.
Unidade de Negdcio Selecione uma ou mais opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Informe o cdédigo da localidade, ou clique no botao ﬁ)\ link Pesquisar
Localidade, para selecionar a localidade desejada. O nome sera exibido no
Localidade Pdlo campo ao lado.

Para apagar o conteddo do campo, clique no botao '@ ao lado do campo
em exibicao.

Informe o cédigo da localidade, ou clique no botdo ﬁ)\ link Pesquisar
Localidade, para selecionar a localidade desejada. O nome serda exibido no
Localidade campo ao lado.

Para apagar o conteddo do campo, clique no botao 4 ao lado do campo
em exibicao.

Informe o cédigo o setor comercial, ou cligue no botao [5)\ link Pesquisar
Setor Comercial, para selecionar a opcao desejada. O nome do setor sera
Setor Comercial exibido no campo ao lado.

Para apagar o contetdido do campo, clique no botdo 4 ao lado do campo
em exibicao.

*Quadra*|Informe a quadra.

*Perfil do Imével*

|Selecione uma ou mais opgdes disponibilizadas pelo sistema. *Categoria*|Selecione uma ou mais
opcdes disponibilizadas pelo sistema. *Tipo de Cliente*

|Selecione uma ou mais opg¢des disponibilizadas pelo sistema. *Esfera de Poder*

|Selecione uma ou mais opcdes disponibilizadas pelo sistema. *Situacdo Ligacdo de Agua*
|Selecione uma ou mais opgdes disponibilizadas pelo sistema. *Situacao Ligagao de Esgoto*|Selecione
uma ou mais opcoes disponibilizadas pelo sistema. *Apenas Negativacdes Rejeitadas(&#42;)*
|Campo obrigatdrio - Selecione a opgao “Sim” ou “Nao”.

*Motivos da Rejeicao*|Selecione uma ou mais opcdes disponibilizadas pelo sistema. *Formato do
Relatério(&#42;)*

|Para gerar o relatério em PDF marque a opcao “PDF”, ou selecione a opcao “EXCEL” para que o
relatdrio seja gerado em formato Excel.

{table}
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*MODELO - ANALITICO: Acompanhamento dos Clientes Negativados*

{image:Cob-ConsultaResumoNegativacaoRelatorio-Analtico.png}

*MODELO - SINTETICO: Acompanhamento dos Clientes Negativados*
{image:Cob-ConsultaResumoNegativacaoRelatorio-Sintetico.png}
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1 Funcionalidade dos Botdes

{table} Botao

|Descrigao da Funcionalidade

{image:Calendario.qgif}|Ao clicar neste botdo, o sistema permite selecionar uma data valida, no
formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), link [Pesquisar
Data>http://xwiki.ipad.com.br:8027/xwiki/bin/view/AjudaGSAN/calendario],.

{image:Lupa.qgif}|Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas bases de dados.
{image:Borracha.qgif}|Ao clicar neste botao, o sistema apaga o contetdo do campo em exibicao.
{image:GerarConsulta.png}|Ao clicar neste botao, o sistema comanda a execugao de geragao do
relatdrio, de acordo com a opgao selecionada.

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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