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Gerar Movimento de Exclusao de
Negativacao

O objetivo desta funcionalidade é gerar ou regerar o movimento de exclusao de negativacao,
podendo ser acessada no caminho Gsan > Cobranca > Negativa¢ao > Gerar Movimento de Exclusao
de Negativacao.

Inicialmente, o sistema exibe a tela “Gerar Movimento de Exclusao de Negativacao”. O operador de
computador seleciona a opcao de gerar movimento de exclusao de negativacao; ou Regerar Arquivo
TXT de Movimento de Exclusao de Negativacao. O sistema apresenta a tela inicial com os campos e
opcdes desmarcados: selecao de negativadores, pesquisa de movimento de exclusao de negativacao,

e botao EEN desabilitados.
As opcdes disponiveis para o operador sao:

e Gerar Movimento de Exclusao de Negativacao;
e Regerar Arquivo TXT de Movimento de Exclusao de Negativacao.

=Ean -= Cobranca -= Negativacao -—= Gerar Movimento de Exclusao de Negativacao

( Gerar Movimento de Exclusdo de Megativagdo ]

Para gerar o movimento de exclusdo de negativagdo, informe os dados abaixo:

Gerar Movimento de Exclusdo de Negativacao

. - . : R
Megativador: = | Mo existem negativagdes a serem
excluidas.

Regerar Arquivo TXT de Movimento de Exclusao de Negativagao

Movimento:* @\ @

* Campos obrigatdrios

Desfazer Cancelar Gerar

Ao final do processamento, o sistema apresenta a tela Resumo dos Movimentos de Exclusao de
Negativacao Gerados, contendo os dados do(s) arquivo(s) gerados, ou os dados do movimento para o
qual foi regerado o arquivo TXT, contendo os seguintes informacoes:

¢ Data do Processamento;
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¢ Hora do Processamento;
e Para cada arquivo:

o Negativador;

o NSA,

o Qtd. Registros;

o Valor do Débito.

O operador tem a opcao de imprimir o conteldo da tela “Resumo dos Movimentos de Exclusao de
Imprimir

Negativacao Gerados”, em formato PDF, clicando no botao
Verifica sucesso da transacao

e Caso o0 cddigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados seja diferente de zero, sera
exibida a mensagem conforme o c6digo de retorno.

Verifica selecao de negativadores

e Caso nenhum negativador tenha sido selecionado, sera exibida a mensagem “Nao existem
negativacdes a serem excluidas”.

Verifica movimento de exclusao

e Caso 0 movimento de negativador selecionado nao corresponda ao movimento de exclusao,
sera exibida a mensagem “Movimento informado nao é de exclusao de negativacao”.

Opcao: Gerar Movimento de Exclusao de Negativacao

Veremos a seguir os procedimentos utilizando a opcao “Gerar Movimento de Exclusao de
Negativacao”.

Marque a opc¢ao “Gerar Movimento de Exclusao de Negativacao”, selecione entre as opcdes

disponibilizadas o(s) negativador(es), e o botao M sera habilitado.

Para cada negativador selecionado e, utilizando as negativacdes associadas ao negativador, o
sistema inicializa com o valor zero, a quantidade de exclusdes enviadas, o valor total do débito
enviado e o NUmero do Registro.
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r Gerar Movimento de Exclusdo de Negativagdo ]

Para gerar 0 movimento de exclusdo de negativagdo, informe os dados abaixo:

9 Gerar Movimento de Exclusao de Negativagao

SERASA -
:SPC-SERVICO DE PROTECAQO DE (@

Negativador:*

Regerar Arquivo TXT de Movimento de Exclusido de Negativagao

Movimento:* @\ @

* Campos obrigatorios

Desfazer Cancelar Gerar

Preenchimento dos Campos

Campo Preenchimento dos Campos

Gerar Movimento de Exclusao de/Marque esta opcao para gerar o movimento de exclusao de
Negativacao negativacao.

Campo obrigatério - Para selecionar um negativador, clique sobre o

item desejado.
Para selecionar mais de um negativador, mantenha a tecla “Ctrl”

Negativador(*) . . . ~ .
pressionada e cliqgue nas demais opcdes desejadas.
Esta campo sera habilitado quando a opcao “Gerar Movimento de
Exclusao de Negativacao” for selecionada.
Regerar Arquivo TXT de
Movimento de Exclusao de Marque esta opcao para regerar o arquivo de movimento de
Negativacao Gerado exclusao de negativacao.
Anteriormente

Campo obrigatoério - Esta campo sera habilitado quando a opgao
“Regerar Arquivo TXT de Movimento de Exclusao de Negativacao

Gerado Anteriormente” for selecionada.

i *
Movimento(*) Clique no botao @\ para selecionar o movimento desejado. O

nome sera exibido.
Para apagar o conteldo do campo, clique no botdo @

Gera Registro Tipo Header

» Caso o negativador seja o SPC, o sistema formata o conteldo do registro tipo “Header” (layout
pré-definido para o SPC) para gravacao no conteldo do registro do movimento de exclusao da
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negativacao.

e Caso o negativador seja a SERASA, o sistema, formata o conteddo do registro tipo “Header”
(layout pré-definido para o SERASA) para gravacao no contetdo do registro do movimento de
exclusao da negativacao.

Gera Registro Tipo Detalhe

e Para cada negativacao associada ao negativador, o sistema seleciona o registro da negativacao
correspondente ao registro tipo “Detalhe” (layout pré-definido SPC ou SERASA).

Obtém Motivo da Exclusao

¢ O sistema obtém o motivo da exclusdo da negativacao de acordo com as seguintes regras:

o Caso a Situacao Predominante do Débito da Negativacao corresponda a “débito pago”, o
sistema atribui motivo de exclusado correspondente a débito pago com o valor
correspondente a “PAGAMENTO DA DIVIDA".

o Caso a Situacao Predominante do Débito da Negativacao corresponda a “débito
parcelado”, o sistema atribui motivo de exclusao correspondente a débito parcelado com
o valor correspondente a “RENEGOCIACAO DA DIVIDA”.

o Caso a Situacao Predominante do Débito da Negativacao corresponda a “débito
cancelado”, o sistema atribui motivo de exclusao correspondente a débito cancelado com
o valor correspondente a “MOTIVO NAO IDENTIFICADO”.

Gera Registro Tipo Trailler

¢ O sistema formata o conteldo do registro tipo “Trailler” de acordo com o negativador (SPC ou
SERASA), para gravacao no conteldo do registro do movimento de exclusao da negativacao.

Opcao: Regerar Arquivo TXT de Movimento de Exclusao de
Negativacao Gerado Anteriormente

Veremos a seguir os procedimentos utilizando a opcao “Regerar Arquivo TXT de Movimento de
Exclusao de Negativacao Gerado Anteriormente”.

O sistema habilita 0 campo de pesquisa de movimento de exclusao de negativacao, o operador de
computador pesquisa 0 movimento de exclusao de negativacao para geracao do arquivo TXT,
clicando no botao |alt="Lupa.qgif" para selecionar o movimento desejado. O nome sera exibido. Para
apagar o conteddo do campo, clique no botao |alt="Borracha.qgif". O sistema habilita o botdo
|alt="Gerar", clique neste botao para dar sequencia a regeracao do arquivo movimento.

Cob - GerarMovimentoExclusaoNegativacao - TelaRegerar.png

Ao clicar no botao |alt="Lupa.qgif", o sistema exibe a tela “Pesquisar Movimento do Negativador”.
Informe o “Negativador” e o “Tipo do Movimento”, obrigatoriamente, e, opcionalmente, os demais
parametros de pesquisa. Em seguida, clique no botao Pesquisar.png.

Cob - GerarMovimentoExclusaoNegativacao - TelaPesquisarMovimento.png

Com base nos parametros informados, o sistema exibe a tela “Pesquisa de Movimento de
Negativadores” (conforme abaixo). Clique no hiperlink do campo “Tipo do Movimento, o sistema
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retorna a tela “Gerar Movimento de Exclusao de Negativacao, e, clique no botao |alt="Gerar". Cob -
GerarMovimentoExclusaoNegativacao - TelaPesquisarMovimento - Res.png

O sistema gera o “Resumo dos Movimentos de Exclusao de Negativacao Gerados”, que pode ser
impresso, clicando no botao |alt="Imprimir.png". Cob - GerarMovimentoExclusaoNegativacao -
TelaResumo.png

= Funcionalidade dos Botdes =

=Botao

|alt="Gerar"
Desfazer.png
cancelar2.jpg
|alt="Lupa.gif"
|alt="Borracha.qgif"
|alt="Calendario.qgif"
|alt="Pesquisar.png"
|alt="Imprimir.png"

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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