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Excluir Negativacao OnLine

Esta funcionalidade tem como objetivo excluir imdveis da negativacao por cliente, de forma online,
exibindo também os débitos existentes. A funcionalidade pode ser acessada via Menu de
sistema, através do caminho: GSAN > Cobranca > Excluir Negativacdao OnLine.

Feito isso, o sistema visualiza a tela abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

r Excluir Negativacéo do Imovel ]

Pesquisar um imdvel para atualizar os dados do faturamento:

Negativador:* v

Imovel: @\ @
Relagdo de . : :

Imoveis: Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado @

Dados do Imovel
Dados da Negativagdo
Dados da Exclusdo da Negativagao

Cancelar
Exclui
Limpar ﬂ

Versdo: 3.49.2.0 (Batch) 03/04/2019 - 17:22:24

No campo Negativador, selecione obrigatoriamente o érgao responsavel pela negativacdo. Em seguida, informe o

Imavel e tecle Enter. A Identificacdo do imével é exibida no campo ao lado, e o botao M é habilitado.

No campo Relacdo de Iméveis, selecione um arquivo no formato .TXT contendo as matriculas informadas na
relacdo de iméveis. Feito isso, o sistema faz a verificacdo das matriculas. Caso nao exista um imdvel no sistema
com a matricula informada, o sistema exibe uma mensagem de critica e limpa o campo. Caso a extensao do arquivo
nao corresponda a .TXT, ou 0 nome do arquivo (incluindo sua extensao) possua mais do que 100 caracteres, ou 0
arquivo esteja sem dados, ou ndo seja composto apenas por registros numéricos de até 10 posicdes (separados por
uma quebra de linha), o sistema também exibe uma mensagem de critica e limpa o campo.

Para expandir as informac0es da tela, clique nos links Dados do Imével, Dados da Negativacao, e Dados da
Exclusao da Negativacao. Para excluir o imével da negativacdo, marque no checkbox do campo Cliente

Negativado, /ink Dados da Negativacao e, em seguida, clique no botao M
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f Excluir Negativacdo do Imédvel

Negativador:* BOAVISTA SERVICOS 5.A
Imovel: 50045_ @\nm.m
Relacdo d

m?ﬁ?‘,%ai:: . | Escolher arquivo | Nenhum

RUA DES SANTOS ESTANISLAU -

Pesquisar um imdvel para atualizar os dados do faturamento:

L

7.020.0466.000

arquivo selecionado @

Dados do Imdvel
Imdvel Selecionado: 50045.
Inscrigdo: 001.017.020.0466.000
Situagio da Ligagao de Agua: LIGADO
Situacgdo da Ligagao de Esgoto: FACTIVEL
Enderego

- QITIZEIRC JOAC PESSOA PB 58085~

Motive da Exclusao:®

Data da Exclusao:* 04/04/20149

Usuario
Responsdvel:®

Cancelar
Limpar

R
&

* Campos obrigatorios

PAGAMENTO DA DIVIDA
"5_] dd/mm/aaaa

Dados da Negativagio
Negativador: BOA VISTA SERVICOS 5 A
Cliente Negativado: ALIANE CORREIA o,
Data de Envio da Negativagdo: 06/02/2019
Situagdo da Negativagdo: CONFIRMADO
Valor do Débito: 526,00
[Contas do Débito da Negativagéo |
: : e : Data da Sit. de
MeésfAno Vencimento Valor do Debito Sit. de Cobranga Cobranga
[ 052018 || 23052018 || 526,00 | PENDENTE || 06/02/2019 |
[ TOTAL || 1docis) || 526,00 I | |
|Guias de Pagamento do Débito da Negativagio |
: Data da
5 e Data de Data de i Sit. de :
Tipo do Debito Sty 5 Valor do Debito Sit. de
Emissao | Vencimento Cobranga Cobranca
| TOTAL I 0 docis) I 0,00 | I |
Dados da Exclusdo da Negativacao

v

Excluir

Versdo: 3.49.2.0 (Batch) 03/04/2019 - 17:22:24
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Atencao: acima, a exclusao da negativacao pode ser feita por cliente e ndo por imdvel. Para isso,
marque o checkbox para escolher qual cliente vai ser excluido da negativacao, visualizado no
quadro Dados da Negativacao.
Antes de concluir o procedimento, o sistema efetua algumas validacdes:
1.
Verificar existéncia de negativacao para o imdvel:

1.
Caso o imdvel nao esteja negativado, o sistema exibe a mensagem: Nao ha negativacao no «
negativador » para este imdvel.

2.
Caso a inclusdo do imdvel esteja sem retorno ou nao tenha sido aceita, o sistema exibe a
mensagem: A negativacao no « negativador » para este imével esta sem retorno ou ndo foi aceita.
Nao é possivel efetuar a exclusao.
2.
Verificar existéncia da matricula do imével:

1.
Caso a matricula do imével informada nao exista, o sistema exibe a mensagem: Matricula do
imdvel inexistente.
3.
Validar data da exclusao:

1.
Caso a Data da Exclusao seja superior a data corrente, o sistema exibe a mensagem: Data da
Exclusdo ndo pode ser superior a « Data Corrente ».

2.
Caso a Data da Exclusao seja inferior a Data de envio da negativacao, o sistema exibe a
mensagem: Data da Exclusao nao pode ser inferior a « Data de envio da negativacao ».
4,
Verificar existéncia do usuario:

1.
Caso a codigo do usuario (XXxxxxxxxxx) nao exista no sistema, o sistema exibe a mensagem:
Usudrio inexistente.
5.
Verificar preenchimento dos campos:

1.
Caso o usuario nao informe ou selecione o conteldo de algum campo necessario a exclusdo do
imovel da negativacao, o sistema exibe a mensagem: Informe « nome do campo que nao foi
preenchido ou selecionado ».
6.
Exclusao realizada por outro usuario:

1.
Caso o usuario tente excluir da negativacao um imdvel que ja tenha sido excluido durante a
manutencao corrente, o sistema exibe a mensagem: Esse imdvel foi excluido da negativacao por
outro usuario.
7.
Verificar sucesso da transacao:

1.
Caso o cédigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados seja diferente de zero, o
sistema exibe a mensagem conforme o cédigo de retorno; caso contrario, exibe a mensagem
Exclusdo do imdvel « xxxxxxxxxx » efetuada com sucesso.
8.
Verifica Valores Equivalentes:

1.
Caso os valores sejam equivalentes, adotar a seguinte ordem de preferéncia: Valor de Itens da
Negativacdo Pagos, Valor de Itens da Negativacao Parcelados, Valor de Itens da Negativacao
Cancelados.
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Preenchimento dos Campos
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Campo Orientacoes para Preenchimento

Campo obrigatoério. Selecione uma das opgdes disponibilizadas pelo sistema,
referente a empresa responsavel pela negativacao.

Negativador

Campo obrigatério. Informe a matricula do imével, ou clique no botao @)\ link
Pesquisar Imovel, para selecionar o imdvel desejado. A identificacao do imdvel
Imovel é exibido no campo ao lado.

Para apagar o contedido do campo, clique no botdo 4 ao lado do campo em
exibicao.

Selecione um arquivo no formato .TXT contendo as matriculas informadas na
relacao de imdveis. Feito isso, o sistema faz a verificacdo das matriculas. Caso
nao exista um imdvel no sistema com a matricula informada, o sistema exibe
Relacao de uma mensagem de critica e limpa o campo. Caso a extensao do arquivo nao
Imoveis corresponda a .TXT, ou 0 nome do arquivo (incluindo sua extensao) possua mais
do que 100 caracteres, ou 0 arquivo esteja sem dados, ou nao seja composto
apenas por registros numéricos de até 10 posicdes (separados por uma quebra
de linha), o sistema também exibe uma mensagem de critica e limpa o campo.

Motivo da

Exclusio Campo obrigatério. Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Campo obrigatério. Informe uma data valida no formato dd/mm/aaaa (dia, més,
Data da Exclusao |ano), ou clique no botdo =, link Pesquisar Data - Calendario, para selecionar
uma data desejada.

Campo obrigatério. Informe a matricula do usuario, ou clique no botdo [5)\ link
Pesquisar Usuario, para selecionar o usuario desejado. O nome é exibido no

Usuario
campo ao lado.

Responsavel
Para apagar o conteudo do campo, clique no botao 4 ao lado do campo em
exibicao.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

[ﬁl Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas bases de dados.
4 Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o conteldo do campo em exibicao.

= Ao clicar neste botao, o sistema permite selecionar uma data desejada, no formato

dd/mm/aaaa (dia, més, ano), link Pesquisar Data - Calendario.

Exccluir |/Ao clicar neste botdo, o sistema comanda a exclusdo do imével selecionado.

Cancelar Ao clicar neste botao, o sistema cancela a operacao e retornar a tela principal.

https://www.gsan.com.br/ Printed on 26/01/2026 23:00


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_imovel
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_calendario
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_usuario
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_calendario
https://www.gsan.com.br/lib/exe/detail.php?id=ajuda%3Acobranca%3Aexcluir_negativacao_online&media=ajuda:cobranca:excluir.png

26/01/2026 23:00 5/5 Excluir Negativagao OnLine

Referéncias
Excluir Negativacao OnLine
Termos Principais

Cobranca

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.
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