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Efetuar Parcelamento de Débito - Aba Imdvel

Esta opcao do sistema permite a realizacdo de um parcelamento de débito.

Em funcao da quantidade de informacdes que fazem parte do processo de parcelamento, a tela foi
dividida em quatro abas:

Imovel: Para identificacao do imdvel

Débitos: Para confirmacao e detalhamento dos débitos que serao parcelados

Negociacao: Para configuracao da forma de pagamento: A Vista, ou Parcelado. E, em caso de
confirmada a forma de pagamento parcelada, definir o valor da entrada, e a quantidade de
parcelas do parcelamento, com seu respectivos valores.

Conclus&o: E apresentado um resumo da negociacdo e débito, e vocé deverd confirmar, ou n3o,
a realizacao do parcelamento.

As telas do tipo aba tém um comportamento padrao.
Clique aqui para obter uma explicacao mais detalhada do funcionamento das telas do tipo aba.
Agora nds vamos ver a ajuda para a aba “Imdével”.

Para ter acesso a ajuda das demais abas, clique no “hyperlink” correspondente, na sessao “Tdpicos
Relacionados”.

Preenchimento dos campos

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:aqui

Last
update:
31/08/2017
01:11

ajuda:cobranca:efetuar_parcelamento_de_debitos https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:efetuar_parcelamento_de_debitos&rev=1426013636

Campo

Preenchimento dos Campos

Matricula do Imdvel(*)

Informe a matricula de um imdével e tecle “Enter”, ou clique no botao

“Pesquisar"@\, que fica ao lado do campo. Neste caso sera
apresentada uma tela de “popup”, onde sera possivel Pesquisar
Imovel no cadastro.

Apos a informagao da matricula de um imdvel, ou da selegao de um
imovel na tela de pesquisa, o sistema atualizara as seguintes
informacodes na tela:

1) Dados do Imdvel

1.1) Inscricao do Imdvel;

1.2) Nome do Cliente Usuario

1.3) Documento do Cliente

1.3.1) CPF, se Pessoa Fisica; ou

1.3.2) CNPJ, se Pessoa Juridica

1.4) Situacdo da Ligacdo de Agua

1.5) Situacao da Ligacao de Esgoto

1.6) Perfil do Imével

1.7) Endereco do Imével

1.8) Quantidade de Parcelamentos Efetuados para o Imovel

1.9) Quantidade de Reparcelamentos Efetuados para o Imdvel

1.10) Quantidade de Reparcelamentos Consecutivos Efetuados para
o Imovel

2 Débitos do Imdvel

2.1) Valor Total das Contas

2.2) Valor Total das Guias de Pagamento

2.3) Valor Total dos Acréscimos por Impontualidade

* Este campo é apresentado com um “hyperlink”, para vocé
consultar o detalhamento dos acréscimos (Multa, Juros e Atualizacao
Monetaria)

2.4) Valor Total de Débitos a Cobrar

2.4.1) Referentes a Servico

2.4.2) Referentes a Parcelamento

2.5) Valor Total do Crédito a Realizar

* Este campo é apresentado com um “hyperlink”, para vocé
consultar o detalhamento do Crédito a Realizar.

* Clique aqui para ver a ajuda da tela “Consultar Crédito a Realizar”.
2.6) Valor Total do Débito Atualizado

Para limpar os campos relacionados a matricula do imovel, clique no

botao “Limpar Campo"'@.
O sistema verificara se o débito do imdvel ja foi parcelado no més de
faturamento corrente.

Cliente Responsavel pelo
Parcelamento:

Este campo é opcional.
Caso exista um cliente responsavel pelo parcelamento diferente do
cliente usuario do imdvel, informe o cddigo do cliente, e tecle

“Enter”, ou clique no botao “Pesquisar” [5)\ que fica ao lado do
campo. Neste caso sera apresentada uma tela de “popup”, onde
sera possivel Pesquisar Cliente.

Apos a informacao do cddigo do cliente, ou da selecao do cliente na
tela de pesquisa, o sistema atualizard o nome do cliente no campo
correspondente.

Para limpar os campos relacionados ao “Cliente Responsavel pelo

Parcelamento”, clique no botao “Limpar Campo” @
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Campo

Preenchimento dos Campos

Data do Parcelamento(*)

Informe a data de realizacao do parcelamento.

O sistema ja a preenche com a data corrente. Entretanto vocé
podera informar uma nova data.

Vocé tem duas opc¢0es para informar a data:

* Digitando-a no campo. Neste caso nao precisa preocupar-se com a
as barras de separacao, pois o sistema as coloca automaticamente.
* A data deve ser informada no formato: DD/MM/AAAA, onde DD é o
dia, MM, o més e AAAA, o ano.

* O dia e 0 més devem ser informados, obrigatoriamente, com dois
digitos e 0 ano com quatro.

* Pesquisando-a num calendario. Neste caso, clique no botao
“Calendario”=], existente ao lado do campo, que sera apresentada
uma tela onde vocé podera selecionar uma data no calendario.

* Clique aqui para obter instrucdes mais detalhadas da tela
"Calendario".

RD do Parcelamento(*)

Selecione a Resolucao de Diretoria (RD) que sera utilizada no
parcelamento.

O sistema ira verificar se vocé tem autorizacao para utilizar a RD
selecionada.

Intervalo do Parcelamento

Este campo esta relacionado com as contas a serem parceladas.
Caso nado existam contas pendentes para o imovel informado, este
campo ficara desabilitado.

Caso existam contas a serem pagas, informe o periodo de referéncia
das contas que serao parceladas.

Informe o “Més/Ano de Referéncia” inicial e final das contas a serem
parceladas.

* Ao digitar a informacao nos campos inicial e final do “Més/Ano de
Referéncia”, vocé nao precisa preocupar-se com as barra de
separacao, porque o sistema as coloca automaticamente.

* O “Més/Ano de Referéncia” inicial e final devem ser informados no
formato: MM/AAAA, MM corresponde ao més e AAAA, ao ano.

* O més deve ser informado, obrigatoriamente, com dois digitos e o
ano com quatro.

* O sistema preencherd, automaticamente, o periodo inicial e final
das contas pendentes.

* Vocé podera modifica-lo para um intervalo dentro deste periodo, ou
deixa-lo em branco para nao parcelar as contas.

Restabelecer Ligagao de
Agua?(*)

Informe se deseja solicitar o restabelecimento da religacao de dgua
para o imdvel:

* SIM = Solicitar o restabelecimento da ligacdo de agua;

* NAO = N&o solicitar o restabelecimento da ligaco de agua.

O sistema apresenta a tela com a opcao “SIM” previamente
selecionada.

Este campo sé serd apresentado, caso o a situacao da ligacao de
agua do imdvel seja uma das relacionadas abaixo:

* Suprimido;

* Suprimido Parcial;

* Suprimido Parcial a Pedido.

Considerar Contas em
Revisao?(*)

Informe se deseja que o parcelamento considere as contas em
revisao:

* SIM = Considerar no parcelamento as contas em revisao;

* NAO = N&o considerar no parcelamento as contas em revisgo.
O sistema apresenta a tela com a opg¢ao “SIM” previamente
selecionada.
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Campo

Preenchimento dos Campos

Considerar Guias de
Pagamento?(*)

Informe se deseja que o parcelamento considere as “Guias de
Pagamento”:

* SIM = Considerar no parcelamento as “Guias de Pagamento”;

* NAO = N&o considerar no parcelamento as “Guias de Pagamento”.
O sistema apresenta a tela com a opc¢ao “SIM” previamente
selecionada.

Considerar Acréscimos por
Impontualidade?(*)

Informe se deseja que o parcelamento considere os “Acréscimos por
Impontualidade”:

* SIM = Considerar no parcelamento os “Acréscimos por
Impontualidade”;

* NAO = N&o considerar no parcelamento os “Acréscimos por
Impontualidade”.

O sistema apresenta a tela com a opcao “SIM” previamente
selecionada.

Vocé devera ter permissao especifica para alterar esta informacao.
Caso nao tenha a permissao, este campo sera desabilitado para
atualizacao.

Considerar Débitos a
Cobrar?(*)

Informe se deseja que o parcelamento considere os “Débitos a
Cobrar”:

* SIM = Considerar no parcelamento os “Débitos a Cobrar”;

* NAO = N&o considerar no parcelamento os “Débitos a Cobrar”.
O sistema apresenta a tela com a opcao “SIM” previamente
selecionada.

Considerar Créditos a
Realizar?(*)

Informe se deseja que o parcelamento considere os “Créditos a
Realizar”:

* SIM = Considerar no parcelamento os “Créditos a Realizar”;

* NAO = N&o considerar no parcelamento os “Créditos a Realizar”.
O sistema apresenta a tela com a opg¢ao “SIM” previamente
selecionada.

Observacao: Os campos obrigatdrios estao marcados com um asterisco vermelho (*)|

A tela de sucesso sera apresentada apos clicar no botao

Coneluir e ndo houver nenhuma

inconsisténcia no conteddo dos campos de todas as abas do processo “Efetuar Parcelamento de

Débitos”.

O sistema apresentara a mensagem abaixo, quando o parcelamento tiver sido realizado com sucesso.

“Parcelamento de Débitos do Imdvel (matricula do imdvel) efetuado com sucesso.”

O sistema apresentara, na tela de sucesso, as opcoes relacionadas abaixo, apds a realizacdo do

parcelamento:

e Menu Principal: Para voltar a tela principal do sistema.
 Efetuar outro Parcelamento de Débito: Para realizar outro parcelamento.
e Imprimir Termo: Para efetuar a geragcao e emissao do Termo de Negociacao de Débito do

Parcelamento.

¢ O sistema apresentara uma caixa de didlogo solicitando em que formato vocé deseja que o
termo seja gerado (PDF, RTF, XLS, HTML)
o Clique aqui para obter mais detalhes sobre a geracao de relatérios.
o Clique aqui para ver um modelo do "Termo de Parcelamento”.
e Emitir documento para pagamento da entrada
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o Esta opgao so sera apresentada caso exista “Valor de Entrada” para o parcelamento, e
dependera da opcao que vocé escolheu para o valor da entrada.

o Imprimir Contas EP: Para efetuar a geracao e emissao da 22 via das “Contas” marcadas
como “Entrada de Parcelamento” (EP).

o “Clique aqui para ver um modelo de "Conta"".

o Imprimir Guia Pagto Entrada: Para efetuar a geracao e emissao da Guia para Pagamento
da Entrada (formato PDF).

o Clique aqui para ver um modelo da "Guia para Pagamento da Entrada".
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