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B
Consultar Parcelamento de Débitos

O objetivo desta funcionalidade é realizar uma consulta dos parcelamentos de débitos. Ela pode ser

acessada via Menu do sistema, no caminho: GSAN > Cobranca > Parcelamento > Consultar
Parcelamento de Débitos.

Feito isso, o sistema visualiza a tela de consulta a seguir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:parcelamento

Last

55?5572:017 ajuda:cobranca:consultar_parcelamento_de_debitos https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_parcelamento_de_debitos&rev=1502992706

01:11

f Consultar Parcelamento de Dehitos 1

Para consultar parcelamento de débitos informe o imovel:

Matricula do Imovel:” 636734 [5)\ 001.005.315.1215 4
Dados do Imdvel:

Nome do Cliente Usudrio: LEQRDEN | FERREIRA

CPF ou CNP.: 513.146.652

Situagio de Agua: CORTADO

Situagdo de Esgoto: FACTIVEL

Perfil do Imovel: MNORMAL

Enderego de Correspondéncia
RUA GEN GLICERIO, NUM., - CACHOEIRINHA MANALS AM 69065-1

Quantidades de Parcelamentos / Reparcelamentos

Parcelamentos Reparcelamentos Reparcelamentos Consecutivos
2 1 1

Parcelamentos Efetuados para o Imovel
Débito Desconto Valor da Nimero de Valor da

R HOf@  ptyalizado  Concedido Entrada Prestagtes Prestagao SSUBCHO
28/06/2016|12:56:55 911,63 114,29 180,00 12 54 J0|NOR
10/03/2017 12:01:39 1126.51 0,00 250,00 18 52,02 NOR

* Campos obrigatorios

Aplicagdo: Corretiva - 02/08/2017 - 17:09:11

Na tela acima, depois de informar obrigatoriamente a matricula do imével, clique no botao [9\ link
Pesquisar Imavel, para selecionar o imével desejado e tecle Enter. A identificacao do imével sera

exibida no campo ao lado. Para apagar o contetido do campo, clique no botao & ao lado do campo
em exibigao.

Atencao: todos os demais campos sao preenchidos automaticamente, caso o imével tenha
parcelamento. Caso tenha parcelamento e a forma de cobranca das parcelas tenha sido em carng,
o sistema disponibiliza link para emissao das parcelas.

Para Desfazer Parcelamento Débitos, o sistema exclui as Guias de Parcelamentos geradas. Para
obter o detalhamento das informacdes sobre o parcelamento, clique no link do campo Data,
quadro Parcelamentos Efetuados para o Imdvel e a tela serd expandida, conforme abaixo:
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f Consultar Parcelamento de Débitos 1

Dados do Imovel:

Matricula do Imdvel: 6367

Inscrigdo: 001.005.315.1215.

Nome do Cliente Usudrio: LEORDEMN FERREIRA
Nome do Cliente Responsavel: LEORDEM FERREIRA
CPF ou CNPJ: 513.146.652-

Situacdo de Agua: CORTADO

Situagdo de Esgoto: FACTIVEL

Perfil do Imdvel: MNORMAL

Endere¢o de Correspondéncia
RUA GEN GLICERIO, NUM., - CACHOEIRINHA MANAUS AM 69065-

Quantidades de Parcelamentos / Reparcelamentos :

Parcelamentos Reparcelamentos Reparcelamentos Consecutivos
3 2 2
Data do Parcelamento Hora do Parcelamento Data que foi desfeito o parcelamento
28/06/2016 12:56.55

Valor dos Débitos do Imovel:

o Guias de Acréscimos Débitos a Cobrar Créditos a Débito Total
Pagamento Impontualidade Servigo Parcelamento Realizar Atualizado
865.91 0,00 45,72 0,00 0,00 0,00 911,63

Percentual e Valor dos Descontos Concedidos:

Nos Acréscimos Por Antiguidade do  Por Inatividade da Por Sangdes Por Tarifa
Impontualidade Débito Lig. Agua Regulamentares Social
Percentual Valor Percentual Valor Percentual WValor Valor Valor
1,00% 41,82 10,00%| 72,47 0,00% 0,00 0.00 0.00
Valor Negociado Forma de Cobranga Usuario que Efetuou Resolugdo Diretoria
797,34 COBRANCA EM CONTA  |Margareth Pereira dos Santos FARC CORTADOS 2

Condigdes da Negociagdo:
Valor da Entrada Valor Parcelado MWamero de Parcelas Valor da Parcela Valor dos Juros Tx. Juros

180,00 651,60 12 54,30 34,28 1,00%
Indicadores:

) Contas em Guias de Acréscimos por Débitos a Créditos a
eeltIEEL D Revisdo Pagamento Impontualidade Cobrar Realizar
NAD NAOD SIn SIM IR SIR

Voltar
Imprimir Termo

* Campos obrigatorios

Aplicagdo: Corretiva - D2/08/2017 - 17:09:11
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Para a MANAM, no quadro Percentual e Valor dos Descontos Concedidos temos o campo
Resolucao Diretoria, que exibe a RD utilizada no parcelamento. Ja no quadro Valor dos Débitos
do Imével, temos o detalhamento de todo o débito parcelado, dividido entre: Contas, Guias de
Pagamento, Acréscimos Impontualidade, Débitos a Cobrar, Créditos a Realizar e Débito Total
Atualizado. Essa discriminacao consta também no Termo da Negociacao de Débitos impresso,
conforme modelo AQUI.

Ao clicar no link do campo Contas, quadro Valor dos Débitos do Imdvel, o sistema exibe as
contas que compdem o parcelamento:

r Contas que foram parceladas: ]
Més/Ano Vencimento Valor
04/2015 18/04/2015 31,80
052015 18/05/2015 31,81
062015 18/06/2015 33,06
072015 18/07/2015 3158
08/2015 18/08/2015 31 57
09/2015 18/09/2015 31 57
10/2015 18M10/2015 3157
11/2015 18112015 3157
122015 18M2/2015 3 .57
01/2016 18/01/2016 31 57

Fechar

Para imprimir o Termo da Negociacdo de Débitos (modelos AQUI), clique no botio —IMBrmir Termo |

Caso a empresa seja CAEMA, o sistema formata o termo de parcelamento conforme layout:

Caso a cobranca das parcelas seja através de débito lancado em conta:
CLAUSULA SEGUNDA:

[ |
O CONFIDENTE DEVEDOR declara que aceita pagar o débito confessado a vista, no valor de (VALOR
NUMERICO EM REAIS)(VALOR POR EXTENSO EM REAIS) ou parcelado, mediante as seguintes condices:
com uma entrada de (VALOR NUMERICO EM REAIS)(VALOR POR EXTENSO EM REAIS) paga na
assinatura do presente contrato e (NUMERO DE PARCELAS) parcelas iguais de (VALOR NUMERICO EM
REAIS) (VALOR POR EXTENSO EM REAIS), que serao incluidas nas cobrancas das tarifas mensais, a
partir do faturamento do més subseqlente.

Caso a cobranca seja através de parcelas em Carné:

o

CLAUSULA SEGUNDA:

| |
O CONFIDENTE DEVEDOR declara que aceita pagar o débito confessado a vista, no valor de (VALOR
NUMERICO EM REAIS)(VALOR POR EXTENSO EM REAIS) ou parcelado, mediante as seguintes condicdes:
com uma entrada de (VALOR NUMERICO EM REAIS)(VALOR POR EXTENSO EM REAIS) paga na
assinatura do presente contrato e (NUMERO DE PARCELAS) parcelas iguais de (VALOR NUMERICO EM
REAIS) (VALOR POR EXTENSO EM REAIS), que serao emitidas no presente ato, para pagamento mensal
com vencimento no dia XX de cada més.
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Modelos de Termos da Negociacao de Débitos

MANAM - Primeira e Ultima Pagina
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CONFISSAO E ASSUNGAO DE DIVIDA E PARCELAMENTO

Pelo presente instrumento particular de confissdo e assun¢ao de divida, de um lado MANAUS
AMBIENTAL S/A, inscrita no CPNJ (MF) sob o n°® 03.264.927/0001-27 sediada na LEONARDO
MALCHER, 1237, CENTRO, Cep: 69010-170 , neste ato representada pelos Diretores que adiante
assinam e se identificam, na conformidade do seu estatuto social, doravante denominada EMPRESA, e
de outro lado, o Sr.(a) LUCIANA SILVA, brasileiro(a), inscrito no CPF (MF) sob o n®
851.793.452- e registrado no RG n°® 1310 -SSP/AM, cliente usuario proprietario/inquilino do
imével localizado a RUA (AMAZONINO MENDES) - 26 - ME .26 Q/57 - AMAZONINO MENDES
(MUTIRAQ) MANAUS AM 69095- , em nome de O PROPRIO, doravante denominado CLIENTE
USUARIO, na melhor forma do direito, ajustam e acordam as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA:

1.1 - O CLIENTE USUARIO reconhece expressamente a existéncia de débito e assume de forma
integral para com a EMPRESA, a quantia liquida e certa equivalente ao valor total de R$ 9420.97
(NOVE MIL E QUATROCENTOS E VINTE REAIS E NOVENTA E SETE CENTAVOS) referente ao
fornecimento de agua e/ou coleta de esgoto para o imével do endereco supracitado, matriculado na

empresa sob o n® 2477025, relativo ao n&o pagamento das faturas/servigos, conforme discriminado no
final do documento:

1.2 - O CLIENTE USUARIO confessa estar inadimplente e assume integral responsabilidade pelo
pagamento da divida descrita na clausula supra.

1.3 - Por ocasido da "campanha vigente de negociagio”, a EMPRESA voluntariamente oferece ao
CLIENTE prazos e condi¢gdes promocionais para quitagéo dos débitos, a seguir descritas: Desconto de
R$ 0,00 sobre o valor total do débito com entrada de R$ 100,00 no ato da assinatura do presente termo
e parcelamento do débito remanescente em 99 parcelas no valor de R$ 147,28 com vencimento no dia
9 de cada mes.

1.4 - A quitac&o pontual e integral das parcelas nos prazos e condigbes promocionais ensejara na
remissao dos débitos confessados/assumidos no item 1.1

1.5 - Ainexigibilidade dos débitos confessados/assumidos no item 1.1 fica condicionada a observancia
da clausula supra.

1.6 - O inadimplemento contratual acarretara o retorno da divida total prevista no item 1.1 acrescido de
juros e atualizagdo monetaria, descontadas a(s) parcela(s) efetivamente quitadas.

CONFISSAO E ASSUNGAO DE DIVIDA E PARCELAMENTO
Imovel: 247702

Cliente: LuciANA DA SILVA

Faturas:

Referéncia Valor (R$) Referéncia Valor (R$) Referéncia Valor (R$) Referéncia Valor (R$)
07/2011 148,66 06/2011 22,26 05/2011 746,62 04/2011 341,19
03/2011 341,19 02/2011 350,58 01/2011 228,55 12/2010 247,33
11/2010 322,42 10/2010 350,96 09/2010 107,09 08/2010 313,03
07/2010 159,71 06/2010 228,55 05/2010 247,33 04/2010 167,85
03/2010 256,71 02/2010 127,17 01/2010 219,17 12/2009 83,19
11/2009 89,17 10/2009 65,28 09/2009 28,01 08/2009 83,19
07/2009 184,12 06/2009 95,14 05/2009 59,30 04/2009 39,74
03/2009 28,01 02/2009 28,01 01/2009 25,03 12/2008 25,03
11/2008 25,03 10/2008 25,03 09/2008 25,03 08/2008 25,03
07/2008 25,03 06/2008 25,03 05/2008 25,03 04/2008 25,03
03/2008 25,03 02/2008 25,03 01/2008 22,92 12/2007 22,92
11/2007 22,92 10/2007 22,92 09/2007 22,92 08/2007 22,92

e mais 41 faturas no valor de R$ 650,54.

Débito a cobrar:

Débito Valor (R$) Débito Valor (R$)
SUBSTITUICAC HM ATE 3/4 74,77 SUBST. LACRE HM 24,78
MULTA POR HM RETIRADO RES 93,92 MULTA POR VIOLACAO DE LACRE RE 93,85

Crédito a Realizar:

Guias:

Acréscimos por Impontualidade

Juros Mora: 1.942,34
Multa: 140,47
Atualizacdo Monetaria: 0,00
Juros Parcelamento: 5.259,75
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Outros
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Consultar Parcelamento de Débitos

servigos a cobrar:
Atualizagio Monetiria:
guros/Mora:

Multa:

Guia pagamento:
Parcelamento a Cobrar:

Total:

PAG 1/3
Parcelamento 19/09/2012
CNPJ: 05.765.035/0001-64 Inscrigdo Estadual: 15:53:41
TERMO DA NEGOCIAGAO DO DEBITO
Matricula: MARIA DE MOURA
Enderego: VILA RICA JABGATAO IX
CPF/CNPJ:
Telefone
Data do Parcelamento: 16/12/2003
DESCRIGAO DO DEBITO VALOR (R$)
Faturas em Aberto: 21,34
15

Taxa de Juros(% am):

DESCRIGAO DOS DESCONTOS/CREDITOS VALOR (R$)
Desconto de Acréscimos: 0,00
Descontos de Antiguidade: 0,00
Desconto de Inatividade: 6,01
Desconto de Sangdes Regulamentares: 0,00
Desconto de Tarifa social: 0,00
Desconto scbre Débito Total: 0,00
créditos a Realizar: 0,00
Total: 6,01
valor a ser Negociado: 97,72
CONDIGOES DE NEGOCIAGAO

Valor da Entrada: 10,00
NWimero de Parcelas: 1z
Valor da Parcela: 6,80
valor a Ser Parcelado: 81,60

0,00

Solicitagdo de Restabelecimento:

CNPJ: 09.769.035/0001

Parcelamento

Inscrigdo Estadual:

PAG 2/3
19/09/2012
15:53:41

TERMO DE COMPROMISSO PARA PAGAMENTO

PARCELADO

Eu,

CPF/CNPJ:

Declaro através deste termo que venho aderir a Regularizagdo de Déb
beneficios concedidos pela COMPESA

em 12 meses, estando ciente
NEGOCIACAO, a saber:

a) As negociagdes com ENTRADR, s6 serdo consideradas concluidas com a quitagdo da mesma

desde j& e concordando com as

e as sem entrada apds o pagamento da primeira parcela.

para negociagdo de débito de
condiges gerais para

para aproveitar os
forma parcelada

b) As parcelas serdc incluidas nas contas mensais subsegiientes a assinatura deste termo.

c) O atraso no Pagamento de qualquer parcela por prazo supérior a 60(sessenta) dias

implicard na perda dos beneficio:
vencidas e vicendas.

d) As faturas nio pagas até os respectis

medidas previstas no Decreto E

s concedidos que esti

s vencimentos est@o passi
stadual N° 18.251, de 21/12/199

o contidos nas parcelas nic pagas

reis da aplicagdio das

como suspensdo do

abastecimento de &gua, negativac3o de crédito junto ao SPC/SERASA, além da cobranca

judicial.

e) £ de responsabilidade de quem assinou o termo de compromisso para pagamento do débito

parcelado e/ou do proprietario
demais alteragdes cadastrais do

LOCAL E DATR:

do imével
imével, r

informar qualguer alteracdo de enderego e
vas i propriedade e ocupagio do imével

Rssinatura Negociante

GSAN Local: UNIDEDE

COMPESA / MATRICULA:

NOME DO USU

DE INATIVOS

80172

Parcelamento
CNPJ: 09.762.035/0001-64 Inserigfio Estadual: 1810010013982 15:53:41
| DETALHAMENTO DOS DEBITOS E CREDITOS |
Matricula: 55880573 - MARIA DE MOURA
FATURAS EM AZERTO:
| Referéncia WValor Referéncia ‘\'alnxl
6,58 04/2002 3,42
6,60 03/2003
8,12 06/2003
5,11 08/2003 8,37
5,11 10/2003 7,56
11/2003 14,65
TotAz

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



Last
55?5572:017 ajuda:cobranca:consultar_parcelamento_de_debitos https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_parcelamento_de_debitos&rev=1502992706

01:11

De acordo com a empresa e o tipo de parcelamento, é possivel gerar a Guia de Pagamento,

conforme modelo abaixo, clicando no botao Imprimir Guia de Pagamento | (este botdo é
visualizado de acordo com os parametros da empresa).

Foi incluido um campo para Mensagem de Vencimento da Guia de Pagamento Referente a
Entrada do Parcelamento, para as empresas que utilizam Postgrees. A Mensagem somente sera
exibida quando informada no Sistema Parametro, aba Dados Gerais, vide as funcionalidades
Informar Parametros do Sistema, e Consultar Parametros do Sistema.
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CHERM - 02.224.22570000,-3C

Documents M. 20%4 /41,

SYEMCIMENT O
AT RIC LA, CLIENTE CPFACHP:
005272002 || GILSON RAMOSDE ARALJO 079046.18473 1010542007

[mscm GAD J[ENDEHE:;D D0 MEWEL

201 .003.504 .01:56.000 FUSA AER O DE MACAE, 51 - EMAUS PARMAMIRIM RN 39140-000
[ENDEH EGO PARA ENTREGA

S

DBSERVAE;?&J::

DESCRIQ.E\O D5 SERMGOS E TARIFAS WALOR RBE
ENTRADA DE PARCELAMEMTS 1M 49 43
NOSS0 MOMERG : 1642402 0T 00000041 -4 TOTAL [R$ 49,43]
[mACUENTE ]

LUTENTICACE O MECANICA
Emitido por: gsan Emitido em: 20,/06/2014

MATRIC ULA INSCRIGAD
00527200.2 £01.005 804 .01 56 .000
W¥ENC IMENT O 1 0/05/2007

26000000005 49430006501-3 005272002006 000004100111 WA CAERN

[UALOR R$ 49,43]
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Modelo de Carné

Botdo para comandar a impressao do carné sé sera visivel quando a forma de cobranca for por Carné.

caé'ma CREMA - 0.274.757/0001-50 Documento NT: 5999999

826000000057 33780002111-1 00002151200-9 03111000011-9

WA CLIENTE CPFICNPY
|cmu21512 IALFH ENGENHARIA LTDA 06 273 155/0001-88 ] 15052013

INSCRICAD ENDEREGO
111,102 1590254 000 OSVALDO CRUZ, NUMERO 00148 . C.OUTROS - CENTRO SADQ LUIS MA 65000.-
| DESCRICAO DOS SERVICOS E TARIFAS VALOR RS |
l Parcelamento de Débitos 1 533,78 J
Emitide em: 02/10/2014 ToTAL (Rs 533,78)
- MATRICULA "mscrICAD
caema 000021512 i 105 185 0254000 ] [‘W-“ RE 5'-“‘--“'-7']

B2E00000005-T 33780002111-1 00002151200-9 031110000119
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Durante o preenchimento automatico dos campos, o sistema efetua algumas validacgoes:

Verificar existéncia da matricula do imovel:

o
Caso a matricula do imével informada nao conste cadastrada, o sistema exibe a mensagem:
Matricula inexistente.

Verificar existéncia de parcelamentos para o imével:

[o}
Caso nao existam parcelamentos para o imdvel, o sistema exibe a mensagem: O imdvel ndo possui
parcelamento de débitos.

Verificar as testemunhas selecionadas:

o
Caso o usuario so selecione 1 (uma) das testemunhas, o sistema exibe a mensagem: O usuario
devera selecionar 2 testemunhas.

Nenhuma testemunha selecionada:

o
Caso 0 usuario nao selecione nenhuma testemunha, o sistema seleciona as primeiras testemunhas
que estejam associadas a unidade organizacional e continua o processamento.

Somatoério Invalido:

o
Caso o0 somatoério dos cartdes esteja maior ou menor que o valor total do parcelamento, o sistema
exibe a mensagem: Valor informado para os cartoes de crédito esta invalido menor ou maior que o
valor principal.

Verificar existéncia do cliente:

(o]

Caso o cddigo do cliente nao exista no sistema, o sistema exibe a mensagem: Cliente inexistente.

Més/Ano menor ou igual Més/Ano Corrente:

o
Caso 0 més/ano informado seja menor ou igual a més/ano corrente, ou més/ano seja invalido, o
sistema exibe a mensagem: Més/Ano de validade do cartdo de crédito informado esta invalido.

Transacao confirmada pela operadora:

o
Caso a transacao ja tenha sido confirmada pela operadora de cartao de crédito, o sistema exibe a
mensagem: Transacao ja confirmada pela operadora em/com valor e solicita a confirmacao da
alteracao pelo operador; caso Sim, continua o processamento.

Preenchimento dos Campos

Campo Preenchimento dos Campos

Informe a matricula do imdvel, ou clique no botao @\ link Pesquisar Imovel, para
Matricula do  |selecionar o imovel desejado e tecle Enter. A identificacao do imdvel sera exibido no

Imovel campo ao lado. Para apagar o conteldo do campo, clique no botdo @ ao lado do

campo em exibicao.
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Botao Descricao da Funcionalidade
[9\ Ao clicar neste bqtéo, o0 sistema permite selecionar um dado nas
bases de dados, link Pesquisar Imovel.
@ Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o conteldo do campo em
exibicao.
Voltar | Ao clicar neste botao, o sistema volta a tela anterior.

Ao clicar neste botdo, o sistema gera o relatério Termo da

Negociacdo do Débito.

| Ao clicar neste botao, o sistema comanda a geracao da guia de
pagamento de entrada.

Fechar Ao clicar neste botao, o sistema fecha a tela em exibicao.

Imprimir Termo |

Imprimir Guia de Pagamento

Referéncias
Consultar Parcelamentos de Débitos

Termos Principais

Cliente
Imovel

Cobranca
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