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Consultar Parcelamento de Débitos

O objetivo desta funcionalidade é realizar consulta aos parcelamentos de débitos, podendo ser
acessada no caminho:

Gsan > Cobranca > Parcelamento > Consultar Parcelamento de Débitos.

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e ndo retratam
informacoes de clientes.

Verifica existéncia da matricula do imovel

e Caso a matricula do imével informada nao exista no sistema, sera exibida a mensagem
“Matricula inexistente”.

Verifica existéncia de parcelamentos para o imével

e Caso ndo existam parcelamentos para o imével, sera exibida a mensagem “O imével nao possui
parcelamento de débitos”.

Verifica as testemunhas selecionadas.

e Caso o usuario sé selecione 1 (uma) das testemunhas, o sistema exibe a mensagem “O usuario
devera selecionar 2 testemunhas”.

Nenhuma testemunha selecionada.

» Caso o usuario nao selecione nenhuma testemunha, o sistema seleciona as primeiras
testemunhas que estejam associadas a unidade organizacional e continua o processamento.

Somatario Invélido.

e Caso o somatdrio dos cartdes esteja maior ou menor que o valor total do parcelamento, sera
exibida a mensagem “Valor informado para os cartdes de crédito estd invalido” menor ou maior
“que o valor principal”.

Verifica existéncia do cliente
 Caso o cédigo do cliente ndo exista no sistema, sera exibida a mensagem “Cliente inexistente”.
Més/Ano menor ou igual Més/Ano Corrente.

e Caso 0 més/ano informado seja menor ou igual a més/ano corrente, ou més/ano seja invalido,
sera exibida a mensagem “Més/Ano de validade do cartdo de crédito informado estd invalido”.

Transacao confirmada pela operadora.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:parcelamento

Last
update:
31/08/2017
01:11

ajuda:cobranca:consultar_parcelamento_de_debitos https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_parcelamento_de_debitos&rev=1443214517

» Caso a transacdo ja tenha sido confirmada pela operadora de cartdo de crédito, sera exibida a
mensagem “Transacao ja confirmada pela operadora em” “com valor” e solicita a confirmacao
da alteracao pelo operador, caso “Sim”, continua o processamento.

Na tela de consulta abaixo, informe a matricula do imével, ou clique no botao @\ link Pesquisar
Imovel, para selecionar o imével desejado e tecle “Enter”. A identificacao do imdvel sera exibido no

campo ao lado. Para apagar o conteldo do campo, clique no botao & ao lado do campo em exibicao.

O sistema exibe a tela de consulta a seqguir:

Gzan -= Cobranca = Parcelamento —= Consultar Parcelamento de Debitos

( Consultar Parcelamento de Débitos \l
Para consultar parcelamento de débitos informe o imdvel: Ajuda
Matricula do Imovel:* 5272002 EK 501.005.804.0156.000 '9

Dados do Imdvel:

Nome do Cliente Usuario: GILSON RAMOS DE ARAUJO

CPF ou CNPJ: 029.046.184-73

Situacio de Agua: LIGADO

Situagao de Esgoto: POTENCIAL

Perfil do Imovel: NORMAL

Enderego de Correspondéncia
RUA AERO DE MACAE, 51 - EMAUS PARNAMIRIM RN 59140-000

Quantidades de Parcelamentos / Reparcelamentos
Parcelamentos Reparcelamentos Reparcelamentos Consecutivos

4 4 4

Parcelamentos Efetuados para o Imovel

Data Hora Dét.:pit{:n Descon.to Valor da Hl]mero"de Valor dua o
Atualizade  Concedido Entrada Prestagoes Prestacao
07 164,78 0,00 49,43 4 29,84 NOR
19/10/2010 14:51:17 218.08 0,00 0,00 10 21,81 NOR
30/12/2010) 9:29:30 264,41 0,00 0,00 7 37,77 NOR
23/02/2011 10:04:29 309.85 0,00 0,00 20 15,43 NOR

* Campos obrigatérios

Caso tenha parcelamento e a forma de cobranca das parcelas tenha sido em carné, o sistema
disponibiliza link para emissao das parcelas.

Para Desfazer Parcelamento Débitos, o sistema exclui as Guias de Parcelamentos geradas.
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Preenchimento dos Campos

Consultar Parcelamento de Débitos

Campo Preenchimento dos Campos

Informe a matricula do imdvel, ou clique no botdo @\ link Pesquisar Imdvel, para
Matricula do selecionar o imdvel desejado e tecle “Enter”. A identificacao do imdvel sera exibido

o * 7 . ~
Imovel(*) no campo ao lado. Para apagar o conteudo do campo, clique no botao 4 ao lado do
campo em exibicao.

Para obter o detalhamento das informacdes sobre o parcelamento, clique no hiperlink do campo
“Data”, e a tela sera expandida, conforme abaixo:
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(Consultar Parcelamento de Débitos ]

Dados do Imovel:

Matricula do Imével: 5272002

Inscrigao: 501.005.804.0156.000

Nome do Cliente Usuario: GILSON RAMOS DE ARAUJO
gg::;:;gﬁ““" GILSON RAMOS DE ARAUJO
CPF ou CNPJ: 029.046.184-73

Situacéo de Agua: LIGADO

Situagao de Esgoto: POTENCIAL

Perfil do Imével: NORMAL

Enderego de Correspondéncia
RUA AERO DE MACAE, 51 - EMAUS PARNAMIRIM RN 53140-000

Quantidades de Parcelamentos / Reparcelamentos :

Parcelamentos Reparcelamentos Reparcelamentos Consecutivos
4 4 4
Data do Parcelamento Hora do Parcelamento Data que foi desfeito o Parcelamento
07/05/2007 14:05:47

Valor dos Débitos do Imovel:

Contas Guias de Acréscimos Débitos a Cobrar Créditos a Débito Total
Pagamento Impontualidade  Servigco Parcelamento  Realizar Atualizado
152.83 0.00 11,85 0.00 0,00 0,00 164,78

Percentual e Valor dos Descontos Concedidos:

Por Sobre LI
MNos Acréscimos  Por Antiguidade  Por Inatividade Por Sangoes - s Tipo
. e . & Tarifa Débito _
Impontualidade do Débito da Lig. Agua Regulamentares . Débito
Social Total

Total

Percentual Valor Percentual Valor Percentual Valor Valor Valor Valor Valor
0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

. Usuario que -
Valor Negociado Forma de Cobranga Efetuou Usuario que Desfez
JAIRO CARDDSO
164,78 COBRANCA EM CONTA OE OLIVEIRA

Condigtes da Negociagao:

Valor da Entrada Valor Parcelado Miamero de Parcelas Valor da Parcela Valor dos Juros Tx. Juros

49,43 119,36 4 29,84 4,01 1.41%
Indicadores:
. Contas em Guias de Acréscimos por Débitos a Créditos a
nzmEli i E L Revisao Pagamento Impontualidade Cobrar Realizar
NAD Sl S Sl Sl S

Voltar

Imprimir Termo | Imprimir Guia Pagto Enlrada|

* Campos obrigatdrios
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Ao clicar no hiperlink do campo “Contas”, o sistema exibe as contas que compdem o parcelamento:

( Contas que foram parceladas: ]
Més/Ano Vencimento Valor
09/2006 25/09/2006 17,55
10/2006 20/10/2006 17,99
11/2006 20/11/2006 2276
1272006 201272006 20.08
01/2007 24/01/2007 21,80
0272007 21/02/2007 17.55
03/2007 21/03/2007 17,55
0472007 23/04/2007 17.55

Fechar

Para imprimir o “Termo da Negociac&o de Débitos” (modelo abaixo), clique no bot&o _IMeAMIr Termo |
Caso a empresa seja CAEMA, o sistema formata o termo de parcelamento conforme layout:

e Caso a cobranca das parcelas seja através de débito lancado em conta:
o CLAUSULA SEGUNDA:
= O CONFIDENTE DEVEDOR declara que aceita pagar o débito confessado a vista, no
valor de (VALOR NUMERICO EM REAIS)(VALOR POR EXTENSO EM REAIS) ou
parcelado, mediante as seguintes condicdes: com uma entrada de (VALOR
NUMERICO EM REAIS)(VALOR POR EXTENSO EM REAIS) paga na assinatura do
presente contrato e (NUMERO DE PARCELAS) parcelas iguais de (VALOR NUMERICO
EM REAIS) (VALOR POR EXTENSO EM REAIS), que serao incluidas nas cobrancas das
tarifas mensais, a partir do faturamento do més subsequente.
e Caso a cobranca seja através de parcelas em “Carné”:
o CLAUSULA SEGUNDA:
= O CONFIDENTE DEVEDOR declara que aceita pagar o débito confessado a vista, no
valor de (VALOR NUMERICO EM REAIS)(VALOR POR EXTENSO EM REAIS) ou
parcelado, mediante as seguintes condi¢cdes: com uma entrada de (VALOR
NUMERICO EM REAIS)(VALOR POR EXTENSO EM REAIS) paga na assinatura do
presente contrato e (NUMERO DE PARCELAS) parcelas iguais de (VALOR NUMERICO
EM REAIS) (VALOR POR EXTENSO EM REAIS), que serao emitidas no presente ato,
para pagamento mensal com vencimento no dia XX de cada més.
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PRG 1/3
Parcelamento 19/09/2012
CNPJT: ©3.765.035/0001-64 Inscrigdo Estadual: 1810010 15:53:41
TERMO DA NEGOCIAGAO DO DEBITO
matricula: 55880573 - MARIA DE MOURA
RUA UNTAG - NUM. - VILA RICA JAEOATAO DOS CUARARAPES DE 54100-540
350.204-15

Telefone: (81)33770296
Data do Parcelamento: 16/12/2003
DESCRIGAO DO DEBITO VALOR (R$)
Faturas em Aberto: 91,34
servigos a cobra 0,15
Atualizagdo Monetiria: 0,00
Juros/Mora: 6,08
Multa: 0,16
Guia Pagamento: 0,00
Parcelamento a Cobrar: 0,00
Total: 97,73
DESCRIGAO DOS DESCONTOS/CREDITOS VALOR (R$)

Desconto de Acréscimos:
Descontos de Antiguidade:

Desconto de Inatividade:

Desconto de Sangdes Regulamentares:
Desconto de Tarifa Social:
Desconto scbre Débite Total:

créditos a Realizar:
Total: 6,01

valor a ser Negociade: 97,73

CONDIGOES DE NEGOCIAGAO

valor da Entrada: 10,00
Nimero de Parcelas: 12
valor da parcela: 6,80

valor a ser parcelado:

Taxa de Juros(t am): 0,00
Solicitagdo de Restabelecimento: nio
PAG 2/3
Parcelamento 18/09/2012
CNPJ: 09.769.035/0001-64 Inscrigdo Estadual: 18100100 15:53:41

TERMO DE COMPROMISSO PARA PAGAMENTO PARCELADO

Eu, , CPF/CNPT
Declarc através deste termo que venho aderir a Regularizagio de Débito para aproveitar os
beneficios concedidos pela COMPESA para negociagdo de débito de forma parcelada
em 12 meses, estando ciente desde j& e concordando com as condicdes gerais para
NEGOCIAGEO, a saber:

a) As negociagbes com ENTRADA, s serdo comsideradas concluidas com a quitagdio da mesma,
e as sem entrada apds o pagamento da primeira parcela.

b) As parcelas serdo incluidas nas contas mensais subseglentes a assinatura deste termo.

0 atraso no Pagamento de qualguer parcela por prazo superior a 60(sessenta) dias
implicard na perda dos beneficios concedidos que estdo contidos nas parcelas nio pagas,
vencidas e vicendas.

d) Rs faturas nfio pagas até os respectivos vencimentos estdc passiveis da aplicacdio das
medidas previstas no Decreto Estadual N° 18.251, de 21/12/1994, como suspensio do
abastecimento de dgua, negativagio de crédito junto ao SPC/SERASA, além da cobranga
judicial.

e) E de responsabilidade de guem assinou o termo de compromisso para pagamento do débito
parcelado e/ou do proprietdrio do imével, informar gualquer alteracdo de enderego e
demais alteracBes cadastrais do imével, relativas a propriedade e ocupacio do imével.

LOCAL E DATA:

Assinatura Negociante COMPESE / MATRICULA: 901725

NOME DO USUARIO:

GSAN Local: UNIDADE DE INATIVOS 358212
PAG 3/3
Parcelamento 18/08/2012
CNPJ: 09.762.035/0001-64 Inscrigdo Estadual: 18100100 15:53:41
| DETALHAMENTO DOS DEBITOS E CREDITOS |
Matricula: 55880573 - MARIA
FATURAS EM ABERTO:
| Referéncia Valor Referéncia Valuxl
0z2/2002 6,58 04/2002 3,42
o0s/2002 6,60 03/2003
05/2003 8,12 06/2003 8,11
07/2003 8,11 08/2003 8,37
03/2003 8,11 10/2003 7,36
/2003 14,65
ToTAL 88,17
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Para gerar a “Guia de Pagamento”, conforme modelo abaixo, clique no botao
Imprimir Guia de Pagamento |

Foi incluido um campo para “Mensagem de Vencimento da Guia de Pagamento Referente a Entrada
do Parcelamento”, para as empresas que utilizam Postgrees. A “Mensagem” somente sera exibida
guando informada no “Sistema Parametro”, aba “Dados Gerais”, vide as funcionalidades “Informar
Parametros do Sistema”, e “Consultar Parametros do Sistema”.
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CHERHW - 02, 234, 22E/0000-2E

Docurmento M. 2014 /4,

WENCIMENT O
AT RICULA CLIENTE CRFACHR :
005272002 || GILSON RAMOS DE ARAUJO 02904518473 1
[mscm CAD J[ENDEHE:;D 00 MOWEL
5

01 .005.504.0156.000 RU& AERO DE MACAE, 51 - EMAUS PARMARMIRIM RM 59140-000
[ENDEHEI;EI PARS EMTREGA

P S N S

[DBSERVN;ED:

DESCRIQﬁD DS SERMICOS E TARIFAS WAl oR R
ENTRADADE PARCELAMENTS 1M 49 43
HOSS0 HOMERS : 165240207 000000414 TOTAL [R$ 49,43]
[MAELIENTE ]

A UTENTICACE O MECANICA
Emitido por: gsan Emitido em: 20/06/2014

hAATRIC ULA INSCRIGAD
00527200.2 501.005 80401 56.000
WENCIMENT O 1 0i05/2007

F2600000000-5 49430006:301-3 0032720020046 0000041001 1-1 WA CAERN

['U'A LOR R% 494 3]
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Modelo de Carné

Botdo para comandar a impressao do carné sé sera visivel quando a forma de cobranca for por
“Carné”.

ca G ma e s Documento N 99

B2600000005-T7 33700021111 00002151200-9 03111000011-9

MATRICULA [CL:IENTE T ] VENCIMENTO!

|m2151:e ] ALFA ENGENHARIA LTDA 06,273, 155000 1-58 15052013
INSCRICAD EMDERECD

111.102.159.0254 000 R OSVALDO CRUZ, NUMERO 00148 - C-OUTROS - CENTRO SAD LUIS MA 65000-

I DESCRICAD DOS SERVICOS E TARIFAS VALOR RS I
l Parcelamento de Ddbitos 11 533 78 J
Emitido em: 02/10/2014 ToTAL [(Rs 53378
caema [ MATRICULA “mscricko [ Tq

00002151.2 111,103 152.0254 000 VALOR RS 533,

82600000005-7 33780002111-1 00002 151200-9 03111000011-9

DO A A

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
[5)\ Ao clicar neste botdo, o sistema permite selecionar um dado nas
bases de dados, link Pesquisar Imovel.
@, Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o conteido do campo em
exibicao.
“altar Ao clicar neste botdo, o sistema volta a tela anterior.

Ao clicar neste botdo, o sistema gera o relatério “Termo da

Negociacdo do Débito”.

| Ao clicar neste botao, o sistema comanda a geracao da guia de
pagamento de entrada.

Imprimir Termo |

Imprimir Guia de Pagamento

Fechar Ao clicar neste botao, o sistema fecha a tela em exibicao.

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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