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Consultar Movimento do Negativador

O objetivo desta funcionalidade é consultar os movimentos dos negativadores, podendo ser acessada
no caminho Gsan > Cobranca > Negativacao > Consultar Movimento do Negativador.

O usuario seleciona a opgao “Consultar movimento do negativador, informa os parametros que julgar
necessarios para execucao do Filtro, e o sistema apresenta a lista dos movimentos dos negativadores
registrados.

Verifica existéncia do registro anterior

e Caso 0 negativador do movimento corresponda a SPC, o sistema obtém os dados do registro
anterior ao registro associado ao imdvel.

Atualiza indicador de correcao

L . . . Atualizar | .
e Caso o0 usuario selecione a opcao “corrigir” e clique no botao , 0 sistema

atualiza o campo correspondente na base de dados de todos os registros selecionados,
armazenando também o usuario que realizou a alteracao.

Atualizar |

e Caso 0 usuario selecione a opcao “nao corrigir” e clicar no botao , 0 sistema
atualiza o campo correspondente na base de dados de todos os registros selecionados,
armazenando também o usudrio que realizou a alteracao.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:negativacao

Last
update:
31/08/2017
01:11

ajuda:cobranca:consultar_movimento_do_negativador https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_movimento_do_negativador&rev=1442339419

Gzan = Cobranca == Negativacac -= Consultar Movimento do Negativador

( Consultar Movimento de Megativador 1

Hegativador:

Tipo do Movimento:
Matricula do Imadvel:

Nimero Sequencial do
Arquivo (NSA):

Periodo de
Processamento do
Movimento:

Geréncia Regional:

Unidade de Negécio:

Localidade Polo:

Localidade:

Movimentos:;
Movimentos com
Reqistros:

Movimentos com
Registros:

Limpar

Para consultar movimento de negativador, informe os dados abaixo:

Inclusdo ' Exclusio Todos
_T__]a E_][ddfmmiaaaa}

GMM CEMTRO
GMM LESTE
GMNM MNORTE -
CCMCEMNTRO
CCMLESTE
CRE AFOGADOS DA INGAZEIRA -

LN &
R &

Com Retorno Sem Retorno Todos

Aceitos Nao Aceitos Todos

Corrigidos MNao Corrigidos '@ Todos

Filtrar

Preenchimento dos Campos

Campo

Preenchimento dos Campos

Negativador

Selecione uma das opcoes disponibilizadas pelo sistema.

Tipo do Movimento

Informe o tipo do movimento, marcando uma das opgdes:
Inclusao;

Exclusao;

Todos.

Matricula do Imovel

Informe matricula do imdvel, ou clique no botao @\ link Pesquisar Imdvel,
para selecionar a matricula desejada. A identificacao do imovel sera exibida
no campo ao lado.

Para apagar o contetdo do campo, clique no botdo @ ao lado do campo
em exibicao.

NUmero Sequencial do
Arquivo (NSA)

Informe o NUmero Sequencial do Arquivo (NSA).
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Campo Preenchimento dos Campos

Informe as datas referentes ao periodo de processamento do movimento,
Periodo de no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou clique no botdo = para
Processamento do selecionar as datas desejadas.
Movimento Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no

hiperlink Pesquisar Data - Calendario.

Geréncia Regional

Para selecionar um item, clique sobre o item desejado.
Para selecionar mais de um item, mantenha a tecla “Ctrl” pressionada e
cligue nas demais opcoes desejadas.

Unidade de Negdcio

Para selecionar um item, clique sobre o item desejado.
Para selecionar mais de um item, mantenha a tecla “Ctrl” pressionada e
clique nas demais opcoes desejadas.

Localidade Polo

Informe o cédigo da localidade, ou clique no botao [9‘ link Pesquisar
Localidade, para selecionar a localidade desejada. O nome sera exibido no
campo ao lado.

Para apagar o contetdo do campo, clique no botao & ao lado do campo
em exibicao.

Informe o cédigo da localidade, ou clique no botdo [9‘ link Pesquisar
Localidade, para selecionar a localidade desejada. O nome sera exibido no
campo ao lado, para selecionar a localidade desejada. O nome serda exibido

Localidade
no campo ao lado.
Para apagar o conteddo do campo, clique no botdo & ao lado do campo
em exibigao.
Selecione a opcao “Com Retorno” para filtrar por movimento de retorno,
Movimentos caso contrario, informe a opcao “Sem Retorno”, ou para filtrar

considerando ambas as opcdes, marque a opcao “Todos”.

Movimentos com
Registros

Selecione a opcao “Aceitos” para filtrar por movimento de retorno, caso
contrario, informe a opcao “Nao Aceitos”, ou para filtrar considerando
ambas as opcdes, marque a opcao “Todos”.

Movimentos com
Registros

Selecione a opcao “Corrigidos” para filtrar por movimento corrigidos, caso
contrario, informe a opcao “Nao Corrigidos”, ou para filtrar considerando
ambas as op¢les, marque a opcao “Todos”.

Apds a execucao do filtro, o sistema exibe a tela abaixo, contendo os movimentos encontrados (que
atenderam aos parametros informados).
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Movimentos Encontrados

Tipo do nsa Datallorade - o, o gistros Valor do Débito

Negativador Movimento Processamento

SPC-SERVICO DE
PROTECAD DE Excluséo
CREEDITO

SPC-SERVICO DE
PROTECAD DE Exclusdo
CREDITO

SPC-SERVICO DE
FPROTECAD DE Exclusdo
CEEDITO

SPC-SERVICO DE
PROTECAD DE Exclusdo
CREDITO

SPC-SERVICO DE
FPROTECAD DE Exclusdo n 28 16525 62
CEEDITO

SPC-SERVICO DE
PROTECAD DE Exclusdo 13 64 40885.70
CREDITO

SPC-SERVICO DE
PROTECAD DE Inclusio 14 6096 2129662 66
CREEDITO

SPC-SERVICO DE
FPROTECAD DE Exclusdo 15 22 1769764
CREEDITO

SPC-5ERVICO DE
PROTECAD DE Exclusdo 16 10 7876.59
CREDITO

SPC-SERVICO DE
PROTECAD DE Exclusdo il B2 45886_64
CREDITO

[E=S

12 78960.89

I~

30 22080.33

[=:e]

16 1277463

[1=]

82 56294 34

12345 [Proximos] [141

Voltar Filtro

Ao clicar no hiperlink do campo NUumero Sequencial do Arquivo (NSA), o sistema exibe a tela
“Consultar Dados do Movimento do Negativador”, conforme abaixo:
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)

Negativador:

Dados do Movimento

SPC-SERVICO DE PROTECAO DE CREDITO

Voltar

12345 [Proximos] [309]

Tipo do Movimento: EXCLUSAO
Nimero Sequencial do Arquivo (NSA): 1412
Total de Registros Enviados: 3090
Valor Total do Débito: 137700.72
Data e Hora de Processamento do Envio:  17/10/2013 - 00:00:00
Situagdo do Movimento: COM RETORNO
Total de Registros Aceitos: 3088
Total de Registros Nao Aceitos: 2
Data e Hora de Processamento do e
Retorno: 211062013 - 00:00:00
Corrigir: -
Registros do Movimento
Selecionar Niamero do Tino do Registro Matricula do Indicador de Indicador de
Registro po at Imovel Aceito Corregao
D - DETALHE-
2958 COMNSUMIDOR S
2957 D - DETALHE-SPC 12062222 S
D - DETALHE-
2958 CONSUMIDOR SIM
2959 D - DETALHE-SPC 104539232 S
D - DETALHE-
2360 COMSUMIDOR SiM
2961 D - DETALHE-SPC 10271614 5im
D - DETALHE-
2362 COMSUMIDOR SiM
2963 D - DETALHE-SPC 76691586 S
D - DETALHE-
2364 COMNSUMIDOR S
2965 D - DETALHE-SPC 10324491 S

Atualizar |

Ao clicar no hiperlink do campo “Numero do Registro”, o sistema exibe a tela “Consultar Registro do
Movimento do Negativador”, conforme abaixo:
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( Consultar Registros do Movimento do Negativador ]
Negativador: SPC-SERVICO DE PROTECAO DE CREDITO
Tipo do Movimento: 2

Conteiddo do Registro

Tipo do Registro: D

Tipo Documento: 2 CPF

CPFICNPJ: 000017855977449
Codigo de Operagao: E EXCLUSAC
Comprador/Fiador/Avalista: C

Data de Vencimento do Débito: (DDMMAAANY
Data de Registro: (DDMMAAAA)
Valor do Débito: Consultar ltens do Débito
Contrato (Matricula do Imovel): 10324497

Associado: 00102779

MNatureza da Inclusao: 0o

Motivo da Exclusao: 0o

Codigo de Retorno:

Sequencial do Registro: 002965

Dados do Retorno do Registro

Indicador de Aceitagao: SIM
Ocorréncias do Retorno
Caodigo Descrigao do Motive de Retorno
0 OPERACAQ BEM SUCEDIDA
Indicador de Corregao: -

Atualizar ‘ Fechar |

Ao clicar no botao _=onsularitens do DEDIO | , qistema exibe a tela “Consultar Itens do Débito

Negativado”, conforme abaixo, contendo o histérico das contas e dos pagamentos do imédvel em
referéncia:
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Negativador: SPC-SERVICO DE PROTECAQ DE CREDITO

Matricula do Imovel:

Inscrigao: 999 999 999 9999 999
Situagao da Ligagao de Situagao da Ligagao de
Agua: Esgoto:
Contas
. . Valorda . - Valor Até Exclusao Apds Exclusao . ..
Més/Ano Vencimento "¢, SitUACA0 yojativado Sit.Cobr. Dt.SitCobr. SitCobr. Dt.SitCobr ~Locimitva
Guias de Pagamento
Tipo Valor da Até Exclusao Apos Exclusao
o Eat.a iz UeDat.a det Guiade Situagao , ""at'.‘" ; pos sit.Definitiva
Débito —1eoa0 VENCIMENTo b @ amento €galivado sit Cobr. Dt.Sit.Cobr. Sit.Cobr. Dt.Sit.Cobr.

Fechar

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
Bl Ao clicar neste botao, o sistema comanda a execucao do filtro com base
nos parametros informados.
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Botao Descricao da Funcionalidade

ﬁ)\ Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas bases de
dados.

@ Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o contetdo do campo em
exibicao.
Ao clicar neste botdo, o sistema permite selecionar uma data valida, no

= formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano).

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no
hiperlink Pesquisar Data - Calendario.

Ao clicar neste botao, o sistema exibe a tela “Consultar Itens do Débito
Consultar ltens do Debito | Negativado”, contendo o histérico das contas e dos pagamentos do
imével em referéncia.

Limpar Ao clicar neste botao, o sistema limpa o conteldo dos campos da tela.
Voltar Filtro | Ao clicar neste botao, o sistema retorna a tela de filtro.
Yoltar | Ao clicar neste botao, o sistema volta a tela anterior.
Fechar Ao clicar neste botao, o sistema fecha a tela em exibicao.
Atualizar | Ao clicar neste bot&o, o sistema atualiza os itens selecionados.

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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