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[
Consultar Documentos de Cobranca

Esta funcionalidade permite consultar documentos de cobranca, apresentando os itens do
documento associado ao imdvel. Ela pode ser acessada via Menu do sistema, no caminho: GSAN
> Cobranca > Consultar Documentos de Cobranca.

Feito isso, o sistema visualiza a tela de filtro abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas e relatérios a seguir sao ficticios, e nao
retratam informacoes de clientes.
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& Gsan -= Cobrancs -= Consultar Documentos de Cobranc:

Consultar Documentos de Cobranca ]
Para filtrar documentos de cobranca no sistema, informe os dados abaixo Aiuclal
Nimero Seq. do
Documento: 123456

2089920 6)\

Matricula:

150 018.146.0006.000 @
Enderego
TRV 13 DE MAIO, N - DX SEFT ROSADO NATAL RN 59000-000
Geréncia Regional: v
Unidade Negocio: v

Informe os dados da inscricdo inicial:

pl

Localidade:

Pl

Setor Comercial :
Quadra:

Informe os dados da inscricio final:

pl

Localidade:

gl

Setor Comercial :

Quadra:
Forma de Emissdo: CRONOGRAMA

EVENTUAL -
Acdo de Cobranga: AVISO DE CORTE

AVISO DE TAMPONAMENTO -
Situagdo da Agao: CANCELADA

CANCELADA POR DECURSO DE ~
Situagdo do Débito: CANCELADO

PAGO -
Ciclo: mmi/aaaa
E?nr:'::;cfe Data de E_l_a T_] ddimm/aaaa
Intervalo de Valor do i
Documento:

Motivo da Ndo Entrega do DESCONHECIDO

D to:
ot IMOVEL FECHADO z
Pertil do Imével: ANTIGO CORPORATIVO
CANCEL/INEXISTENTE E
Categoria: COMERCIAL
INDUSTRIAL %
Firma: COBRANCA ADV LTDA - EFP
ARSBAN =

Limpar Consultar

Wersdo: Corretiva (Batch) 18/42/2047 - 10:10:01
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Acima, preencha os campos (para detalhes sobre o preenchimento dos campos clique aqui) com os

parametros que julgar necessarios e clique no botao - €enstllar’ o sistema acessa a tela a sequir:

&) Gsan - Cobranca - Consultar Documentos de Cobranca

r Consultar Documentos de Cobranca ]
Documentos de Cobranca encontrados:
Imdvel DOC ngfa%g: Emissao Errllr;::smﬁg Tipo Doc. Empresa V1. Doc. ﬁ;?}es' g';
50477 | 789930 [NOTECACSAO [1Z0ER1S [cro e | swee | 23ml 2
50477 | 774084 [NOTREACHO [1E0MTMS [ero Aoos | saae | 2881 2
50477 | 746468 [NOTECACAO [1EOSMIS [ero Ao | saaE | 9504 5
saq7r | zangzn [JOTFELEAR | 1SRRI lepn Ao | SAAE | 71,96 4
50477 | 745422 [NOTECASAO 1205 [ero Ao | saae | 5956 3
50477 | go7547 [NOTFEACHO [11H2EM4 (ero Ao | SAAE | 4640 2
50477 | 661608 [NOTECASAO 19032914 [ero Ao | saae | 3039| 3
saq77 | gapsaz [JOTFELEL0 | SASEET lepp Ao | SAAE | 4279 4
50477 | 632472 [NOTECACAO 12070314 [ero Ao | saae | 5583 5
50477 | 614944 [NOTFEACHO | 18085914 [cro Ao | SAAE | 4279 4
Voltar Filtro | &

123

Versde: 11.1.05.2_3p (Online) O8/06/2016 - 16:30:27

Ao clicar no link do item desejado, campo DOC, tela Consultar Documento de Cobranca acima,
sera exibida a tela Consultar Itens do Documento de Cobranca, conforme tela abaixo.
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( Consultar Itens do Documento de Cobranca
Dados do Imdvel:
Matricula: 5947,
Inscrigao: 005.024.024.7140.0¢
situagdo de Agua: LIGADO
Situacdo de Esgoto: POTEMCIAL
Endereco
RUAABOBORA - S/N - ABOBORA - JUAFEIRO JUAZEIRO BA 45900-
Sequencial Documento: 789930
VI. Documento: 23,28 VI. Desconto:
Mot. Mdo Entrega do
Documento:
Qitde. tens: H
Emissao:
Forma: CROMNOGRAMA Data/Hora: 12/06/2015 08:49:50
Responsavel:
Contas:
Mis/Ano  Vencimento Agua Esgoto  Débitos Créditos V. Conta Situacgio EL§§£
Débitos A Cobrar:
Tipo do Déhito “';;f:g‘n'ga E‘ﬁ; “g Parcela vl. Parcela V1. Ttem Cobrado
Guias de Pagamento:
Tipo do Déhito Emiss3o Vaencimento ;’;g‘:::“e:; V1. Ttem Cobrado
Créditos A Realizar:
Tipo do Cradito “'E:'E‘:::a E‘ﬁ"ﬁ “$ Parcela V1. Parcela VI. Ttem Cobrade
Yaoltar

Yersdo: 11.1.05.2_3p (Online) 08/06/2016 - 16:30:27

Ao clicar no botdo “2#, tela Consultar Documento de Cobranca, o sistema gera o relatorio

RELACAO DE DOCUMENTOS DE COBRANCA, conforme modelo abaixo.

MODELO DO RELATORIO: RELACAO DE DOCUMENTOS DE COBRANCA

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



Last

;g;ﬁlazt/ezzou ajuda:cobranca:consultar_documentos_de_cobranca https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_documentos_de_cobranca&rev=1513631032

21:03

PRG 154
3SAH - SISTEWR DE GESTHO0 IE SAHEAWEHTO 23 405/2014
FELAES [E DOCUMENTOS DE COBRENCR 02: 00250
Matricda: 13 Geréncia Regioral : Uridade de Negdoio:
hiserigHo Inicial: InscrigHo Fral:
Formna de Emnizzdio:
Ao de Cobranga:
Cilo: Feriodode Emiss3o: Walor do Docunerto:
Motive réo Ertrega:
Farfil do rndwel:
Categoriz:
Ernpresa:
Matricda: 1a Fscrigor 001.238.250.0072. 000 Enderego: AVEWIDA MAWOEL EORER - WM. - 00002 - CENTRD AFOGRDOS DA INGAZEIRA FE E€200-000
Usw@rio! CRRLOS AWTONIO MACEWA DE LIML Sitdgum:  LIGADD §it Esgofo:  POTEMCIAL Categoria:  COMERCIAL
Emiss3o:  21/0c52014 Ordem de servigo: Valor RS 40,53 bers: 1 Sit BgEo:  oraaes Sit Debits:  PEFDENIE
Matricda: 1a Fscrigor 001.238.250.0072. 000 Enderego: AVEWIDA MAWOEL EORER - WM. - 00002 - CENTRD AFOGRDOS DA INGAZEIRA FE E€200-000
Usidrio:  CARLOS ANTONIO MACEMA DE LIMA Sitfigua:  LIGADO Sit Esgoto:  POTEMCIAL Categoria:  COMERCIAL
Emiss3o:  21/0c52014 Ordern de senigo: Walor: Ts 40,ta bers: 1 oL AT T E——— Sit Debito:  PENDENTE
Matricda: 18 I'scriggo: 00l . :XE XE0.00T2. 000 Erderego: AVEWIDA MAWDEL BCREL - HIM. - 00002 - CEWTRD AFOGADOS Di IHGAZEIRA PE LE400-000
Usidrio:  CARLOS ANTONIO MACEMA DE LIMA Sitfigua:  LIGADO Sit Esgoto:  POTEMCIAL Categoria:  COMERCIAL
Emiss¥o: 0470672012 Ordern de senvigo: Walor: Ry 204,85 ters: 1 L E———— Sit Debito:  PEMDENTE
Total de Docurmentos de Cobrarga i}

Walor Totd doz Documentos 2E5125

Preenchimento dos campos

Nenhum campo da funcionalidade é de preenchimento obrigatério. Porém, é necessario informar,
pelo menos, um dos parametros de pesquisa relacionados abaixo.
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Matricula do
Imovel

Para pesquisar os Documentos de Cobranc¢a vinculados a um imdvel, informe a

matricula do imdvel e tecle Enter, ou clique no botao @\ que fica ao lado do
campo. Neste caso sera apresentada uma tela de popup, onde sera possivel
efetuar a pesquisa do imével no cadastro.

Apds a informacao da matricula de um imoével, ou da selecao do imdvel na tela
de pesquisa, o sistema apresentara a inscricao do imdvel, no campo
correspondente.

Para limpar o campo da matricula do imdvel, cliqgue no botao @ que fica ao
lado do campo.

Este campo nao podera ser preenchido, caso um dois campos relacionados
abaixo estejam preenchidos:

Geréncia Regional;

Unidade de Negdcio;

Dados das Inscricdes Inicial e Final.

Geréncia Regional

Caso deseje pesquisar os Documentos de Cobranca por Geréncia Regional,
selecione-a na lista apresentada ao lado do campo.

Este campo nao podera ser preenchido, caso um dois campos relacionados
abaixo estejam preenchidos:

Matricula do Imdvel;

Unidade de Negécio;

Dados das Inscricdes Inicial e Final.

Unidade de
Negdcio

Caso deseje pesquisar os Documentos de Cobranca por Unidade de Negdcio,
selecione-a na lista apresentada ao lado do campo.

Este campo nao podera ser preenchido, caso um dois campos relacionados
abaixo estejam preenchidos:

Matricula do Imdvel;

Geréncia Regional;

Dados das Inscricdes Inicial e Final.
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Intervalo da
Inscricao de
Imoveis (Inicial e
Final)

Seguem, abaixo, 0s campos para preenchimento do intervalo de inscricao para
pesquisar os Documentos de Cobranca de um conjunto de imdveis.

Cada campo tem duas instancias. Uma para a inscri¢ao inicial e outra para a
final.

Observacgao: O intervalo de inscrigdes de imoveis nao podera ser preenchido,
caso um dois campos relacionados abaixo estejam preenchidos:

Matricula do Imovel;

Geréncia Regional;

Unidade de Negdcio.

Localidade: Informe o codigo de uma localidade, e tecle Enter, ou clique no

botao @\ que fica ao lado do campo. Neste caso sera apresentada uma tela de
popup, onde sera possivel efetuar a pesquisa das localidades cadastradas. Apds
a informacdo do cddigo de uma localidade, ou da selecao de uma localidade na
tela de pesquisa, o sistema apresentara o nome da localidade no campo
correspondente.

Para obter ajuda sobre a funcionalidade de pesquisa, cligue em Pesquisar
Localidade.

Ao atualizar este campo na inscricao inicial, o seu valor serd replicado na
inscricao final.

Ao clicar no botao @ 0 sistema além de limpar o campo da Localidade ira
limpar, também, os campos da inscricao que estdo abaixo da Localidade.

Caso esteja na inscricao inicial, os campos da inscricao final, também, serao
limpos.

Setor Comercial: O setor comercial sé devera ser informado apés a localidade
ja ter sido informada.

Informe o cédigo do setor comercial, e tecle Enter, ou clique no botao @\ que
fica ao lado do campo. Neste caso serd apresentada uma tela de popup, onde
sera possivel efetuar a pesquisa dos setores comerciais cadastrados para a
localidade informada. Apds a informacdo do cdédigo de um setor comercial, ou
da selecdo de um setor comercial na tela de pesquisa, o sistema apresentard o
nome do setor comercial no campo correspondente.

Para obter ajuda sobre a funcionalidade, clique em Pesquisar Setor
Comercial.

Ao atualizar este campo na inscricao inicial, o seu valor sera replicado na
inscricao final.

Ao clicar no botao @ o0 sistema além de limpar o campo do Setor Comercial,
ird limpar, também, os campos da inscricao que estao abaixo do Setor
Comercial.

Caso esteja na inscricao inicial, os campos da inscricao final, também, serao
limpos.

Quadra: Informe o c6digo da quadra.

Ao atualizar este campo na inscri¢ao inicial, o seu valor sera replicado na
inscricao final.

https://www.gsan.com.br/
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Forma de Emissao

Caso deseje efetuar a pesquisa pela Forma de Emissao do Documento de
Cobranca. Selecione-as na caixa apresentada ao lado do campo.

Vocé pode selecionar mais de uma Forma de Emissdo para configurar a
pesquisa.

Para selecionar mais de uma Forma de Emissao, utilize as teclas Ctrl e Shift,
concomitantemente com o clique do Mouse sobre a descricao da Forma de
Emissao que desejar selecionar.

A tecla Ctrl seleciona uma linha na caixa; e a tecla Shift seleciona um conjunto
de linhas.

Caso vocé cligue mais de uma vez sobre a mesma linha, com a tecla Ctr/
pressionada, a Forma de Emissédo sera, sucessivamente, marcada e
desmarcada.

Acao de Cobranca

Caso deseje efetuar a pesquisa pelo tipo da Acdo de Cobranca, selecione-as na
caixa apresentada ao lado do campo.

Vocé pode selecionar mais de um tipo da Acdo de Cobranca para configurar a
pesquisa.

Para selecionar mais de um tipo da Acdo de Cobranca, utilize as teclas Ctrl e
Shift, concomitantemente com o clique do Mouse sobre a descricao da Acao de
Cobranca que desejar selecionar.

A tecla Ctrl seleciona uma linha na caixa; e a tecla Shift seleciona um conjunto
de linhas.

Caso vocé cligue mais de uma vez sobre a mesma linha, com a tecla Ctr/
pressionada, a Acdo de Cobranca sera, sucessivamente, marcada e
desmarcada.

Periodo da Data
de Emissao

Para pesquisar os Documentos de Cobran¢a pelo Periodo da Data de Emissao,
informe a data inicial e final do periodo nos campos correspondentes.

Ao digitar a informac¢do nos campos das datas, vocé ndo precisa preocupar-se
com as barra de separacao, porque o sistema as coloca automaticamente.

As datas devem ser informadas no formato: DD/MM/AAAA, onde DD
corresponde ao dia, MM corresponde ao més e AAAA, ao ano.

O dia e 0 més devem ser informados, obrigatoriamente, com dois digitos e o
ano com quatro.

Caso deseje pesquisar a data num calendario, clique no botao [, que fica ao
lado dos campos das datas; e selecione a data a partir do calendario.

Clique em Pesquisar Data - Calendario para obter informacdes mais
detalhadas sobre a tela do calendario.

Ao informar a data inicial, o sistema a repetira na data final. Mas vocé podera
alterar a data final para uma data superior a inicial.

Ao limpar a data inicial, o sistema, automaticamente, limpara a data final.

Intervalo de Valor
do Documento

Para pesquisar os Documentos de Cobranca pelo Intervalo de Valor dos
Documentos, informe os valores inicial e final do intervalo, em Reais(R$).

Ao informar o valor inicial, o sistema o repetira no valor final. Mas vocé podera
alterar o valor final para um valor superior ao inicial.

Ao limpar o valor inicial, o sistema, automaticamente, limpara o final.
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Campo Orientacoes para Preenchimento

Caso deseje efetuar a pesquisa dos Documentos de Cobranca pelos Motivos da
N&o Entrega do Documento, selecione-o0s na caixa apresentada ao lado do
campo.

Vocé pode selecionar mais de um Motivo da Ndo Entrega do Documento para
configurar a pesquisa.

Motivo da Nao Para selecionar mais de um Motivo da Nao Entrega do Documento, utilize as
Entrega do teclas Ctrl e Shift, concomitantemente com o clique do Mouse sobre a descrigao
Documento dos Motivos da Ndo Entrega do Documento que desejar selecionar.
A tecla Ctrl seleciona uma linha na caixa; e a tecla Shift seleciona um conjunto
de linhas.

Caso vocé cligue mais de uma vez sobre a mesma linha, com a tecla Ctr/
pressionada, o Motivo da Nao Entrega do Documento sera, sucessivamente,
marcado e desmarcado.

Caso deseje efetuar a pesquisa dos Documentos de Cobranca pelos Perfis dos
Imdveis, selecione-0s na caixa apresentada ao lado do campo.

Vocé pode selecionar mais de Perfil do Imdével para configurar a pesquisa.
Para selecionar mais de um Perfil do Imédvel, utilize as teclas Ctrl e Shift,
concomitantemente com o cliqgue do Mouse sobre a descricao dos Perfis dos
Imdveis que desejar selecionar.

A tecla Ctrl seleciona uma linha na caixa; e a tecla Shift seleciona um conjunto
de linhas.

Caso vocé cligue mais de uma vez sobre a mesma linha, com a tecla Ctr/
pressionada, o Perfil do Imdvel serd, sucessivamente, marcado e desmarcado.

Perfil do Imovel

Selecione uma ou mais opcdes disponibilizadas pelo sistema.
Para selecionar um item, clique sobre a opcao desejada, para selecionar mais

Categoria N . : . N
9 de uma opcao, mantenha pressionada a tecla Ctrl e clique nas demais opgdes
que desejar.
Selecione uma ou mais op¢oes disponibilizadas pelo sistema.
Firma Para selecionar um item, clique sobre a opcao desejada, para selecionar mais

de uma opcao, mantenha pressionada a tecla Ctrl e clique nas demais opcdes
que desejar.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
[53\ Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas bases de dados.
@ Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o conteldo do campo em exibicao.

Ao clicar neste botdo, o sistema permite selecionar uma data valida, no formato
B dd/mm/aaaa (dia, més, ano).

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no link
Pesquisar Data - Calendario.

Limpar Ao clicar neste botdo, o sistema limpa o conteido dos campos na tela.

Consultar Ao clicar neste botao, o sistema executa a consulta conforme os parametros
informados.

altar Ao clicar neste botao, o sistema volta a tela anterior.

Voltar Filtro | Ao clicar neste botao, o sistema retorna a tela de filtro.
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Botao Descricao da Funcionalidade
Ao clicar neste bot&o, o sistema gera a RELACAO DE DOCUMENTOS DE COBRANCA,
j baseado nos parametros informado, conforme modelo de relatério apresentado
acima.
Referéncias

Consultar Débitos

Termos Principais

Cobranca

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.
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