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Consultar Documentos de Cobranca

Esta funcionalidade permite consultar documentos de cobranca, apresentando os itens do documento
associado ao imdvel. Ela pode ser acessada via Menu do sistema, no caminho: GSAN > Cobranca
> Consultar Documentos de Cobranca.

Feito isso, o sistema visualiza a tela de filtro abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas e relatdrios a seguir sao ficticios, e nao
retratam informacoes de clientes.
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& Gean = Cobrancs = Consultsr Documentos de Cobrancs

Consultar Documentos de Cobranca

Para filtrar documentos de cobranca no sistema, informe os dados abaixo Ajuda
= 5947 @
Matricula:
005.024.024.7140.09 @
Enderego

RUA ABOBORA S/IN - ABOBORA - JUAZEIRO JUAZEIRO BA 43900-

Geréncia Regional: v

Unidade Negdcio: v

Informe os dados da inscricao inicial:

P

Localidade:

2

Setor Comercial :
Quadra:

Informe os dados da inscricao final:

g

Localidade:

g

Setor Comercial :

Quadra:
Forma de Emissdo: CRONOGRAMA

EVENTUAL -
Acdo de Cobranga: AVISO DE TAMPONAMENTO

CORTE ADMINISTRATIVO -
Situagdo da Agao: CANCELADA

CANCELADA PRAZO -
Situagdo do Débito: CANCELADO

PAGO -
Ciclo: mmiaaaa
Periodo de Data de Emissao: ?_]_a 3_] ddimm/aaaa
Intervalo de Valor do a
Documento:

Motivo da NdoEntregado | \p»sTECIMENTO SUSPENSO

Documento: ANIMAL BRAVO =
Perfil do Imdvel: ESPECIAL

GRANDE -
Categoria: COMERCIAL

INDUSTRIAL -
Firma: COMISSIONADOS

PRESTADOR DE SERVICOS

L |

Limpar Consultar

Versdo: 11.1.05.2.3p (Online) 0B/06/2016 - 16:30:27
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Acima, preencha os campos (para detalhes sobre o preenchimento dos campos clique aqui) com os
pardmetros que julgar necessarios e clique no botao | CoMSUAT o sistema acessa a tela a seguir:

& Gsan -= Cobrancs -= Consuliar Documentos de Cobranca

F Consultar Documentos de Cobranca ]
Documentos de Cobranca encontrados:

Imdwvel DOC ngi%gg Emissdo Errll:;::smﬁg Tipo Doc. Empresa VI, Doc. ﬁ::: g;
sguiy- ammogn {SHSFRICES AT ann e | saaE | 2328 2
sgu7p | rraang (SIS HIGTREE lepn e | asae | 2um| 2
seugy Lyaeaal (SHEFEIETEE LIRS enn AVSODE | SAAE | 9504 5
s \SIECACIO RS coo AYSDDE e 7ise
squgy- | pisass (SHEFLIE SRR PSTRERS lann AYSODE | saaE | 5956 3
s e NIECACRO TR o ASDEE swe i 2
s | s NSECACAO | 198908 cro | AYSDEE | e | s
59477 | Gapaap (NOIEEACEE | SIS lenn e | saaE | a279| 4
s | e NSIECACAO 0BT cno | AYSDEE | e | s
59477 | atagag (OTEEAGEE [TBTOTRS epn e | saaE | a279| 4
Voltar Filtro | Q’?

123

Versdao: 11.1.05.2_3p (Online) 0B/06/2016 - 16:30:27

Ao clicar no hiperlink do item desejado, campo DOC, tela Consultar Documento de Cobranca
acima, sera exibida a tela Consultar Itens do Documento de Cobranca, conforme tela abaixo.
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( Consultar Itens do Documento de Cobranca 1

Dados do Imdvel:

Matricula: 5947

Inscrigao: 005.024.024.7140.0¢
situagdo de Agua: LIGADO

Situacdo de Esgoto: POTEMCIAL

Endereco
RUA ABOBORA - SN - ABOBORA - JUAZEIRO JUAZEIR O BA 43900-

Sequencial Documento: 789930

V1. Documento: 23268 VI. Desconto:
Mot. Mdo Entrega do
Documento:
Qitde. tens: 2
Emissdo:
Forma: CRONOGRAMA Data/Hora: 12/06/2015 08:49:50
Responsavel:
Contas:
n : : e e e vl Item
Mes/Anc Vencimento Agua Esgoto Debitos  Creditos VI Conta Situacao Cobrado
Débitos A Cobrar:
Tipo do Déhito H’;f:':‘n'::a E‘Eﬁd ““';'; Parcela vl. Parcela V1. Ttem Cobrado
Guias de Pagamento:
Tipo do Déhito Emiss3o Vaencimento ;’;g‘:“m'“e:; V1. Ttem Cobrado
Créditos A Realizar:
Tipo do Cradito Més/Anc  Més/Anc o ) V1. Parcela VI. Ttem Cobrade

Referéncia Cobranca

Voltar

Yersdo: 11.1.05.2_3p (Online) 08/06/2016 - 16:30:27

&z
Ao clicar no botdo “2?, tela Consultar Documento de Cobranca, o sistema gera o relatério
RELACAO DE DOCUMENTOS DE COBRANCA, conforme modelo abaixo.
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] 174
SSRH - SISTEMR IE GESTAO IE SAMEAMENTO 33405 2014
FELA(EY DE DOOUMENTSS DE (QOBRENCRE 08:00:50
Matricda: 12 Geréncia Regional : Uridade de Megdeiao:
hiscrigio Inicial: nscrigio Aral
Formna de EmissSo:
Agdode Cobramga:
Ciclo: Ferodode Emizsdo: ‘alor do Documerto:
Motivo rdo Ertrega:
Ferfil do midwel:
Categoria:
Ernpresa;
Matricda:  1a Fsorigda; 00235 350, 00%2. 000 Erderego: AVEMIDA MAWDEL BCRERL - MOM. - 00002 - CENWTRD AFOGADOS Di IHGAZEIRA PE L&400-000
Usigrio;  CARLOS AMTONIO MACEMA DE LIMi sit igue:  LIGADO Sit Ezgoto:  POTEMCIAL Categaria:  COMERCIAL
Emiss3o: 2170872014 Ordern de senvigo: Walar RE 40,59 ters: 1 Sithgdo;  oemaec Sit Cebito:  PEMDEMTE
Matrieda: 18 Feorigdac 001,225 2E0.00%2, 000 Erderego: AVENIDA MAMDEL ECRER - HUM. - 00002 - CENTRD AFOCADOS Dh INGAZEIRA PE L&200-000
Usigrio: CARLOE AWTONIO MACEHA DE LIMR Sit ,ﬁ.gua; LIGATO Sit Esgoto:  POTEMCIAL Categoria:  COMERCIAL
Emiss3o:  z1s0E52014 Ordern de servigo: Valor, RE 40,09 bers: 1 SitAgH0:  oemaes Sit Debito:  PENDENTE
Matrieda: 18 Feorigdac 001,225 2E0.00%2, 000 Erderego: AVENIDA MAMDEL ECRER - HUM. - 00002 - CENTRD AFOCADOS Dh INGAZEIRA PE L&200-000
Usidirio: CARLOS AWTOWIO MALCEHA DE LIML sitdgm:  LIGADO 5it Esgofo:  FOTEWCIAL Categoria:  COMERCIAL
Emiss3o: 0470672012 Ordern de servigo: Valor: Rg 204,60 bers: 1 SitAGE0:  oemaes Sit Debito:  pEDEMTE
Total de Docurrentos de Cobranga i}

Walor Totel dos Documentos 205125

Preenchimento dos campos

Informar, pelo menos, um dos parametros de pesquisa relacionados abaixo.
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Matricula do
Imovel

Para pesquisar os “Documentos de Cobranga” vinculados a um imdvel, informe

a matricula do imével e tecle “Enter”, ou clique no botao “Pesquisar” @\ que
fica ao lado do campo. Neste caso sera apresentada uma tela de “popup”, onde
sera possivel efetuar a pesquisa do imével no cadastro.

Apds a informacao da matricula de um imoével, ou da selecao do imdvel na tela
de pesquisa, o sistema apresentara a inscricao do imdvel, no campo
correspondente.

Para limpar o campo da matricula do imdvel, clique no botao @ que fica ao
lado do campo.

Este campo nao podera ser preenchido, caso um dois campos relacionados
abaixo estejam preenchidos:

Geréncia Regional;

Unidade de Negdcio;

Dados das Inscricdes Inicial e Final.

Geréncia Regional

Caso deseje pesquisar os “Documentos de Cobranca” por “Geréncia Regional”,
selecione-a na lista apresentada ao lado do campo.

Este campo nao podera ser preenchido, caso um dois campos relacionados
abaixo estejam preenchidos:

Matricula do Imével;

Unidade de Negécio;

Dados das Inscricdes Inicial e Final.

Unidade de
Negdcio

Caso deseje pesquisar os “Documentos de Cobranca” por “Unidade de
Negdcio”, selecione-a na lista apresentada ao lado do campo.

Este campo nao podera ser preenchido, caso um dois campos relacionados
abaixo estejam preenchidos:

Matricula do Imdvel;

Geréncia Regional;

Dados das Inscricdes Inicial e Final.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/
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Campo Orientacoes para Preenchimento

Seguem, abaixo, 0s campos para preenchimento do intervalo de inscricao para
pesquisar 0s “Documentos de Cobranca” de um conjunto de imdveis.

Cada campo tem duas instancias. Uma para a inscricao inicial e outra para a
final.

Observacgao: O intervalo de inscrigdes de imoveis nao podera ser preenchido,
caso um dois campos relacionados abaixo estejam preenchidos:

Matricula do Imovel;

Geréncia Regional;

Unidade de Negdcio.

Localidade: Informe o cddigo de uma localidade, e tecle “Enter”, ou clique no

botao “Pesquisar” @\ que fica ao lado do campo. Neste caso sera apresentada
uma tela de “popup”, onde sera possivel efetuar a pesquisa das localidades
cadastradas. Apds a informacao do cédigo de uma localidade, ou da selecao de
uma localidade na tela de pesquisa, o sistema apresentara o nome da
localidade no campo correspondente.

Para obter ajuda sobre a funcionalidade de pesquisa, cligue em “Pesquisar
Localidade”.

Ao atualizar este campo na inscricao inicial, o seu valor serd replicado na
inscricao final.

Ao clicar no botao “Limpar Campo” @ o sistema além de limpar o campo da

Intervalo da w : .z 1 , : o . )
Localidade” ira limpar, também, os campos da inscricao que estao abaixo da

Inscricao de

P . . “Localidade”.
Imaveis (Inicial e . . e e . o , N
Final) Caso esteja na inscricao inicial, os campos da inscricao final, também, serao
limpos.

Setor Comercial: O setor comercial sé devera ser informado apés a localidade
ja ter sido informada.
Informe o cédigo do setor comercial, e tecle “Enter”, ou clique no botdo

“Pesquisar” [5)\ que fica ao lado do campo. Neste caso serd apresentada uma
tela de “popup”, onde sera possivel efetuar a pesquisa dos setores comerciais
cadastrados para a localidade informada. Apds a informacao do cédigo de um
setor comercial, ou da selecao de um setor comercial na tela de pesquisa, o
sistema apresentara o nome do setor comercial no campo correspondente.

Para obter ajuda sobre a funcionalidade, clique em “Pesquisar Setor Comercial”.
Ao atualizar este campo na inscricao inicial, o seu valor sera replicado na
inscricao final.

Ao clicar no botao “Limpar Campo” @ o sistema além de limpar o campo do
“Setor Comercial”, ira limpar, também, os campos da inscricao que estao abaixo
do “Setor Comercial”.

Caso esteja na inscricao inicial, os campos da inscricao final, também, serao
limpos.

Quadra: Informe o cédigo da quadra.

Ao atualizar este campo na inscri¢ao inicial, o seu valor sera replicado na
inscricao final.
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Forma de Emissao

Caso deseje efetuar a pesquisa pela “Forma de Emissao” do “Documento de
Cobranca”. Selecione-as na caixa apresentada ao lado do campo.

Vocé pode selecionar mais de uma “Forma de Emissao” para configurar a
pesquisa.

Para selecionar mais de uma “Forma de Emissao”, utilize as teclas “Ctrl” e
“Shift”, concomitantemente com o clique do “Mouse” sobre a descricao da
“Forma de Emissao” que desejar selecionar.

A tecla “Ctrl” seleciona uma linha na caixa; e a tecla “Shift” seleciona um
conjunto de linhas.

Caso vocé cligue mais de uma vez sobre a mesma linha, com a tecla “Ctrl”
pressionada, a “Forma de Emissao” sera, sucessivamente, marcada e
desmarcada.

Acao de Cobranca

Caso deseje efetuar a pesquisa pelo tipo da “Acao de Cobranca”, selecione-as
na caixa apresentada ao lado do campo.

Vocé pode selecionar mais de um tipo da “A¢ao de Cobranca” para configurar a
pesquisa.

Para selecionar mais de um tipo da “Acao de Cobranca”, utilize as teclas “Ctrl” e
“Shift”, concomitantemente com o clique do “Mouse” sobre a descricao da
“Acao de Cobranca” que desejar selecionar.

A tecla “Ctrl” seleciona uma linha na caixa; e a tecla “Shift” seleciona um
conjunto de linhas.

Caso vocé cligue mais de uma vez sobre a mesma linha, com a tecla “Ctrl”
pressionada, a “Acdo de Cobranca” sera, sucessivamente, marcada e
desmarcada.

Periodo da Data
de Emissao

Para pesquisar os “Documentos de Cobranca” pelo “Periodo da Data de
Emissao”, informe a data inicial e final do periodo nos campos correspondentes.
Ao digitar a informac¢do nos campos das datas, vocé ndo precisa preocupar-se
com as barra de separacao, porque o sistema as coloca automaticamente.

As datas devem ser informadas no formato: DD/MM/AAAA, onde DD
corresponde ao dia, MM corresponde ao més e AAAA, ao ano.

O dia e 0 més devem ser informados, obrigatoriamente, com dois digitos e o
ano com quatro.

Caso deseje pesquisar a data num calendario, clique no botao [, que fica ao
lado dos campos das datas; e selecione a data a partir do calendario.

Cliqgue em Pesquisar Data - Calendario para obter informagdes mais detalhadas
sobre a tela do calendario.

Ao informar a data inicial, o sistema a repetira na data final. Mas vocé podera
alterar a data final para uma data superior a inicial.

Ao limpar a data inicial, o sistema, automaticamente, limpara a data final.

Intervalo de Valor
do Documento

Para pesquisar os “Documentos de Cobranca” pelo “Intervalo de Valor dos
Documentos”, informe os valores inicial e final do intervalo, em Reais(R$).

Ao informar o valor inicial, o sistema o repetira no valor final. Mas vocé podera
alterar o valor final para um valor superior ao inicial.

Ao limpar o valor inicial, o sistema, automaticamente, limpara o final.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Motivo da Nao
Entrega do
Documento

Caso deseje efetuar a pesquisa dos “Documentos de Cobranca” pelos “Motivos
da Nao Entrega do Documento”, selecione-os na caixa apresentada ao lado do
campo.

Vocé pode selecionar mais de um “Motivo da Nao Entrega do Documento” para
configurar a pesquisa.

Para selecionar mais de um “Motivo da Nao Entrega do Documento”, utilize as
teclas “Ctrl” e “Shift”, concomitantemente com o clique do “Mouse” sobre a
descricao dos “Motivos da Nao Entrega do Documento” que desejar selecionar.
A tecla “Ctrl” seleciona uma linha na caixa; e a tecla “Shift” seleciona um
conjunto de linhas.

Caso vocé cligue mais de uma vez sobre a mesma linha, com a tecla “Ctrl”
pressionada, o “Motivo da Nao Entrega do Documento” sera, sucessivamente,
marcado e desmarcado.

Perfil do Imovel

Caso deseje efetuar a pesquisa dos “Documentos de Cobranca” pelos “Perfis
dos Iméveis”, selecione-o0s na caixa apresentada ao lado do campo.

Vocé pode selecionar mais de “Perfil do Imdvel” para configurar a pesquisa.
Para selecionar mais de um “Perfil do Imével”, utilize as teclas “Ctrl” e “Shift”,
concomitantemente com o clique do “Mouse” sobre a descricao dos “Perfis dos
Imoveis” que desejar selecionar.

A tecla “Ctrl” seleciona uma linha na caixa; e a tecla “Shift” seleciona um
conjunto de linhas.

Caso vocé cligue mais de uma vez sobre a mesma linha, com a tecla “Ctrl”
pressionada, o “Perfil do Imbvel” sera, sucessivamente, marcado e desmarcado.

Selecione uma ou mais opgdes disponibilizadas pelo sistema.
Para selecionar um item, clique sobre a opcao desejada, para selecionar mais

Categoria N . .y : : N
9 de uma opcao, mantenha pressionada a tecla “Ctrl” e clique nas demais opgoes
que desejar.
Selecione uma ou mais opcoes disponibilizadas pelo sistema.
Firma Para selecionar um item, clique sobre a opgao desejada, para selecionar mais

de uma opcao, mantenha pressionada a tecla “Ctrl” e clique nas demais opc¢oes
que desejar.

Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

R

Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas bases de dados.

Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o conteldo do campo em exibicao.

Ao clicar neste botdo, o sistema permite selecionar uma data valida, no formato
dd/mm/aaaa (dia, més, ano).

= Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no hiperlink

Pesquisar Data - Calendario.

Limpar Ao clicar neste botdo, o sistema limpa o conteido dos campos na tela.
Ao clicar neste botdo, o sistema executa a consulta conforme os parametros

Consultar .
informados.

altar Ao clicar neste botao, o sistema volta a tela anterior.

Voltar Filiro | Ao clicar neste botao, o sistema retorna a tela de filtro.
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Botao Descricao da Funcionalidade
Ao clicar neste bot&o, o sistema gera a RELACAO DE DOCUMENTOS DE COBRANCA,
j baseado nos parametros informado, conforme modelo de relatério apresentado
acima.

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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