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Consultar Documentos de Cobranca

Esta funcionalidade permite consultar documentos de cobranca, apresentando os itens do documento
associado ao imdvel, podendo ser acessada no caminho: GSAN > Cobranca > Consultar Documentos

de Cobranca.

Ao selecionar esta funcionalidade, o sistema exibe a tela de filtro abaixo. Informe os parametros que

julgar necessarios e clique no botao - Gensultar;
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Gsan -» Cobranca -= Consultar Documentos de Cobranca

{ Consultar Documentos de Cobranca

Matricula:

R

&

Para filtrar documentos de cobranca no sistema, informe os dados abaixo

Acgao de Cobranga:
Situagéo da Agao:

Situagao do Débito:

Ciclo:

Periodo de Data de Emissao:

Intervalo de Valor do
Documento:

Motive da Nao Entrega do
Documento:

Perfil do Imével:
Categoria:

Firma:

Limpar

EVENTUAL

AVISO DE CORTE

AVISO DE CORTE LIGADO EM Al ~

CANCELADA

CANCELADA POR DECURSO DE ~

-

CANCELADO
PAGO

~

mm/aaaa
]a

3 dd/mm/aaaa

ABASTECIMENTO SUSPENSO
ANIMAL BRAVO

CADASTRO PROVISORIO
CHAFARIZ

COMERCIAL
INDUSTRIAL

ABF
ABL ENGENHARIA

Enderego
Geréncia Regional:
Unidade Negécio: -
Informe os dados da inscricdo inicial:
Localidade: [9\
Setor Comercial :
Quadra:
Informe os dados da inscrigdo final:
Localidade: @\
Setor Comercial :
Quadra:
Forma de Emisséo: CRONOGRAMA

Consultar
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Preenchimento dos campos

Informar, pelo menos, um dos parametros de pesquisa relacionados abaixo.

Campo Orientacoes para Preenchimento
Para pesquisar os “Documentos de Cobranca” vinculados a um imdvel, informe a

matricula do imével e tecle “Enter”, ou clique no botdo “Pesquisar” [5)\ que fica
ao lado do campo. Neste caso sera apresentada uma tela de “popup”, onde serd
possivel efetuar a pesquisa do imével no cadastro.

Apds a informacao da matricula de um imével, ou da selecao do imdvel na tela
de pesquisa, o sistema apresentara a inscricao do imével, no campo

Matricula do correspondente.

Imovel Para limpar o campo da matricula do imdvel, clique no botao @ que fica ao

lado do campo.

Este campo nao podera ser preenchido, caso um dois campos relacionados
abaixo estejam preenchidos:

Geréncia Regional;

Unidade de Negécio;

Dados das Inscricdes Inicial e Final.

Caso deseje pesquisar os “Documentos de Cobranca” por “Geréncia Regional”,
selecione-a na lista apresentada ao lado do campo.

Este campo nao podera ser preenchido, caso um dois campos relacionados
Geréncia Regional |abaixo estejam preenchidos:

Matricula do Imdvel;

Unidade de Negdcio;

Dados das Inscricdes Inicial e Final.

Caso deseje pesquisar os “Documentos de Cobranca” por “Unidade de Negécio”,
selecione-a na lista apresentada ao lado do campo.

. Este campo nao poderd ser preenchido, caso um dois campos relacionados
Unidade de . , .
abaixo estejam preenchidos:

Negdcio . :
9 Matricula do Imével;
Geréncia Regional;
Dados das Inscricdes Inicial e Final.
Informe os
Dados da

Inscricao Inicial:
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Intervalo da
Inscricao de
Imoéveis (Inicial e
Final)

Seguem, abaixo, 0s campos para preenchimento do intervalo de inscricao para
pesquisar os “Documentos de Cobranca” de um conjunto de imdveis.

Cada campo tem duas instancias. Uma para a inscricao inicial e outra para a
final.

Observacao: O intervalo de inscrigdes de imoveis nao podera ser preenchido,
caso um dois campos relacionados abaixo estejam preenchidos:

Matricula do Imovel;

Geréncia Regional;

Unidade de Negdcio.

Localidade: Informe o cddigo de uma localidade, e tecle “Enter”, ou clique no

botao “Pesquisar” @\ que fica ao lado do campo. Neste caso sera apresentada
uma tela de “popup”, onde sera possivel efetuar a pesquisa das localidades
cadastradas. Apds a informacao do cédigo de uma localidade, ou da selecao de
uma localidade na tela de pesquisa, o sistema apresentara o nome da localidade
no campo correspondente.

Para obter ajuda sobre a funcionalidade de pesquisa, clique em “Pesquisar
Localidade”.

Ao atualizar este campo na inscricao inicial, o seu valor serd replicado na
inscricao final.

Ao clicar no botao “Limpar Campo” 5’ o sistema além de limpar o campo da
“Localidade” ird limpar, também, os campos da inscricao que estao abaixo da
“Localidade”.

Caso esteja na inscricao inicial, os campos da inscricado final, também, serao
limpos.

Setor Comercial: O setor comercial s6 devera ser informado apds a localidade
ja ter sido informada.

Informe o cédigo do setor comercial, e tecle “Enter”, ou clique no botdo

“Pesquisar” [5)\ que fica ao lado do campo. Neste caso sera apresentada uma
tela de “popup”, onde sera possivel efetuar a pesquisa dos setores comerciais
cadastrados para a localidade informada. Apds a informacao do cédigo de um
setor comercial, ou da selecao de um setor comercial na tela de pesquisa, o
sistema apresentara o nome do setor comercial no campo correspondente.

Para obter ajuda sobre a funcionalidade, clique em “Pesquisar Setor Comercial”.
Ao atualizar este campo na inscrigao inicial, o seu valor sera replicado na
inscricao final.

Ao clicar no botao “Limpar Campo” @ o sistema além de limpar o campo do
“Setor Comercial”, ira limpar, também, os campos da inscricao que estao abaixo
do “Setor Comercial”.

Caso esteja na inscricao inicial, os campos da inscri¢ao final, também, serao
limpos.

Quadra: Informe o cédigo da quadra.

Ao atualizar este campo na inscri¢ao inicial, o seu valor sera replicado na
inscricao final.
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Campo Orientacoes para Preenchimento

Caso deseje efetuar a pesquisa pela “Forma de Emissao” do “Documento de
Cobranca”. Selecione-as na caixa apresentada ao lado do campo.

Vocé pode selecionar mais de uma “Forma de Emissao” para configurar a
pesquisa.

Para selecionar mais de uma “Forma de Emissao”, utilize as teclas “Ctrl” e
“Shift”, concomitantemente com o clique do “Mouse” sobre a descricao da
“Forma de Emissao” que desejar selecionar.

A tecla “Ctrl” seleciona uma linha na caixa; e a tecla “Shift” seleciona um
conjunto de linhas.

Caso vocé cligue mais de uma vez sobre a mesma linha, com a tecla “Ctrl”
pressionada, a “Forma de Emissao” sera, sucessivamente, marcada e
desmarcada.

Caso deseje efetuar a pesquisa pelo tipo da “Acao de Cobranca”, selecione-as na
caixa apresentada ao lado do campo.

Vocé pode selecionar mais de um tipo da “Ac¢ao de Cobranca” para configurar a
pesquisa.

Para selecionar mais de um tipo da “Acao de Cobranca”, utilize as teclas “Ctrl” e
“Shift”, concomitantemente com o clique do “Mouse” sobre a descricao da “Acao
de Cobranca” que desejar selecionar.

A tecla “Ctrl” seleciona uma linha na caixa; e a tecla “Shift” seleciona um
conjunto de linhas.

Caso vocé cligue mais de uma vez sobre a mesma linha, com a tecla “Ctrl”
pressionada, a “Acao de Cobrancga” sera, sucessivamente, marcada e
desmarcada.

Para pesquisar os “Documentos de Cobranca” pelo “Periodo da Data de
Emissao”, informe a data inicial e final do periodo nos campos correspondentes.
Ao digitar a informac¢do nos campos das datas, vocé ndo precisa preocupar-se
com as barra de separacao, porque o sistema as coloca automaticamente.

As datas devem ser informadas no formato: DD/MM/AAAA, onde DD corresponde
ao dia, MM corresponde ao més e AAAA, ao ano.

O dia e 0 més devem ser informados, obrigatoriamente, com dois digitos e o0 ano
com quatro.

Caso deseje pesquisar a data num calendario, clique no botao [, que fica ao
lado dos campos das datas; e selecione a data a partir do calendario.

Clique em Pesquisar Data - Calendario para obter informacdes mais detalhadas
sobre a tela do calendario.

Ao informar a data inicial, o sistema a repetira na data final. Mas vocé podera
alterar a data final para uma data superior a inicial.

Ao limpar a data inicial, o sistema, automaticamente, limpara a data final.

Para pesquisar os “Documentos de Cobranca” pelo “Intervalo de Valor dos
Documentos”, informe os valores inicial e final do intervalo, em Reais(R$).

Ao informar o valor inicial, o sistema o repetira no valor final. Mas vocé podera
alterar o valor final para um valor superior ao inicial.

Ao limpar o valor inicial, o sistema, automaticamente, limpara o final.

Forma de Emissao

Acao de Cobranca

Periodo da Data de
Emissao

Intervalo de Valor
do Documento
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Motivo da Nao
Entrega do
Documento

Caso deseje efetuar a pesquisa dos “Documentos de Cobranca” pelos “Motivos
da Nao Entrega do Documento”, selecione-os na caixa apresentada ao lado do
campo.

Vocé pode selecionar mais de um “Motivo da Nao Entrega do Documento” para
configurar a pesquisa.

Para selecionar mais de um “Motivo da Nao Entrega do Documento”, utilize as
teclas “Ctrl” e “Shift”, concomitantemente com o clique do “Mouse” sobre a
descricao dos “Motivos da Nao Entrega do Documento” que desejar selecionar.
A tecla “Ctrl” seleciona uma linha na caixa; e a tecla “Shift” seleciona um
conjunto de linhas.

Caso vocé cligue mais de uma vez sobre a mesma linha, com a tecla “Ctrl”
pressionada, o “Motivo da Nao Entrega do Documento” serd, sucessivamente,
marcado e desmarcado.

Perfil do Imovel

Caso deseje efetuar a pesquisa dos “Documentos de Cobranca” pelos “Perfis dos
Imoveis”, selecione-0s na caixa apresentada ao lado do campo.

Vocé pode selecionar mais de “Perfil do Imdvel” para configurar a pesquisa.

Para selecionar mais de um “Perfil do Imével”, utilize as teclas “Ctrl” e “Shift”,
concomitantemente com o clique do “Mouse” sobre a descricao dos “Perfis dos
Iméveis” que desejar selecionar.

A tecla “Ctrl” seleciona uma linha na caixa; e a tecla “Shift” seleciona um
conjunto de linhas.

Caso vocé cligue mais de uma vez sobre a mesma linha, com a tecla “Ctrl”
pressionada, o “Perfil do Imdvel” sera, sucessivamente, marcado e desmarcado.

Selecione uma ou mais opgdes disponibilizadas pelo sistema.
Para selecionar um item, clique sobre a opcao desejada, para selecionar mais de

Categoria N | AN : . .
uma opg¢ao, mantenha pressionada a tecla “Ctrl” e clique nas demais opgdes que
desejar.
Selecione uma ou mais opgoes disponibilizadas pelo sistema.

Firma Para selecionar um item, clique sobre a opcao desejada, para selecionar mais de

uma opc¢ao, mantenha pressionada a tecla “Ctrl” e clique nas demais opgdes que
desejar.

Esta tela sera exibida como resultado da consulta, com base nos parametros informados.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



Last

;?7;;2:017 ajuda:cobranca:consultar_documentos_de_cobranca https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_documentos_de_cobranca&rev=1441307091

01:11

Gszan -= Cobranca == Consultar Documentos de Cobranca

( Consultar Documentos de Cobranga ]
Documentos de Cobranca encontrados:

Imével  DOC cﬁﬁffnﬂﬁ Emissao E"ﬁf’s;"ﬁ‘z Tipo Doc. Empresa VI. Doc. ﬁ‘edlfs' {5}';

19 | 62604892 Sretdagiilly o b 4059 1

19 62604891 Elﬁugfg;“ IND DEEKEE‘ETTDD 4059 1

19 | 60899967 Ui????? IND DEEKEE‘ET'TDD 20465 1

19 59956796 ”9;2_;?1’?2%13 IND DEEKEEETDD 10247 1

19 | 59956793 ”9;:”241'?1”313 IND DEEKEE‘ET% 102,47, 1

19 59956785 ”9;:”14;;20”;3 IND DEE}%F;‘ETT:’D 102,47 1

19 | 59956781 ”9;:”148'%”[]13 IND DEEKEE‘ET% 102,47, 1

19 | 59952221 Ot N Rlalch 10247 1

19 | 59189579 ‘é‘g'STOEDE Eiﬁfg? CRO Ag'ggTEE X-ENORSUL| 160,98 1

19 53014183 EPSE:T[E zggnigzggz CRO E%?JDE 168,63 1

Voltar Filtro »

123

Ao clicar no hiperlink do item desejado, campo “DOC”, tela “Consultar Documento de Cobranca”,
acima, serd exibida a tela “Consultar Itens do Documento de Cobranca”, conforme tela abaixo.
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( Consultar Itens do Documento de Cobranca

Dados do Imovel:
Matricula:
Inscrigao:
Situacio de Agua:

Situagio de Esgoto:

VI. Documento:

Mot. Nao Entrega do
Documento:

Qtide. ltens:
Emissao:

Forma:

Contas:

Més/Ano Vencimento

0z/2014 12/03/2014

Débitos A Cobrar:

Tipo do Débito

Guias de Pagamento:

Tipo do Débito

Voltar

Sequencial Documento:

19
001.235.350.0073.000
LIGADO
POTENCIAL
Enderego

AVENIDA MAMOEL BORBA - MUM. - 00002 - CENTRO AFDGADOS DA INGAZEIRA PE 56800-000

62604892
40,59 VI. Desconto:
1
INDIVIDUAL Data/Hora:
Agua Esgoto  Débitos Créditos WVl. Conta
40,59 0,00 0,00 0,00 40,39
Més/Ano MésfAnc
Referéncia Cobranca = CEbzams
Emissdo Vencimento L BT
Pagamento

0,00

?

21/05/2014 11:30:57

= Vi. Item
Sit
i Cobrado
INCLUIDA 40,59

Vl. Item Cobrado

Vi. Item Cobrado

T
Ao clicar no botdo “2¥, tela “Consultar Documento de Cobranca”, o sistema gera o relatério
“RELACAO DE DOCUMENTOS DE COBRANCA”, conforme modelo abaixo.

MODELO DO RELATORIO: RELACAO DE DOCUMENTOS DE COBRANCA
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PAG 1/4
BSAN - SISTEHR DE GESTAD DE SHHEAWEWTO 2370552014
FELAOED DE DOCUMENTOS DE COERMNGE 0%: 082 50
Matricda: 19 Geréncia Regoral : Uridads da Negdcio:

rscrigio Iricial:

Forma de Emiss&o:
Ao de Cobrarga:

Ciclo:
Motive réo Ertrega:

Periodode Emizs3a:

hiserigio Aral:

‘walor do Docornerto:

Perfil do mdwel:

Categoria:

Ernpresa:

Maticda: 19 hscriqﬁo: 001 . 225 2E0. 0072, 000 Enderego: AVEWIDA MAMOEL BORBA - HUM. - 00002 - CEWTRD AFOGADOS DA IHGRAZEIRA PE C&a00-000
Usdrio:  CARLOS AWTOMIO MACEWL DE LIMA sithglm:  LIGADD Sit Esgoto:  POTEMCIAL Categoria:  COMERCIAL
Emissdo: 2170502014 Ordern de sensigo: “alor: R$ 20,59 ters: 1 Sit AgEo:  owraoes Sit Debito:  PENDENTE
Matrieda: 19 hscriqso: 001 . 225 2E0. 0072000 Erderego: AVEWIDA MAWOEL EORER - HUM. - 00002 - CENTRD AFOGADOS Dh IHGAZEIRA PE S&a00-000
Usidrio: CARLOE AWTOHIO MACEHR DE LIMR Sit ﬁ.gua: LIGADD Sit Ezgoto:  POTEMCIAL Categoria:  COMERCIAL
Emiss3a: 2170652014 Ordern de senigo: “alar: RE 40,59 kers: 1 Sit Ag3o:  pemaoes Sit Debito:  PEMDENTE
Maticda: 13 rescrigio; 001,235, 3E0.0072. 000 Emderego: AVEWIDA MAMOEL EORER - HUM. - 00002 - CENTRD AFOGADOS D IHGAZEIRL FE E€200-000
Usi@ria: CARLOS AWTCOHIO MACEWA DE LIMA Sit ,ﬁ.gm; LIGADO Sit Ezgoto:  POTEMCIAL Categoria:  COMERCIAL
Emiss30: 040662012 Ordern de serigo: Valor: Rs 04,5 ters: 1 Sit Apdol  orraoes it Debito:  PEMDENTE

Total de Docurmentos de Cobranga
‘Walor Totd dos Documentos

25
265115

Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas bases de dados.

P

Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o contelddo do campo em exibicao.

|il

Ao clicar neste botao, o sistema permite selecionar uma data valida, no formato
dd/mm/aaaa (dia, més, ano).

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no hiperlink
Pesquisar Data - Calendario.

Limpar

Ao clicar neste botao, o sistema limpa o conteldo dos campos na tela.

Consultar

Ao clicar neste botao, o sistema executa a consulta conforme os parametros
informados.

“aoltar

Ao clicar neste botao, o sistema volta a tela anterior.

Voltar Filtro |

Ao clicar neste botao, o sistema retorna a tela de filtro.

Ao clicar neste bot&o, o sistema gera a RELACAO DE DOCUMENTOS DE COBRANCA,
baseado nos parametros informado, conforme modelo de relatério apresentado
acima.
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Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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