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Consultar Comandos de Negativacao

Esta funcionalidade descreve os procedimentos necessarios para a consulta dos comandos de
negativacao. Ao final, devemos ter visualizados alguns comandos de negativa¢ao para consulta,
conforme os tipos de comando selecionados.

A funcionalidade pode ser acessada via Menu do sistema, no caminho GSAN > Cobranca >
Negativacao > Consultar Comandos de Negativacao.

Feito isso, o sistema visualiza a tela a seguir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

& Gsan = Cobranca -= Negativacao -» Comandos -» Consultar Comandos de Negativacac

r Filtrar Comandos de Megativacio - Tipo do Comando ]

Fara filtrar o(s) comando(s) de negativacio, informe o tipo do comando

Tipo do Comando:™®  ® par Critério

Por Matricula de Imdveis

* Campos obrigatorios

Avancar | | 4

Yersdo: 11.1.05.2.3p (Online) 08/06/2016 - 16:30:27

Opcao: Por Critério

Ao selecionar a opcao Consultar Comandos de Negativacao, o sistema exibe a tela inicial acima,
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contendo as seguintes opcdes de consulta de comandos:

e Por Critério;
e Por Matricula de Imoveis.

Ao clicar na opcao Por Critério e no botéo _Avangar | ¥, 0 sistema exibe a tela Filtrar Comandos de
Negativacao - Por Critério, conforme abaixo:
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&) Gsan = Cobrancs -= Negativscao - Comandos - Consultar Comandos de MNegsativaca

r Filtrar Comandos de Negativacdo - Por Critério 1

Para filtrar o(s) comando(s) de negativacdo, informe os dados abaixo:
Megativador: A

Titulo: y
* |niciando pelo texto Contendo o texto

Comando =
simulado: Sim Niao '* Todos

Cliente: L8 &

Tipo de
Relagéo:

v

Grupo de ABOBORA
Cobranga: | -
S |ALEGRE -

Geréncia
e GERENCIA CAPITAL
GERENCIA INTERIOR

Unidade
ade |\,\IDADE CAPITAL
Hencen: UNIDADE INTERIOR

Localidade
Polo::

Localidade
Inicial:
Setor
Comercial
Inicial:
Localidade
Final:
Setor
Comercial
Final:

PHPD
v @ v @

Periodo de

Geragio do B ]a T |dd/mm/aaaa
Comando: —] —]

Periodo de

Execucdo do m]a = |dd/mm/aaaa
Comando: _] _]

Periodo de

Referéncia do a mm/aaaa

Dénbito:

Periodo de

Vencimento e E ® |dd/mm/aaaa
do Débito: —] —]

Intervalo de

Valor do a
Dénbito:

Intervalo de

Nimero de a
Contas:

Recebeu
Carta de
Parcelamento
em Atraso:

Sim '* Nao

Situagdo do

Comando: * Todos Executados Nao Executados

Exige ao
Menos uma
Conta em
Nome do
Cliente
Negativado:

Sim Niao '* Todos

Limpar | Voltar | Filtrar

Versdo: 11.1.05.2.3p (Online) 08/06/2016 - 16:30:2
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. . . . - iltrar
Informe os parametros que julgar necessarios e clique no botao !

Preenchimento dos Campos

Campo Preenchimento dos Campos

Negativador Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.
Informe o titulo ou parte do titulo e marque uma das opgdes:

Titulo Iniciando pelo texto;

Contendo o texto.

Informe “Sim” para filtrar os comando “simulados”, caso contrario, marque
a opcao “Nao”, ou para filtrar ambas as opcdes, marque em “Todos”.

Comando Simulado

Informe o cédigo do cliente, ou clique no botao E’\ link Pesquisar Cliente,
para selecionar o cliente desejado. O nome sera exibido no campo ao lado.

Cliente
Para apagar o contedido do campo, clique no botdo & sob 0 campo em
exibicao.

Tipo de Relacao Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.
Caso este campo seja informado, o sistema desabilita os seguintes
campos:

Grupo de Cobranca Geréncia Regional;

Unidade de Negdcio.

Caso este campo seja informado, o sistema desabilita 0 campo “Grupo de
Cobranca”.

Geréncia Regional Para selecionar um item, clique sobre o item desejado.

Para selecionar mais de um item, mantenha a tecla “Ctrl” pressionada e
clique nas demais opcdes desejadas.

Caso este campo seja informado, o sistema desabilita 0 campo “Grupo de
Cobranca”.

Unidade de Negécio Para selecionar um item, clique sobre o item desejado.

Para selecionar mais de um item, mantenha a tecla “Ctrl” pressionada e
cligue nas demais opgdes desejadas.

Localidade Polo:

Informe o cédigo da localidade, ou clique no botao [9\ link Pesquisar
Localidade, para selecionar a localidade desejada. O nome sera exibido no
Localidade Inicial campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao & ao lado do campo
em exibicao.

Informe o cédigo do setor comercial, ou clique no botdo [9\ link Pesquisar
Setor Comercial, para selecionar o setor desejado. O nome sera exibido no
Setor Comercial Inicial |campo ao lado.

Para apagar o contedido do campo, clique no botdo & ao lado do campo
em exibicao.

Informe o cédigo da localidade, ou clique no botdo E’\ link Pesquisar
Localidade, para selecionar a localidade desejada. O nome sera exibido no
Localidade Final campo ao lado.

Para apagar o contetdo do campo, clique no botao @ ao lado do campo
em exibicao.
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Campo

Preenchimento dos Campos

Setor Comercial Final

Informe o cédigo do setor comercial, ou clique no botdo E’\ link Pesquisar
Setor Comercial, para selecionar o setor desejado. O nome sera exibido no
campo ao lado.

Para apagar o contetdo do campo, clique no botao @ ao lado do campo
em exibicao.

Periodo de Geracao do
Comando

Informe as datas referentes ao periodo de geracdo do comando, no formato
dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou clique no botdo =, link Pesquisar Data -
Calendario, para selecionar as datas desejadas.

Periodo de Execucao do
Comando

Informe as datas referentes ao periodo de execucao do comando, no
formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou clique no botao &, link Pesquisar
Data - Calendario, para selecionar as datas desejadas.

Periodo de Referéncia do
Débito

Informe as datas referentes ao periodo de referéncia do débito, no formato
mm/aaaa (meés, ano).

Periodo de Vencimento
do Débito

Informe as datas referentes ao periodo de vencimento do_débito, no
formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou cligue no botao &, link Pesquisar
Data - Calendario, para selecionar as datas desejadas.

Intervalo de Valor do
Débito

Informe o intervalo de valor do débito a ser filtrado.

Intervalo de NUmero de
Contas

Informe o intervalo de nimero de contas a ser filtrado.

Recebeu Carta de
Parcelamento em Atraso

Selecione a opc¢ao “Sim” para filtrar os comandos de clientes que
receberam cartas de parcelamento em atraso, caso contrario, informe a
opcao “Nao”.

Situacao do Comando

Selecione a opcdo “Executados” para filtrar os comandos ja executado; ou
a opcao “Nao Executados” para filtrar os comandos que ainda nao foram
executados; ou “Todos” para filtrar ambas as opcoes.

Exige ao Menos uma
Conta em Nome do
Cliente Negativado

Selecione a opcao “Sim” para filtrar o comando de cliente com ao menos
uma conta em nome do cliente negativado, caso contrario, informe a opcao
“Nao”; ou marque em “Todos” para filtrar ambas as opgoes.

Como resultante dos parametros informados no filtro, o sistema exibe a tela abaixo, contendo os
comandos por critério que atenderam a esses parametros.
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& Gsan - Cobranca -» Megatvacao -» Comandos -» Consultar Comandos de Megativacas

F Consulta Comandos de Negativacdo - Por Critério 1

Comandos de Negativacdo Por Critério:
Data e Hora Datae Hora GG Situacao

Titulo Simulagdo de Geragdo de Execugdo : do
do Comando do Comando el Comando
2016-03-07 | 2016-03-07

MEGATVACAO O7 03 2016, Mao 12:01:31 716 12:05:01.532 CASSIAVIANA Realizado
COLMBOOENEGAAGAO g, 1G0T 20100111 Cusinvians Resiss

COMANDO DE NEGATIVACAC 03
SETEMBEC 05

2015-09-28 | 2015-09-28
15:06:20.453 16:13:02.088

12345

CASSIAVIANA | Realizado

Mova Filtro

Yersdo: 11.1.05.2.3p (Online) 08/06/2016 - 16:30:27

Ao clicar no hiperlink do campo Titulo, o sistema exibe a tela abaixo, contendo os hiperlinks:

Dados Gerais;

Dados do Débito;
Dados do Imdvel; e
Dados da Localizacao.

Clique sobre o hiperlink desejado e serao expandidas as informacdes em tela.

https://www.gsan.com.br/ Printed on 02/02/2026 00:14



02/02/2026 00:14 7/13 Consultar Comandos de Negativacao

( Consulta Parametros do Comando da Negativacdo - Por Critério ]

Dados Gerais
Dados do Débito
Dados do Imdvel

Dados da Localizacao

Fechar

Apds clicar nos links, o sistema expande as informagdes, conforme tela abaixo. Para retornar a
situagao anterior da tela, clique novamente no hiperlink:
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F Consulta Parametros do Comando da Negativacdo - Por Critério ]
Dados Gerais
Negativador: SPC-SISTEMA DE PROTECAO AO CREDITO - PE

Titulo do Comando: NEGATIVACAD ©7_83_2816.

NEGATIVACAD ©7_8e3_28l16.

Descrigdo da Solicitagdo:

Simular a Negativagéo: Sim Nio
Data Prevista para Execugdo: 07/03/2016
Usudrio Responsavel: CASSIA VIANA
Quantidade Maxima de Inclusdes: 300
$6 Considerar CPFICNPJ Validado: Sim Nio
Titularidade do CPF/ICNPJ da Negativacdo
Titularidade do CPFICNPJ da Negativagio Ordem Coincidente
CLIENTE USUARIC 1
CLIENTE PROPRIETARIO 2
CLIENTE RESPOMSAVEL 3
Dados do Débito

Negativador: SPC-SISTEMA DE PROTECAQ AO CREDITO - PE
Periodo de Referéncia do Débito: 022011 a 02/2016
Periodo de Vencimento do Débito: 28/02/2011 a 29/02/2016
Valor do Débito: 15.00 a 99999999999.99
Nimero de Contas: 2 a 999999999
Considerar Contas em Revisdo: Sim Nao
Considerar Guias de Pagamento: Sim MNio
Exigir ao Menos uma Conta em Nome do Cliente Negativado: Sim Nio
Parcelamento em Atraso: Sim Nao

Dias em Atraso de Parcelamento:
Recebeu Carta de Parcelamento em Atraso: Sim Nio
Dias em Atraso apds Recebimento da Carta:

Dados do Imével
Negativador: SPC-SISTEMA DE PROTECAO AO CREDITO - PE

Cliente:
Tipo da Relagdo com o Cliente:

Imovel com Sit. Especial de Cobranga: Sim Nio
Imdvel com Sit. de Cobranga: Sim Nao
|| Subcategoria ”
I Perfil do Imével |
I Tipo de Cliente I

Dados da Localizagdo
Negativador: SPC-SISTEMA DE PROTECAO AO CREDITO - PE

Grupo de Cobranga:
Geréncia Regional::
Unidade Negdcio:
Localidade Pdlo:

Localidade: a
Setor Comercial: a

Fechar
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Opcao: Por Matricula de Imdveis

Veremos a seguir os procedimentos utilizando a opcao Por Matricula de Imdveis. Marque a opcao e

clique no botao _2¥angar | >

& Gsan - Cobranca -» Megatvacao - Comandos -» Consultar Comandos de Megativacao

f Filtrar Comandos de Megativacio - Tipo do Comando 1

Para filtrar o(s) comando(s) de negativacio, informe o tipo do comando :

Tipo do Comando:® Por Critério

*' Por Matricula de Imdveis

* Campos obrigatarios

Avancar | 4

Versdo: 11.1.05.2_3p (Online) 0O8/06/2016 - 16:30:27

Ao clicar na opcao Por Matricula de Imdveis e no botdo m ¥, 0 sistema exibe a tela Filtrar
Comandos de Negativacdo - Por Matricula de Imoveis, conforme abaixo:
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& Gzan = Cobrancs -= Negatvacao -» Comandos -» Consultar Comandos de Negativaca:

r Filtrar Comandos de Megativacio - Por Matricula de Iméveis ]

Fara filtrar o(s) comando(s) de negativacdo, informe os dados abaixo:
MNegativador: T

ldentificagdo da CI:

* |niciando pelo texto Contendo o texto

Usuario Responsavel: @L '@

Limpar | Voltar | Filtrar |

Yersdo: 11.1.05.2.3p (Online) 08/06/2016 - 16:30:27

Informe os parametros que julgar necessarios e clique no botdo ulﬂrar :

Preenchimento dos Campos

Campo Preenchimento dos Campos
Negativador Selecione uma das opcodes disponibilizadas pelo sistema.

Informe o titulo ou parte do titulo e marque uma das opcdes:
Identificacao da Cl |Iniciando pelo texto;
Contendo o texto.

Informe o cédigo do usuario, ou clique no botdo E’\ para selecionar o usuario

‘s .. _,|desejado. O nome sera exibido no campo ao lado.
Usuario Responsavel

Para apagar o contetdo do campo, clique no botao @ sob o campo em
exibicao.

Como resultante dos parametros informados no filtro, o sistema exibe a tela abaixo, contendo os
comandos Por Matricula de Imdveis, que atenderam a esses parametros.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



Last

527552017 ajuda:cobranca:consultar_comandos_de_negativacao https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_comandos_de_negativacao&rev=1469214678

01:11

& Gsan -» Cobrancs -» Megativacaso -» Comandaos -= Consuliar Comandos de Negativacac

( Consulta Comandos de Negativacdo - Por Matricula de Imoveis ‘]

Comandos de Negativagdo Por Matricula de Imoveis:

Ao Menos uma
_ " : DataeHora DataeHora [, ... Conta em
Identificacao da Cl MNegativador de Geragdao de Execucao Hee e Mome do
do Comando do Comando e -
Cliente
SPC-
SISTEMA DE
| PROTECAD 2014-12-29 2014-12-29 CASSIA i
incluir cliente 01 -20/12/2014 , - 14:40:03.132 14:42:03.846 VIANA =
CREDITO -
PE

Movo Filtro

Yersdo: 11.1.05.2.3p (Online) 08/06/2016 - 16:30:27

Ao clicar no hiperlink do campo Identificacao da Cl, o sistema exibe a tela Consultar Inclusées da
Negativacao, conforme abaixo:

r Consultar Inclusdes da Megativacdo ]
Negativador: SPC-SISTEMA DE PROTECAO AQ CREDITO - PE

Quantidade de Inclusdes: 1

Valor Total do Débito: 6.411,40

Quantidade de Itens Incluidos: 14

DADOS DAS INCLUSOES

Suived cPEicNpy Valordo  Situacdo surfutaa {;;1 Inclusdo Inclusdo Situagdo da Usudrio da Lz
Deébito do Debito & Dbt Aceita Corrigida Inclusao Exclusao L
539090 94245029587 641140 | PENDENTE = Aceita %}Tfﬁ?

Voltar Fechar
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Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
Avangar | » |Ao clicar neste botdo, o sistema avancga para tela seguinte.

Ao clicar neste botdo, o sistema comanda a execucao do filtro com base nos parametros
informados.

Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas bases de dados.

Filtrar

Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o contelido do campo em exibicao.

Ao clicar neste botdo, o sistema permite consultar uma data valida, no formato
dd/mm/aaaa (dia, més, ano).

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no hiperlink
Pesquisar Data - Calendario.

B

Limpar | |Ao clicar neste botao, o sistema limpa o contetdo dos campos na tela.
{ __Voltar_| Ao clicar neste botdo, o sistema retorna a tela anterior.

Movo Filtro ||Ao clicar neste botao, o sistema retorna a tela de filtro.

Fechar Ao clicar neste botao, o sistema fecha a tela em exibicao.

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN

From:
https://www.gsan.com.br/ - Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento
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