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Consultar Comandos de Negativacao

Esta funcionalidade descreve os procedimentos necessarios para a consulta dos comandos de
negativacao. Ao final, devemos ter visualizados alguns comandos de negativa¢ao para consulta,
conforme os tipos de comando selecionados.

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

A funcionalidade pode ser acessada no caminho Gsan > Cobranca > Negativacao > Consultar
Comandos de Negativacao.

O usuario seleciona a opcao “Consultar Comandos de Negativacao”, e o sistema exibe a tela inicial,
contendo as seguintes opcdes de consulta de comandos:

e Por Critério;
e Por Matricula de Imoveis.

Opcao: Por Critério

Veremos a seguir os procedimentos utilizando a opcao “Por Critério”. Marque a opcao e clique no

botao _Avangar | )

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:negativacao

Last
grl);j()agfz:OU ajuda:cobranca:consultar_comandos_de_negativacao https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_comandos_de_negativacao&rev=1443212634
01:11

zsan -= Lobranca -= Negativacac -= Consultar Comandos de Megativacao

]

f Filtrar Comandos de Megativacdo - Tipo do Comando

Para filtrar o{s) comando(s) de negativacdo, informe o tipo do comanda:

Tipo do Comando:” @' Por Critério Por Matricula de Imoveis

* Campos obrigatdrios

Avancar |~

Ao clicar na opc¢ao “Por Critério” e no botéo _Avangar | ¥, 0 sistema exibe a tela “Filtrar Comandos de
Negativacao - Por Critério”, conforme abaixo. Informe os parametros que julgar necessarios e clique

no botao M.
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Gsan -> Cobranca -= Negativacao = Consultar Comandos de Negativacao

[ Filtrar Comandos de Negativacdo - Por Critério

]

Negativador:

Para filtrar os) comando(s) de negativacdo, informe os dados abaixo:

Titulo:

Comando Simulado:

@ |niciando pelo texto ' Contendo o texto

J Sim ' Mo @ Todos

Cliente:

Tipo de Relagao:

Grupo de Cobranga:

GRUPQ 01 [

GRUPO 02 -

Geréncia Regional:

Unidade Negocio:

Localidade Polo::

AFOGADOS DA INGAZEIRA |:
AGRESTE CENTRAL - CARUARU ~

CAS AGRESTE CENTRAL(CARUARU)
CAS AGRESTE MERIDIONAL(GARANHUNS)

1

Localidade Inicial:

Localidade Final:

Setor Comercial Inicial:

Setor Comercial Final:

PHBDP

@ @ Y@

Comando:

Comando:

Débito:

Débito:

Periodo de Geragao do
Periodo de Execugao do
Periodo de Referéncia do

Periodo de Vencimento do

a4 a ?_Iddfmm.’aaaa
oa E_Iddfmm!aaaa

a mm/aaaa

?_I a ?_I dd/mm/aaaa

Intervalo de Valor do Débito:

Intervalo de Nimero de Contas:

em Atraso:

Recebeu Carta de Parcelamento

) Sim '@ N&o

Situagao do Comando:

@ Todos ' Executados ' Ni&o Executados

Exige ao Menos uma Conta em
Nome do Cliente Negativado:

7 Sim O Nio @ Todos

Limpar

‘ Voltar | Filtrar
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Preenchimento dos Campos

Campo

Preenchimento dos Campos

Negativador

Selecione uma das opcodes disponibilizadas pelo sistema.

Titulo

Informe o titulo ou parte do titulo e marque uma das opcdes:
Iniciando pelo texto;
Contendo o texto.

Comando Simulado

Informe “Sim” para filtrar os comando “simulados”, caso contrario, marque
a opcao “Nao”, ou para filtrar ambas as opcdes, marque em “Todos”.

Cliente

Informe o cédigo do cliente, ou clique no botdo [5)\ link Pesquisar Cliente,
para selecionar o cliente desejado. O nome sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao & sob 0 campo em
exibicao.

Tipo de Relacao

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Grupo de Cobranca

Caso este campo seja informado, o sistema desabilita os seguintes
campos:

Geréncia Regional;

Unidade de Negécio.

Geréncia Regional

Caso este campo seja informado, o sistema desabilita 0 campo “Grupo de
Cobranca”.

Para selecionar um item, clique sobre o item desejado.

Para selecionar mais de um item, mantenha a tecla “Ctrl” pressionada e
cligue nas demais opgdes desejadas.

Unidade de Negdcio

Caso este campo seja informado, o sistema desabilita 0 campo “Grupo de
Cobranca”.

Para selecionar um item, clique sobre o item desejado.

Para selecionar mais de um item, mantenha a tecla “Ctrl” pressionada e
clique nas demais opcdes desejadas.

Localidade Polo:

Localidade Inicial

Informe o cdédigo da localidade, ou clique no botao E’\ link Pesquisar
Localidade, para selecionar a localidade desejada. O nome sera exibido no
campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao @ ao lado do campo
em exibicao.

Setor Comercial Inicial

Informe o cédigo do setor comercial, ou clique no botao [9\ link Pesquisar
Setor Comercial, para selecionar o setor desejado. O nome sera exibido no
campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao @ ao lado do campo
em exibicao.

Localidade Final

Informe o cédigo da localidade, ou clique no botao [9\ link Pesquisar
Localidade, para selecionar a localidade desejada. O nome sera exibido no
campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao & ao lado do campo
em exibicao.

https://www.gsan.com.br/
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Campo

Preenchimento dos Campos

Setor Comercial Final

Informe o cédigo do setor comercial, ou clique no botdo E’\ link Pesquisar
Setor Comercial, para selecionar o setor desejado. O nome sera exibido no
campo ao lado.

Para apagar o contetdo do campo, clique no botao @ ao lado do campo
em exibicao.

Periodo de Geracao do
Comando

Informe as datas referentes ao periodo de geracdo do comando, no formato
dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou clique no botdo =, link Pesquisar Data -
Calendario, para selecionar as datas desejadas.

Periodo de Execucao do
Comando

Informe as datas referentes ao periodo de execucao do comando, no
formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou clique no botao &, link Pesquisar
Data - Calendario, para selecionar as datas desejadas.

Periodo de Referéncia do
Débito

Informe as datas referentes ao periodo de referéncia do débito, no formato
mm/aaaa (meés, ano).

Periodo de Vencimento
do Débito

Informe as datas referentes ao periodo de vencimento do_débito, no
formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou cligue no botao &, link Pesquisar
Data - Calendario, para selecionar as datas desejadas.

Intervalo de Valor do
Débito

Informe o intervalo de valor do débito a ser filtrado.

Intervalo de NUmero de
Contas

Informe o intervalo de nimero de contas a ser filtrado.

Recebeu Carta de
Parcelamento em Atraso

Selecione a opc¢ao “Sim” para filtrar os comandos de clientes que
receberam cartas de parcelamento em atraso, caso contrario, informe a
opcao “Nao”.

Situacao do Comando

Selecione a opcdo “Executados” para filtrar os comandos ja executado; ou
a opcao “Nao Executados” para filtrar os comandos que ainda nao foram
executados; ou “Todos” para filtrar ambas as opcoes.

Exige ao Menos uma
Conta em Nome do
Cliente Negativado

Selecione a opcao “Sim” para filtrar o comando de cliente com ao menos
uma conta em nome do cliente negativado, caso contrario, informe a opcao
“Nao”; ou marque em “Todos” para filtrar ambas as opgoes.

Como resultante dos parametros informados no filtro, o sistema exibe a tela abaixo, contendo os
comandos por critério que atenderam a esses parametros.
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G=an -= Cobranca -» Megativacao -= Consultar Comandos de Negativacao

( Consulta Comandos de Megativacgdo - Por Critério \l
Comandos de Negativagio Por Critério:
Data e Hora Data e Hora Usudrio Situagao
Titulo Simulagio de Geragao de Execugao Responsavel do
do Comando do Comando po Comando
MARIA DAS
omsomsante g, Aewn e BN .
T T FERREIRA
MARIA DAS
Movembro 2009 - primeiro SPC Sim 1?3.0??41;5?4 2%0[5]591131554 GRACASLA | Realizado
T T FERREIRA
MARIA DAS
Movembro 2009 - primeiro SPC M&o 13930333_52935 1?50329_;;_?32 GRACASLA  Realizado
T T FERREIRA
JANEIRO 2010 PRIMEIED Nio 2010-01-08 2010-01-08 ESEE\A[SLT_SA Realizado
COMANDO SPC 10:36:53.13  18:40:08.712 FERREIRA
DEZEMBREO PRIMEIRD Nio 2009-12-18 2009-12-21 E{‘?'IRDCFRS Realizado
COMANDO SPC 11:31:35.564 09:37:09.561 F DOS SANTOS
MARBCO 2010 PRIMEIRD Nio 2010-03-04 2010-03-06 ESEE\A[SLT_SA Realizado
COMANDO SPC 14:32:34 954 09:09:33.739 FERREIRA
FEVEREIRD 2010 PRIMEIRO Nio 2010-02-05 2010-02-09 E{‘?'IRDCFRS Realizado
COMANDO SPC 17:18:36.77  03:36:01.892 F DOS SANTOS
JANEIRO 2010 PRIMEIRD Sim 2009-12-31 2010-01-03 Eﬁ?@%ﬁg Realizado
COMANDO SPC 09:24:07 174  12:03:26.05 F DOS SANTOS
ABRIL 2010 SEGUNDO Nio 2010-04-16 2010-04-21 ggﬁ:;gﬁ_sg Realizado
COMAMNDD SERASA 16:02:26.712  16:11:04 367 FERREIRA
MAIO 2010 PRIMEIRO COMANDO ) 2010-04-30  2010-05-01 MARIADAS |
SPC Néo | 15.03.58.977  19.58.55.686 CRACASLA | Realizado
e e FERREIRA
12345 ]|Proximos] [12]
Movo Filtro

Ao clicar no hiperlink do campo “Titulo”, o sistema exibe a tela abaixo, contendo os hiperlinks:

e Dados Gerais;

e Dados do Débito;

¢ Dados do Imdvel; e

e Dados da Localizacao.

Clique sobre o hiperlink desejado e serao expandidas as informacdes em tela.

https://www.gsan.com.br/
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f Consulta Pardmetros do Comando da MNegativacdo - Por Critério

Dados Gerais
Dados do Débito

Dados do Imovel

Dados da Localizagao

Fechar

Ap0s clicar nos links, o sistema expande as informacdes, conforme tela abaixo, e para retornar a
situacao anterior da tela, clique novamente no hiperlink:
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( Consulta Parametros do Comando da Negativagdo - Por Critério

Negativador:

Dados Gerais
SPC-SERVICO DE PROTECAQ DE CREDITO

Titulo do Comando:

Descrigao da Solicitagao:

Simular a Negativagao:
Data Prevista para Execugao:
Usuario Responsavel:

Quantidade Maxima de Inclustes:

OUTUBRO 2009 - QUINTO comandado

TODAS SITUACOES DE AGUA E ESGOTO,CCM 10 DIAS DE

ATRASQ NO VALCR A PARTIR DE 31,50, PARA A
CATEGCORIA RESIDENCIAL.

Sim Nio
03/10/2009
MARIA DAS GRACAS L A FERREIRA

|Titu|aridade do CPF/CNPJ da Negativagao

| CLIENTE USUARIO

[ Titularidade do CPF/CNPJ da Negativagao | Ordem [ Coincidente
| CLIENTE RESPONSAVEL \ 3 |
[ CLIENTE PROPRIETARIO \ 2 [

Negativador:

Dados do Débito

SPC-SERVICO DE PROTECAQ DE CREDITO

Periodo de Referéncia do Débito:
Periodo de Vencimento do Débito:

10/2004  a 09/2009
20/10/2004  a 20/10/2009

Valor do Débito: 215 a 99999999999
Namero de Contas: 1 a 999999999
Considerar Contas em Revisao: Sim Nao

Considerar Guias de Pagamento: Sim Nio

Exigir ao Menos uma Conta em Nome do Cliente Negativado: Sim Nio
Parcelamento em Atraso: Sim Nao

Dias em Atraso de Parcelamento:

Recebeu Carta de P 1 em Atraso: Sim Nao

Dias em Atraso apos Recebimento da Carta:

Negativador:

Dados do Imével
SPC-SERVICO DE PROTECAQ DE CREDITO

Cliente:

Tipo da Relagao com o Cliente:

Imovel com Sit. Especial de Cobranga:

Imovel com Sit. de Cobranga:

Subcategoria

APARTAMENTOS

APARTAMENTOS POPULARES (TIPO COHAB)

CASAS

CASAS DE VERANEIO

CASAS DE VILA

CASAS SEM RECUO (PORTA E JANELA)

EDIFICACOES SUBNORMAIS

RESIDENCIAL

TERRENOS VAGOS

Perfil do Imovel

NORMAL

Tipo de Cliente

Negativador:

Dados da Localizagdo
SPC-SERVICO DE PROTECAQ DE CREDITO

Grupo de Cobranga:

Geréncia Regional::

Unidade Negoécio:

Localidade Polo:

Localidade:

Setor Comercial:

Fechar
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Opcao: Por Matricula de Imodveis

Veremos a seguir os procedimentos utilizando a opcdo “Por Matricula de Iméveis”. Marque a opcdo e

clique no bot&o _Avangar |

— - Gsan -> Cobranca -= Negativacao -=Consultar Comandos de Negativacao

( Filtrar Comandos de MNegativagdo - Tipo do Comando ]

Para filtrar o(s) comando(s) de negativacdo, informe o tipo do comando:

Tipo do Comando:” Por Critéric '@ Por Matricula de Imdveis
* Campos obrigatdrios

_Avangar | 7

Ao clicar na op¢&o “Por Matricula de Imdveis” e no botdo _Avangar | ¥, 0 sistema exibe a tela “Filtrar
Comandos de Negativacao - Por Matricula de Imdveis”, conforme abaixo. Informe os parametros que

julgar necessarios e clique no botdo Filtrar .
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Gzan -= Cobranca = Negativacao = Consultar Comandos de Negativacao

( Filtrar Comandos de Megativacdo - Por Matricula de Imdveis ]

Para filtrar o(s) comando(s) de negativacio, informe os dados abaixo:

Negativador: -

Identificagao da Cl:

@ |niciando pelo texto ' Contendo o texto

Usuario Responsavel: [Q\ @

Limpar . voitar | Filtrar |

Preenchimento dos Campos

Campo Preenchimento dos Campos
Negativador Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Informe o titulo ou parte do titulo e marque uma das opgdes:
Identificacao da CI |Iniciando pelo texto;
Contendo o texto.

Informe o cédigo do usuario, ou clique no botdo [5}\ para selecionar o usuario
desejado. O nome sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o conteddo do campo, clique no botdo & sob 0 campo em
exibicao.

Usuario Responsavel

Como resultante dos parametros informados no filtro, o sistema exibe a tela abaixo, contendo os
comandos “Por Matricula de Iméveis”, que atenderam a esses parametros.
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F Consulta Comandos de Negativacdo - Por Matricula de Imdveis ]

Comandos de Negativagio Por Matricula de Imoveis:

Data e Hora Data e Hora Usudrio :‘n‘:amg‘;':;
Identificagao da Cl Negativador de Geragao de Execugio -
Responsavel em Nome do
do Comando do Comando .
Cliente
) MARIA DAS
EEF er iﬂﬁuﬂ cadasizel-cna EE AR 329493_9393_ 1BBT5 igpfé F]191_15854 EED =
—— T e FERREIRA
MARCOS
NEGATIVACAD SOLICITADA
POR PIETRO LUCEMA POR  SERASA 2003-03-18 2003-03-18 ANTONIO sim

15:09:43.847 15:09:43.651 F.DOS
SANTOS

MARIA DAS
: 2009-10-07 2009-10-07 )
a pedido da GCP SERASA 14-58-30 875 14-58-31 569 GRACAS L A sim

E-MAIL.

FERREIRA
MARCOS
NEGATIVACAD SOLICITADA SERASA, 2009-09-18 2009-09-18 ANTOMIO sim
POR APARECIDA. 16:32:54 969 16:32:55.697 F.DOS
SANTOS
MARIA DAS
alte_rai_‘.an cadastral setembro - SERASA, EUF]E—I_I]B—‘]B EUF]B—I_IIB—‘]B GRACAS L A =
cnp 17:03:12.976 17:03:24 224 FERREIRA
: MARIA DAS
a pedido da CCC atraves de 2009-10-14 2009-10-14 )
- > SERASA ia. ia. GRACAS LA sim
e-mail do SE. Helder Jeronimo 13:18:49.973 13:18:65.407 FERREIRA
MARIA DAS
ATUALIZACAD CADASTRAL 2009-10-30 2009-10-30 ;
SERASA il gl GRACAS LA sim
CHPJ 17:27:10.282 17:27:16.629 FERREIRA
MARIA DAS

) ) 2009-11-20 2009-11-20 )
negativaCho a pedido da CCC SERASA 11-03-18 934 11-03-21 628 GRACAS L A sim

FERREIRA
MARIA DAS
AIERCOUMTIAL gy Mo mmnn AT, |,
- et FERREIRA
MARIA DAS
ALTERACAD 2009-10-30  2009-10-30 .
CADASTRALCHNPJIN SERASA 474934536 17:49:37.307 EEQSS%A sim

12345 [Proximos] [74]

Movo Filtro

Ao clicar no hiperlink do campo “ldentificacao da CI”, o sistema exibe a tela “Consultar Inclusdes da
Negativacao”, conforme abaixo:
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r Consultar Inclusées da Megativacdo \l

Negativador:

Quantidade de Inclusces:
Valor Total do Débito:
Quantidade de Itens Incluidos:

DADOS DAS INCLUSOES

. = Data da = = . = - .
. Valordo Situagio do . = Inclusdo Inclusdo Situagho da Usuario da
S CPHICNPS " “Débito ~ Débito ~ >'0a¢494® “pcoita  Conmigida Inclusao  Excluséo
2413370 21101582472 612.98  PARCELADO| 30/11/2010 Sim Excluida
2468670 01967511446 400.7 PAGO 06/10/2009 Sim Excluida

Fechar

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
Awrancar | » |Ao clicar neste botdo, o sistema avanca para tela seguinte.

Ao clicar neste botdo, o sistema comanda a execucao do filtro com base nos parametros
informados.

Filtrar

Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas bases de dados.

Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o contelido do campo em exibicao.

Ao clicar neste botdo, o sistema permite consultar uma data valida, no formato
dd/mm/aaaa (dia, més, ano).

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no hiperlink
Pesquisar Data - Calendario.

Limpar | |Ao clicar neste botao, o sistema limpa o conteldo dos campos na tela.

Ao clicar neste botado, o sistema retorna a tela anterior.

Mova Filtra ||Ao clicar neste botdo, o sistema retorna a tela de filtro.

Fechar Ao clicar neste botao, o sistema fecha a tela em exibicao.

tt%t @ %%L

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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