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Consultar Comando Atividade Acao Cobranca
Encerradas

O objetivo desta funcionalidade é consultar o comando de atividade de acdo de cobranca
encerrada, reabrindo os comandos selecionados e reabilitando as ordens de servigos que foram
canceladas por decurso de prazo. A funcionalidade pode ser acessada via Menu do sistema, no
caminho: GSAN > Cobranca > Comando de Atividade de Acao de Cobranca > Consultar
Comando Atividade Acao Cobranca Encerradas.

Feito isso, o0 sistema visualiza a tela a sequir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

Gsan -= Cobranca -=> Comendo de Atividede de Acac de Cobrenca -= Consultar Comando Atividede Acso Cobrancs Encemadas

F Filtrar Comandos de Acio de Cobrancga Encerradas - Tipo do Comando ]

Para filtrar o0 comando de acdo de cobranca, informe o tipo do comando:

Tipo do Comando:* '@ Cronograma Eventual

Cancelar | Awancar | 4
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Inicialmente sera apresentada a tela de Filtrar Comandos de Acao de Cobranca - Tipo do
Comando. Sera apresentada na tela o tipo de comando que sera filtrado:

Cronograma;

Eventual.

Escolha uma das opcoes e clique no botao m | 4

Caso tenha sido escolhida a opcao Cronograma, na tela Filtrar Comando de Acao de Cobranca
Encerradas - Tipo do Comando (acima), sera apresentada a tela de Filtrar Comandos de Acao
de Cobranca Encerrados - Comandos do Cronograma (abaixo), onde devem ser informados o0s
parametros para selecao dos comandos, 0s quais devem atender ao filtro informado e que também

estejam com a situacao de encerrado. Em seqguida, clique no botao M.

— Gsan -> Cobranca -» Comando de Atividede de Acac de Cobrance -= Filrar Comando de Acac de Colwanca Resbrir Cronograma

Filtrar Comandos de Ac3o de Cobranga Encerrados - Comandos do Cronograma 1

[ Periodo de Referéncia da (mmJaaaa) a (mmiaasa)
'I' Cobranga:
GRUPO 01
Grupo de Cobranga: GRUPO 02
GRUPO 03
GRUPO 04 8
AVISODE CORTE
Agdo de Cobranga: AVISO DE CORTE - LIGADO A REVE
' AVISO DE TAMPONAMENTO
CARTA COBRAMCACORTADO -

Periodo de Encerramento do

Comando:=* 01/01/2011 EJ_a 30/01/2011 Hﬂﬂ;mm;aaaa

* Campos obrigatérios

Limpar «, _ Voltar | Filtrar |

Preenchimento dos Campos

Campo Preenchimento dos Campos
Periodo de Referéncia da |Informe as datas referentes ao periodo de cobranca, no formato
Cobranca mm/aaaa (més, ano).
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Campo Preenchimento dos Campos
Selecione uma op¢ao de grupo de cobranca.
Grupo de Cobranca Para selecionar mais de uma opcao, mantenha a tecla Ctrl pressionada

e clique na(s) opcao(es) desejada(s).

Selecione uma opcao referente a acao de cobranca.

Acao de Cobranca Para selecionar mais de uma opcao, mantenha a tecla Ctrl pressionada
e clique na(s) opcao(es) desejada(s).

Campo obrigatério - Informe as datas validas, referentes ao periodo de
encerramento do comando, no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano),
ou clique no botao E para selecionar as datas desejadas.

Cligue em Pesquisar Data - Calendario para obter instru¢cdes mais
detalhadas da tela Calendario.

Periodo de Encerramento
do Comando(*)

Em seguida, o sistema exibe a tela resultante do filtro para reabrir o comando de atividade de acao
de cobranca ja encerrada.
Caso tenha sido escolhida a opcao Cronograma serao apresentados:

Grupo de cobranca;

Referéncia da cobranca;

Acao da cobranca;

Data do encerramento; e
Quantidade de Ordens de Servicos encerradas por decurso de prazo.
Para reabrir um ou mais grupos, clique no(s) checkbox(s) correspondente(s), ou clique no link

Totalizar

Todos para marcar todos os itens. Em seguida, clique no botao e sera exibida a

totalizagao no campo Total de OSs encerradas por decurso de prazo:

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_calendario

Last

Tgfgﬁou ajuda:cobranca:consultar_comando_atividade_acao_cobranca_encerradas https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_comando_atividade_acao_cobranca_encerradas&rev=1513342116

12:48

Gsan -> Cobranca -> Comando de Atividede de Acaoc de Cobranca -= Filtrar Comando de Acao de Cobranca Reabsir Cronograma

r Reabrir Comando de Acio de Cobranca de Cronograma ]

Comandos de Agao de Cobranga de Cronograma
Grupo de Referéncia da

Todos s Cobranca Acao de Cobranca Data Encer. Qtd. de OS5
GRUPO O1 11/2010 ANVISO DE CORTE 09/01/2011 0 it
GRUPO O1 10/2010 CORTE FISICO 09/01/2011 790
GRUPC 01 i1/z010 CORTE ADMIMNISTRATIVOD o9/oi/2011 1132
GRUPO 02 i0/2010 CORTE FISICO osfoi/2011 1252
GRUPO 02 11/2010 ANISD DE CORTE 09/01/2011 0

Total de 055 encerradas por descurso de prazo:

Totalizar

Nova data de encerramento:® T |ddimmi/aaaa

* Campos Obrigatdrios

Desfazer | Cancelar | Voltar | Atualizar

Caso tenha sido escolhida a opcao Eventual (tela Filtrar Comando de Acao de Cobranca
Encerradas - Tipo de Comando), sera apresentada a tela de Filtrar Comandos de Acao de
Cobranca Encerrados - Comandos Eventuais, onde serao informados os dados para selecao
dos comandos, devendo selecionar os comandos que atendam ao filtro informado e que também

estejam com a situacao de encerrado. Em seguida, clique no botao M.
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Gsan -> Cobranca -» Comando de Atividede de Acao de Cobrance -= Filtrar Comando de Acac de Cobranca Resbrir Eventusl

r Filtrar Comandos de Acio de Cobranca Encerrados - Comandos Eventuais 1
E;T::;;e ERE = |daimmraaaa
AVISODE CORTE
Agao de Cobranga: |AVISO DE CORTE - LIGADO AREVE
AVISO DE TAMPOMNAMENTO
CARTA COBRANCA CORTADO <
Critério de
Cobranca: @‘ '@
GRUPO D
21T GRUPO 02
LI LR GRUPO 03
GRUPO 04 -
Periodo de |
Encerramentodo  07/01/20017 5 1la 31/071/2017 5 dd/mmiaaaa
Comando:® “"‘J- “"'J-
* Campos obrigatérios
Limpar «, _ Voltar | Filtrar |

Preenchimento dos Campos

Campo Preenchimento dos Campos

Informe as datas validas, referentes ao periodo de emissao, no formato
dd/mm/aaaa (dd,més, ano), ou clique no botao [ para selecionar as
Periodo de Emissao datas desejadas.

Clique em Pesquisar Data - Calendario para obter instru¢cdes mais
detalhadas da tela Calendario.

Selecione uma opcao referente a acao de cobranca.
Acao de Cobranca Para selecionar mais de uma opcao, mantenha a tecla Ctrl pressionada e
cligue na(s) opcao(es) desejada(s).

Informe o cédigo do critério de cobranca, ou clique no botao @\ para

o selecionar o critério desejado. O nome sera exibido no campo ao lado.
Critério de Cobranca

Para apagar o contetdo do campo, clique no botao 4 ao lado do campo
em exibicao.

Selecione uma opcao referente ao grupo de cobranca.
Grupo de Cobranca Para selecionar mais de uma opcao, mantenha a tecla Ctrl pressionada e
cligue na(s) opcao(es) desejada(s).
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Campo Preenchimento dos Campos
Campo obrigatério - Informe as datas validas, referentes ao periodo de

Periodo de encerramento do comando, no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou
Encerramento do clique no bot&o &1 para selecionar as datas desejadas.
Comando(*) Clique em Pesquisar Data - Calendario para obter instru¢cées mais

detalhadas da tela Calendario.

Caso tenha sido escolhida a opcao Eventual na tela Filtrar Comando de Acao de Cobranca
Encerradas - Tipo do Comando, serao exibidas: a descricao do comando; a acao da cobranca; a
data do encerramento; e a quantidade de Ordens de Servicos encerradas por decurso de prazo.
Para reabrir um ou mais grupos, clique no(s) checkbox(s) correspondente(s), ou clique no link

Todos para marcar todos os itens. Em sequida, clique no bot3o _1otalizar
totalizacao no campo Total de OSs encerradas por decurso de prazo:

e serd exibida a

Gsan -= Cobranca -> Comendo de Atividede de Acac de Cobwanca -= Filtrar Comando de Acao de Cobranca Resbrir Eventual

( Reabrir Comando de Acdo de Cobranca Eventual ]

Comandos de Agbes de Cobrangas Eventuais

Todos Desaigso do Comando AgSo de Cobranca x Qtd. de OS
A 521 CORTE PARA GRAWATA CORTE FISICO 0z/o0i1/2011 142 it
a 520 corte fisico para witeria CORTE FISICO 03/01/2011 248
AG07 CORTE FISICO SEC ESPORTES CORTEFISICO PUBLICO 03/01/2011 0
A 526 RECORTE PARA AFOGADOS RECORTE 03/01/2011 55
a- 527 recorte para 540 bento do una RECORTE 02/01/2011 82

Total de O%s encerradas por descurso de prazo;

Totalizar

Nova data de encerramento:® T |ddimm/aaaa

* Campos Obrigatdrios

Desfazer | Cancelar | \oltar | Atualizar |
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Em ambas as situacées (cronograma ou eventual), caso o usuario acione o botao _1otElZar | qeyers
apresentar o total de Ordem de Servicos encerrada por decurso de prazo dos comandos marcados.
Informe, obrigatoriamente, a nova data prevista de encerramento do comando, no formato
DD/MM/AAAA (dia, més, ano), ou clique no botao [ para selecionar a data desejada. Clique em
Pesquisar Data - Calendario para obter instrucdes mais detalhadas da tela Calendario.

Quando o usudrio acionar o botao M, a funcionalidade serd executada em batch para
atualizacao das bases de dados do sistema, e serao realizados os seguintes procedimentos:

Exclui as ordens de servico das unidades que foram geradas apds o seu encerramento;

L]

Atualiza as ordens de servicos associadas ao comando, mudando a situacao da OS para pendente,
retirando a informacao do motivo de encerramento e a descricao do parecer do encerramento;

Reabre o comando de cobranca associado, informando a nova data prevista para encerramento e

retira a data de encerramento realizada;

Atualiza as cobrancas e documentos associados ao comando, mudando a situacao da acao da
cobranca para pendente, retirando a informacao do motivo de encerramento.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
Avancar | » |Ao clicar neste botao, o sistema avanca para tela seguinte.
Cancelar Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.
Ao clicar neste botdo, o sistema permite selecionar uma data valida, no formato
B dd/mm/aaaa (dia, més, ano).
Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no link
Pesquisar Data - Calendario.
Limpar Ao clicar neste botdo, o sistema limpa o conteido dos campos na tela.

Ao clicar neste botdo, o sistema retorna a tela anterior.

Filtrar

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a execucao do filtro com base nos
parametros informados.

Totalizar

i}

Ao clicar neste botao, o sistema executa a totalizacao dos itens marcados no
checkbox.

Desfazer

Ao clicar neste botao, o sistema desfaz o Ultimo procedimento realizado.

Vaoltar

4

Ao clicar neste botao, o sistema volta a tela anterior.

Atualizar |

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a atualizacao em Batch.

Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas bases de dados.

oH

Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o conteldo do campo em exibicao.

Referéncias

Consultar Comando Atividade Acao Cobranca Encerradas
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Termos Principais

Cobranca

Comando de Atividade de Acao de Cobranca

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.
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