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Calcular Consumo no Dispositivo Movel
Android

O objetivo desta funcionalidade é calcular o consumo do imével no dispositivo mdvel Android, com
leitura e/ou anormalidade coletada. Ao final, devemos ter o calculo do consumo apds a coleta da
leitura e/ou anormalidade de leitura. Para tanto, selecione a opcao Lista de Imdveis no Menu
Principal do seu dispositivo mével. O sistema visualiza a tela abaixo:
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Hidrémetro: A10B054325
Local Instalagso: CALCADA

Leitura:

Anormalidade:

Selecione
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Para a CAERR, o célculo do consumo dos iméveis cadastrados na Tarifa Socia é definido conforme
critérios definidos AQUI.

Para a CAERN, no calculo do consumo no dispositivo mével android é utilizada como referéncia a
tabela com as faixas geradas, criadas e mantidas pela funcionalidade Informar Limites Para
Consumo Fora de Faixa.

Caso o imdvel seja medido, o sistema exibe a aba de Hidrometro (de Agua ou de Poco) do
primeiro registro. Essa aba mostra o endereco, o nimero e o local de instalacao do hidrometro, os
campos de leitura e anormalidade e os botdes Calcular, Imprimir e Ver Imdvel. Caso o imdvel
seja nao-medido, o sistema exibe a aba de Conta, com informacdes sobre os consumos e valores
de dgua e esgoto daquele imdvel, por exemplo:
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Leitura Faturada de Agua:

Consurno de Agua:
Consumo Tipo Agua:
Anorm. Cons. Agua:
Valor da Agua: RS
Leitura Faturada Pogo:
Consumo Esgoto:

Consumo Tipo
Esgoto:

Anorrm. Cons.

P TR

10
NAD MEDIDO

NAD MEDIDO

L E! Al aas
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Consuma Tipe MNAD MEDIDO
Esgoto:

Angrm. Cons,
Esgota:

Valor de
esgolad R§

Dias de
CONSLMOC

Valor
débito: RS

Valor
créditos: RS

Valor total: R$107,19

Imprimir LA

Caso o imovel possua hidrémetro de pogo, uma terceira aba sera exibida, a aba de Hidrometro de
Poco. Lembrando que um imével pode tanto ter Hidrometro de Agua e/ou Hidrometro de Poco

quanto nenhum deles.

Preencha os campos requeridos de acordo com as informacgdes coletadas no(s) hidrometro(s) do

cliente e pressione o botao

Calcular

, para calcular o consumo e o valor da conta de acordo com 0s

dados fornecidos pelo leiturista (e os recebidos do arquivo inserido no celular, como débito e

crédito do imovel).
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Seleciane

HIDROMETRO QUEBRADD

Hidrémetro: ADSS217171
Local Instalagdo: CALCADA

HIDROMETRO RETIRADO
HIDROMETRO DESMIVELADD
Leitura HIDR.C/MOST. EMBACADD
Anormalidade: HIDROMETRO SEM LACRE

| Selecione v HIDROMETRO IMVERTIDO

IMOVEL FECHADD

( Y1 2)3|+/( -
- ANIMAL BRAVO
3 L 4 5 [ * ! HIDR. DE DIFICIL ACESSO
CAIXA DE PROT. FECHADA
% || # | 78| 9| = |KX]

HIDEOMETRO SOTERRADO

“ﬂ ] U . — BilA MAD I OCAI ITARA

Para preencher o campo da anormalidade, o usuario podera selecionar na lista a que deseja ou
usar o campo de atalho e digitar o nimero da lista. Caso a leitura informada esteja fora da faixa
esperada, o sistema retornara um alerta de leitura fora de faixa. Se isso acontecer e a leitura
estiver correta, repetir o procedimento.

Caso aconteca qualquer anormalidade de consumo (baixo, alto ou estouro), o sistema dispara uma
mensagem alertando sobre a anormalidade. Nessa tela sera possivel confirmar a leitura ou voltar
para re-inserir a leitura e/ou a anormalidade.

Atencao: para a CAGEPA, caso o cliente tenha um alto consumo ou estouro de consumo nos
ultimos seis meses, e ocorra uma nova anormalidade de leitura durante esse intervalo, o sistema
desconsidera o alto consumo ou seu estouro, e gera a conta com a leitura lida no més.

Atencao: para a CAERN, o sistema gera um registro de atendimento de revisao de consumo
sempre que ocorrer uma anormalidade de estouro de consumo na ligacao de agua do imoével. Para
isso, a anormalidade de estouro de consumo na ligacao de agua do imdvel é verificada ainda no
fechamento da rota de leitura, determinando se sera aberto um registro de atendimento vinculado
a matricula do imével, conforme exemplo AQUI.

Caso o imovel esteja na situacao de CORTADO e tiver sua leitura confirmada, caso aconteca as
regras de anormalidade 30 - Ligacao Cortada com Consumo e Estouro de Consumo, a regra
Estouro de Consumo prevalece, isto é, a conta é emitida e retida para verificagdo; momento em
que o imoével pode ser fiscalizado para verificar se houve, de fato, a religacao clandestina.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:consultar_registro_de_atendimento#consultar_registro_de_atendimento_revisao_de_consumo_-_caern

Last
update:
05/02/2019
12:16

ajuda:calcular_consumo_no_dispositivo_movel_android https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:calcular_consumo_no_dispositivo_movel_android&rev=1549368963

https://www.gsan.com.br/ Printed on 01/07/2025 12:14



01/07/2025 12:14 5/16 Calcular Consumo no Dispositivo Mével Android

3 Bl 14018 / B E e 174

ALTO CONSUMO. Deseja

Leitura de agua fora de faixa! . 5
confirmar?

. 11:45

BAIXO COMNSUMO, DESEj a
confirmar?

STOURO DO CONSUMO.
Deseja confir ?

E il = 17:51

HIDR, SUBSTITUIDO INFORM..
Deseja confirmar?
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Abaixo, vemos que algumas anormalidades nao aceitam o preenchimento do campo de leitura e
outras o obrigam. Caso 0 campo nao esteja de acordo com o que a anormalidade requer, o sistema
exibira as seguintes mensagens:

3 Bl 14:27

3 B ™ 1430

Essa anormalidade de dgua
ndo pode ter leitura!

Informe a Leitura da
Anormalidade de dgual
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1.
Nao aceita - Essa anormalidade de agua nao pode ter leitura!l.
2.
Obriga - Informe a Leitura da Anormalidade de agua!
Ja para algumas anormalidades é obrigatorio tirar fotos.
Atencao: Para o caso de ocorrer anormalidade de consumo, o sistema trata o indicador de Cobrar
Consumo Normal apds a terceira ocorréncia:
1.
Caso a anormalidade tenha ocorrido no segundo més anterior, o sistema verifica se ocorreu
anormalidade de consumo do consumo histérico no terceiro més anterior (anormalidade de
consumo do registro tipo 3 com Ano/més de referéncia consumo=Ano/més de referéncia da conta
menos 3 meses, com o valor diferente da anormalidade de consumo que esta sendo processado).
2.
Caso nao tenha ocorrido, o sistema verifica a acao a ser tomada no terceiro més.
3.
Caso a anormalidade tenha ocorrido no terceiro més anterior, o sistema verifica se o indicador de
cobrar consumo normal é igual a 1 (Indicador cobrar consumo normal do Registro tipo 12):
1.
Caso seja igual a 1, o sistema o toma como consumo a ser cobrado.
Caso a opcao de Gerar Carta tenha sido selecionada aqui:
1.
O sistema verifica os indicadores e a existéncia de mensagem de anormalidade de consumo,
passando o cddigo da anormalidade do consumo calculada, a categoria do imével que tenha o
maior nimero de economias e o perfil do imdvel. Caso nao retorne nenhum dado, o sistema passa
0 cddigo da anormalidade de consumo calculada, a categoria do imédvel que tenha o maior nUmero
de economias.
2.
No caso de emissao da carta:
1.
O sistema verifica se ocorreu a mesma anormalidade de consumo no més anterior (Primeira Carta);
2.
O sistema verifica se ocorreu a mesma anormalidade de consumo no segundo més anterior
(Segunda Carta);
3.
O sistema verifica se ocorreu a mesma anormalidade de consumo no terceiro més anterior
(Terceira Carta).
3.
Caso tenha ocorrido alguma anormalidade de consumo, o sistema emite a carta para o cliente,
informando o més que acarretou um consumo muito superior ao esperado e que para evitar
maiores transtornos, as contas foram retidas para analise e que esta analise sera enviada
posteriormente. Em sequida, orienta o cliente a entrar em contato com a Loja Virtual no site ou
ligar para um dos numeros de Telefone indicados na conta para obter mais informacdes. Depois,
orienta o cliente a verificar vazamentos em seu imovel e o tranquiliza, informando que, caso a
fatura seja débito automatico, ela nao sera debitada até a conclusao.

Ver Imdvel

Ao clicar no botao a tela de informacdes sobre o imével sera exibida. Nela, sao
apresentados dados como as situacdes de agua e esgoto, a matricula, o endereco e a inscrigao.
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Informagbes gerals do imdwvel

MARIA JOSE XAVIER DE CARVALHO
B COLOMLA [SABEL, M. 00127 - IPSER RECIFE PE
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sit. Lig- Agua: LIGADD

Siit. Lig- Esgoto: LIGADD

1 RES

Matricula: 54386826

Inserigla: 3396245210046000

Sequencial de Rota:

Atencao:
Ainda que o imdvel esteja cortado de agua e esgoto, o faturamento do volume de esgoto é
efetuado:

o

Desde que tenha sido cobrado o consumo de agua;

o
E desde que a situacao da ligacao de esgoto esteja configurada para faturar.
Caso a opcao escolhida seja Imprimir, o sistema enviara os dados para que o servidor possa
atualizar as informacdes, imprimindo a conta do cliente e exibindo a aba de Hidrometro (para
imoveis medidos) ou de Conta (para iméveis nao medidos) do préoximo imével. Na primeira vez que
essa opcao € selecionada, o sistema apresentara a tela de pesquisa de impressoras e exibira as
disponiveis. O usuario selecionara uma das opcdes que o sistema oferecer.
Caso a conta ndo possa ser impressa por qualquer motivo, o sistema exibira uma mensagem
Imovel nao pode ser emitido! e ao clicar em OK a aba de hidrometro ou conta do préximo
imdvel sera exibida.
Para algumas empresas, depois de impressa a conta, ndo sera possivel mudar os dados

. . . ~ o Caloular . ;
informados, os campos preenchidos ficarao bloqueados e o botao nao fica disponivel.
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Hidrémetro: AD95217166
Local Instalacdo: CALCADA

Leitura: 250

Anormalsdade;

Selecions

m Ver Imdwvel

Observacao: nao é permitido imprimir as contas nos seguintes casos:

1.

Endereco alternativo e drgaos publicos: caso o usuario tente imprimi-las, o sistema exibira a
seguinte tela de didlogo: Imdvel ndo pode ser emitido!.

2.

Conta emitida como ficha de compensacao: caso o usuario tente imprimi-las, o sistema exibira
a seguinte mensagem: Valor acima do valor permitido, entrega posterior!.

3.

Valor da conta menor que o minimo permitido ou conta zerada (sem crédito): caso o
usuario tente imprimi-las, o sistema exibira a seguinte mensagem: Valor da conta menor que o
valor permitido!.
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Valor acima do valor Valor da conta menor que o
permitido, entrega posterior! valor permitido!

Imével ndo pode ser emitido!

Caso o imovel possua um crédito maior que o valor da conta ou um débito do tipo cortado de
agua com esgoto a 30% ou o valor da conta seja menor que o valor minimo permitido, as opcdes
Imprimir e Préximo Imdvel ndao enviarao os dados para o servidor imediatamente. Os dados sé
serao enviados quando as opcoes Finalizar Roteiro ou Finalizar Roteiro Incompleto forem
executadas.

Caso o celular nao consiga enviar o comando para a impressora por qualquer motivo (por exemplo:
impressora desligada), o sistema exibira o seguinte alerta: Erro de conexao. Nesse caso, 0 usuario
devera verificar, primeiramente, se a impressora esta ligada e se o bluetooth do celular esta
ativado.

Caso o celular nao consiga enviar o comando para a impressora por qualquer motivo (por exemplo:
impressora com a tampa aberta ou sem papel), o sistema exibird o sequinte alerta: A Impressora
estda sem papel ou A impressora esta com a tampa aberta.
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cEada

A Impressora esta sem papel.
Deseja tentar novamente ?

Sim

B E = 1724 ' X - B E e 1724

A impressora esta com a
tampa aberta. Deseja tentar
novamente 7

Observacao: em algumas anormalidade é obrigatdrio tirar uma foto:

K3 Ll 17:31

w A il = 17:31
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Matricula77170202  Data08/10/2012 17:31:40) Matricula 77170199

Anormalidade

-~ Anormalidade

Calcular Consumo no Dispositivo Mdvel Android - Virada do
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Hidrometro

Pelo fato de o hidrémetro possuir um contador que registra 4 (quatro) casas decimais, sua
contagem vai até 9999 m3, ponto a partir do qual o hidrometro vira e comega a contagem
novamente. Exemplo: caso a contagem passada registre 9997 e o novo consumo do imoével tenha
sido de 10 m3, quando o leiturista for analisar o contador, ele estara marcando 0007 (sua nova
leitura). Nesse caso, o sistema ISC precisa identificar que o que ocorreu foi uma virada de
hidrometro, e ndo uma substituicao de hidrometro. Nesse sentido, o sistema parametriza o calculo
do consumo a ser cobrado na virada do hidrémetro, através dos atributos Quantidade de Vezes que
Deve ser Considerada a Média do Consumo na Virada de Hidrémetro e Limite Maximo Considerado
apos o Calculo do Consumo na Virada de Hidrémetro, cadastrados nas funcionalidades Inserir e
Manter perfil do imdvel.

Calcular Consumos CAERD - Anormalidades

Para a CAERD, foram atualizadas as regras de calculo para as novas ac0es a serem tomadas no
caso em que a leitura detectar anormalidades de Baixo Consumo, Alto Consumo e Estouro de
Consumo.

Anormalidade de Baixo Consumo CAERD

E a anormalidade cujo consumo do més por economia, seja a partir de 30m3 (trinta metros clbicos)
e que represente 50% (cinquenta por cento) ou menos da média mensal, para os imdveis na
situacao de ligado:

1.

Nesse caso, no primeiro més o sistema cobra o consumo registrado no hidrometro e a fatura é
emitida com mensagem informando a ocorréncia do consumo abaixo da faixa esperada: PREZADO
CLIENTE, DETECTAMOS UM BAIXO CONSUMO REGISTRADO NESTA FATURA, PORTANTO
SEU IMOVEL PASSARA POR UMA VISTORIA PARA AVERIGUAGCAO DO HIDROMETRO E
RAMAL PREDIAL.

2.

No segundo més, persistindo o baixo consumo, 0 mesmo procedimento do primeiro més é
efetuado, com ressalva na mensagem informando que a CAERD fara vistoria no imdvel e, caso seja
constatada irregularidades, sera cobrada a diferenca do consumo na préxima fatura: PREZADO
CLIENTE, DETECTAMOS UM BAIXO CONSUMO REGISTRADO NESTA FATURA, PORTANTO
SEU IMOVEL PASSARA POR UMA VISTORIA PARA AVERIGUAGCAO DO HIDROMETRO E
RAMAL PREDIAL, CASO SEJA CONSTATADA IRREGULARIDADES SERA COBRADA A
DIFERENCA DO CONSUMO NA PROXIMA FATURA.

3.

A partir do terceiro més, caso o baixo consumo permaneca, o Faturamento emitird uma ordem de
servico, solicitando prioridade na execucao junto a unidade competente, cabendo a esta realizar o
acompanhamento sistematico.

Anormalidade de Alto Consumo CAERD

https://www.gsan.com.br/ Printed on 01/07/2025 12:14


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:isc
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_imovel_perfil
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:manter_imovel_perfil

01/07/2025 12:14 13/16 Calcular Consumo no Dispositivo Mével Android

E a anormalidade cujo consumo do més por economia, que é a partir de 20m? (vinte metros
cUbicos), seja maior do que 02 (duas) ou até 05 (cinco) vezes a média mensal do imdvel.
1.
Nesse caso, no primeiro més o consumo é cobrado automaticamente pelo sistema, prevalecendo o
maior valor entre 02 (duas) vezes a média do consumo do imdvel. Em seguida, o sistema emite
uma notificacao entregue ao cliente, coletando assinatura no canhoto quando possivel. Este
canhoto contém uma mensagem informando o alto consumo registrado, e orienta que seja
verificada nas instalacdes hidraulicas a existéncia de vazamento. Atencao: é de responsabilidade
de cada localidade o arquivamento desses canhotos, por um periodo minimo de 01 (um) ano.

1.
A fatura é emitida com uma mensagem de Notificacdo de Anormalidade de Consumo, informando a
ocorréncia do consumo: ALTO CONSUMO REGISTRADO NESTA FATURA, VERIFICAR
EXISTENCIA DE VAZAMENTOS COM URGENCIA, ACESSE
www.caerd-ro.com.br/vazamentos.php E RECEBA DICAS DE LOCALIZACAO DE
VAZAMENTOS, CONFORME ART. 40 DO DECRETO No. 4334/1989 - AS INSTALAGOES
PREDIAIS PERTENCEM AO PREDIO E SUA CONSERVACAO NAO E DE RESPONSABILIDADE
DA CAERD (conforme modelo AQUI).
2.
No segundo més, persistindo o alto consumo, o sistema novamente cobra o maior valor entre 02
(duas) vezes a média de consumo do imdvel, emitindo uma notificacdo entregue ao cliente apds a
assinatura no canhoto, que contém uma mensagem informando o Alto Consumo registrado e
orienta que seja verificada, nas instalagdes hidraulicas, a existéncia de vazamento, e que,
persistindo o alto consumo, a CAERD cobrara o volume apurado em sua totalidade na préxima
fatura.

1.
A fatura é emitida com a mensagem informando a ocorréncia do consumo: ALTO CONSUMO
REGISTRADO NESTA FATURA, VERIFICAR EXISTENCIA DE VAZAMENTOS COM URGENCIA,
ACESSE www.caerd-ro.com.br/vazamentos.php E RECEBA DICAS DE LOCALIZACAO DE
VAZAMENTOS. INFORMAMOS QUE NO CASO DE PERSISTENCIA DE ALTO CONSUMO, SERA
COBRADO O VOLUME APURADO EM SUA TOTALIDADE NAS PROXIMAS FATURAS.
Conforme Art. 40 do decreto n. 4334/1989 - - AS INSTALACOES PREDIAIS PERTENCEM AO
PREDIO E SUA CONSERVACAO NAO E DE RESPONSABILIDADE DA CAERD (conforme modelo
AQUI).
3.
A partir do terceiro més, é cobrado do cliente o volume correspondente ao consumo apurado no
més, desde que nao ultrapasse 05 (cinco) vezes a média do consumo médio do imoével; nesse caso,
entra a regra do Estouro de Consumo.

Anormalidade de Estouro de Consumo CAERD

E a anormalidade cujo consumo no més por economia, seja superior a 05 (cinco) vezes a média mensal do imével.
1.
No primeiro e segundo més de registro de um consumo maior do que 05 (cinco) vezes a média do imével, a fatura é retida para
andlise:

1.
0 sistema emite uma notificagdo entregue ao cliente contendo uma mensagem informando o registro do Estouro do Consumo,
orientando que seja verificada, nas instalagdes hidraulicas, a existéncia de vazamento ou consumo real, e que apds a analise da
CAERD, sera entregue a segunda via da fatura.

2.
A notificacdo de anormalidade de consumo é emitida com a mensagem informando a ocorréncia do consumo: PREZADO
CLIENTE, SUA FATURA FOI RETIDA PARA ANALISE DO CONSUMO APURADO, POIS FOI REGISTRADO UM ESTOURO DE
CONSUMO, APOS VERIFICADO SERA ENTREGUE A SEGUNDA VIA.

3.
Caso o consumo apurado seja superior a 05 (cinco) vezes a média de consumo mensal, o sistema retém a fatura, utilizando a
média do imével em revisdo. Apds a constatacao do consumo, o sistema emite ordem de servico para notificacdo junto ao usuario,
sendo responsabilidade das divises comerciais as retificacdes dos consumos apurados no més.

4.
A partir do terceiro més, caso seja confirmado o consumo real, deve-se retificar a fatura utilizando-se o valor total registrado na
emissao do faturamento.
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Notificacao de Anormalidade de Consumo CAERD
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COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DE RONDONIA PARA CONTATO

CNPJ 05.914.254/0001-39 - LE, 000000276481 COM A CAERD
(_G(Q/erd AV, PINHEIRO MACHADO N° 2112 - B. SA0 CRISTOVAQ R

ESTA MATRICULA
CEP 76804-046 - PORTO VELHO - RO

FATURA DE CONSUMO DE AGUA/ESGOTO/SERVICO ¢ 186329“0
|NOTIFICAGAO DE ANORMALIDADE DE CONSUMO ‘m amman 00/2017
[RUA JORGE TEIXEIRA OLIVEIRA - SETOR 0 ]
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LOC. ST QD. LT SUB.LT | ANTERIOR ATUAL CONS.MES OCOR.LEIT. MEDIA SIT. LEITURA
050.002.027.0061. 000

IDENTIFICACAO DA LIGACAO

T DT. INSTALACAO LOCA '\Lu*_:Ml-il;u\'in! RES COM IND. PUB.
ABAL113544 13/05/10 SSEIO/C L 1t

QUALIDADE DE AGUA - PORTARIA 518/04 DO MINISTERIO DA SAUI DE E DECRETO PRESIDENCIAL 5.440/05

AGUA

ESGOTO N*HIDR!

PARAMETROS | TURBIDEZ| COR CLORQ | FLUOR g (e A
| TOTAIS TERMOTOLERANTES
AMOSTRAS 'UBSER\':\(:‘U NO VERSO
|' XIGIDAS
|AMosTRAS
REALIZADAS ‘
| QUE ATENDERAM
ALEGISLA ACAO |
CONCLUSAO:
AGUA DENTRO DOS PADROES DE POTABILIDADE CONFORME PORTARIA 518/04 DO MINISTERIO DA SAUDE ‘

ATENCAOQ :
VEJA NO VERSO O SIGNIFICADO DOS PARAMETROS DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA PELA CAERD

PARAMAIORES INFORMACOES DA QUALIDADE DA AGUA, LIGUE PARA CENTRAL DE ATENDIMENTO OU ESCRITGRIO CENTRAL |
CENTRAL DE ATENDIMENTO: 0800-647-1950 |
HISTORICO DE CONSUMO / ANORMALIDADES ]
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CONSUMO () UNID. CONS. (M’) UNID. CONSUMO TOTAL (M) RS R$

k% NOTIFICA(;AO DE ANORMALIDADE DE CONSUMO **

ALTO CONSUMO REGISTRADO NESTA FATURA, VERIFICAR
EXISTENCIA DE VAZAMENTOS COM URGENCIA, ACESSE
www.caerd-ro.com.br/vazamentos .php E RECEBERA DICAS DE
LOCALIZACAO DE VAZAMENTOS, CONFORME ART.40 DO
DECRETO No. 4334/1989° - “AS INSTALAGOES = PREDIAIS
PERTENCEM AO PREDIO E SUA CONSERVACAO NAO E DE
RESPONSABILIDADE DA CAERD"

|

|

!
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L
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Termos Principais

Mobile

Leituras e Consumo
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