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Manter Cliente

Esta opcao do sistema permite que seja efetuada a manutencao (alteracao ou exclusao) de clientes ja
existentes na base de dados, podendo ser acessada no caminho GSAN > Cadastro > Cliente > Manter
Cliente.

Esta funcionalidade nao permite atualizar dados do cliente parametrizado como“Cliente Usuario
Desconhecido”.

Além da alteracao e exclusao de clientes, esta opcao também permite a emissao de um relatério com
o resultado do filtro informado.

Ha restricao quanto as alteracdes realizadas nos dados dos clientes corporativos e corporativos
telemedidos aos usudrios que tenham a permissao especial “Alterar Dados Cliente Corporativo”.

Criada permissao especial “Alterar dados Cliente Corporativo”. A funcionalidade foi alterada para que
os clientes dos tipos Corporativos e Corporativos Telemedidos sejam restritas aos usudrios que
tenham a permissao especial “Alterar Dados Cliente Corporativo”. Caso o usuario ndo tenha a
permissao especial para alterar os dados sera exibida a mensagem de permissao negada.
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O “Manter Cliente” é constituido por trés links:

¢ Filtrar Cliente;
e Manter Clientes; e
¢ Atualizar Cliente.

Inicialmente, o sistema apresenta a tela Filtrar Cliente para que seja efetuado o filtro do(s) clientes(s)
que se deseja efetuar a manutencao.

Apoés a execucao do filtro, o sistema ird apresentar a tela Manter Cliente, com a relacao dos clientes
pesquisados; ou ira, direto, para a tela Atualizar Cliente.

O sistema ira para a tela Manter Cliente, com a relagao dos clientes pesquisados, quando o campo
(check-box) “Atualizar” estiver desmarcado, ou quando a quantidade de registros selecionados na
pesquisa for maior do que 1.

O sistema ira, direto, para a tela Atualizar Cliente, quando houver a negacao da condicao relatada
acima. Ou seja, quando o campo “Atualizar” estiver marcado e a quantidade de registros
selecionados for igual a 1.

Portanto, caso vocé deseje alterar as informacdes de um cliente ja existente na base de dados, entao
mantenha o campo “Atualizar” marcado, pois, caso o resultado da pesquisa retorne apenas um
registro, se evitard a apresentacao de uma tela intermediaria.

Caso a sua opcdo seja pela exclusdo de clientes ja existentes, entdo o campo “Atualizar” devera ser
desmarcado, pois, obrigara que o sistema apresente a tela “Manter Cliente”, independentemente da
guantidade de registros selecionados.

Alterada a funcionalidade para nao gerar débito oriundo de entrega postal para outro endereco, para
imdveis que estejam associados a determinados clientes. No Gerar Taxa de Entrega em Conta em
outro Endereco, os iméveis que tenham suas contas entregues em outro endereco e que estejam
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associados a cliente especificado para nao pagar despesas postais, nao serao gerados débitos
referentes as despesas postais.

Para nado ficar restrito a determinado cliente, foi criado um indicador que ird identificar os clientes que
nao terao suas despesas de envio postal cobradas.

Foram alteradas as funcionalidades “inserir” e “atualizar cliente” para a colocagao do indicador de
bloguear débito oriundo de entrega postal. Caso o indicador esteja marcado como “Sim”, nao sera
cobrada a taxa a nenhum imével ligado a este cliente. Este indicador tera o valor default “NAO”, e s6
podera ser alterado por usudrios que tenham a permissdo especial 'alterar indicador de débito
oriundo de entrega postal do cliente'.

Alterada a funcionalidade para restringir as alteracdes cadastrais nos imdveis associados a clientes
especificos como: usuario, proprietario ou responsavel, apenas para usuarios com permissao especial.

Criada a permissao especial “Atualizar Dados de Iméveis Associados a Clientes Especificos”.

Na funcionalidade “Alterar Imdvel”, caso o imdvel se enquadre na situagao supracitada e o usuario
nao tenha a permissao especial para alterar os dados, sera exibida a mensagem de permissao
negada, padrao do sistema.

Para nao ficar restrito a determinado cliente, foi criado um indicador que ira identificar os clientes que
s poderao ter os imdveis alterados pelos usuarios com permissao especial.

Foram alteradas as funcionalidades inserir e atualizar cliente para a colocacao do indicador de
atualizar dados de imoveis associados sé com permissao especial, caso o indicador esteja marcado
como “Sim”, ndo sera possivel atualizar os iméveis ligados a este cliente, sem que o usuario tenha
permissao especial. Este indicador terd o valor default “NAO”, e s6 poderé ser alterado por usuéarios
gue tenham a permissao especial 'alterar indicado atualizar dados de imdveis associados sé com
permissao especial'.

O sistema nao permite a conclusao do processo Manter Cliente, sem um CPF/CNPJ valido. No sistema
parametro, o indicador “Documento Principal Obrigatério”, caso seja “Sim”, devera ser informado um
valor valido no campo CPF/CNPJ. Caso contrario, a obrigatoriedade nao sera requisitada nesta
funcionalidade.

Esta regra ja esta na funcionalidade Inserir cliente. Existe uma permissao especial que permite um
determinado usudrio incluir o Cliente sem CPF (a permissao especial € “INCLUIR CLIENTE SEM CPF”), a
permissao especial também serd utilizada na funcionalidade Manter Cliente.
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