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Consultar Imdvel - Aba Devolucoes Imovel

Esta aba faz parte da funcionalidade “Consultar Imével” e apresenta as devolucdes dos pagamentos
do imdvel, conforme a tela abaixo.

Algumas informac0es sao apresentadas com um “hyperlink”, que ao ser acionado ira apresentar uma
nova tela com um detalhamento maior da informacao.

¢ Devolucdes das Contas do Imével

o O campo “Més/Ano” é apresentado com um “hyperlink”, que ao ser acionado ira
apresentar a tela “Consultar Conta” referente ao “Més/Ano” selecionado.

Devolucdes das Guias de Pagamento do Imével
O campo “Tipo do Débito” é apresentado com um “hyperlink”, que ao ser acionado ird
apresentar a tela “Consultar Guias de Pagamento” referente ao débito selecionado.

Devolucoes dos Débitos a Cobrar

e O campo “Tipo do Débito” é apresentado com um “hyperlink”, que ao ser acionado ira
apresentar a tela “Consultar Débitos a Cobrar” referente ao débito selecionado.

O botao D que se encontra na mesma linha do subtitulo “Dados do Imével”, apresenta um “Hint”
que exibe: a Inscricdao do Imovel; o Cliente Usuario; o NUmero do Hidrémetro; e o Endereco do Imével.

Caso o imdvel esteja na “Situagcao de Cortado”, o sistema apresenta um “Hint” D que exibe: o Tipo
do Corte, o Motivo do Corte; Data do Corte; e o Nimero do Selo do Corte.

Em todas as abas sao apresentadas as seguintes informacdes:

e Matricula do Imével
e Inscricao composta do imével
o Localidade
o Setor Comercial
o Quadra
o Lote
» Descricdo da Situacdo da Ligacao de Agua
e Descricao da Situacao da Ligacao de Esgoto

Cada aba contera as informacdes relacionadas a um determinado assunto especifico:

e Dados cadastrais

Dados adicionais

Analise Ligacao Consumo

Histodrico do faturamento

Débitos do imdvel

Pagamento Imodvel

Devolucoes Imoével

Documento Cobranca
Parcelamentos efetuados
Registros de Atendimentos (RA/OS)
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Clique no “hyperlink” de uma aba, para ver o detalhamento das informagdes disponiveis na aba.

Alterada a funcionalidade “Consultar Imével”, na aba referente a “Devolu¢des Imével”, onde foi
acrescido um novo quadro, contendo os documentos do imével que foram objeto de devolucao, para

as situacoes:
a) Devolucao de Pagamentos em Duplicidade;
b) Devolucao de Pagamentos com Valor Maior que o Documento;

c¢) Devolucao de Valores Cobrados Indevidamente; e os diversos tipos de documentos (conta, guia de

pagamento ou débito a cobrar).

Gsan -= Atendiments ao Publico -=> Consultar Imovel

A e L andlise e oo o P rors 4 |~ 4 L
Dados | Dados AN 1" Histhrico | Débitos [Pagamento|DevolugbesDocumento
Cadastrais | Adicionais EI;]I#:I%IEI‘?H Fatuamiento| Imovel Imarel Iml'nril Gobranga Parcel. RAXS ]
D Dados do Imovel
Imovel:* 77709985 @\ DE-E.BED#ED.DBED.DDD '@
Situacéo de Agua: LIGADO Situacdo de Esgoto: POTEMCIAL
Devolugbes das Contas
. Situacao
MesiAno Valor da Conta Valor da Devol. Data da Devol. - &a
Anterior Atual
Devolugbes das Guias de Pagamento
A ... Valor da Guia Data da Situagio
Cliente  Tipo do Debito Valor da Devol.
= de Pagto. Devol. Anterior Atual
Devolugbes dos Débitos a Cobrar
- Situacao
Tipodo Débito ~ VMOT@SEr i daDevol. Data da Devol. _ «a
Cobrado Anterior Atual
Devolugbes de Valores
Valor da Situagio
Cliente Tipo do Débito  Guia de vaE lor ‘:a Dac ta dla
Devol. " . Anterior Atual
OUTROS 0.43 14/08/2012 CLASS
Devolugdo de Documentos Pagos em Duplicidade, a Maior ou Cobrados Indevidamente
. Tipo de Valordo  Valorda Data da
. SelELEalLiiTl Documento. e Pagam. Devol. Devol,
DEBIOTO A
38503765 DEV PAG. VALOR A MAIOR COBRAR 12201 68,25 3,549
DEBIOTO A
38503765 DEV PAG. VALOR A MAIOR COBRAR 12201 1,20 0,06 06/03/2013
<, Moltar Avancar | »
Cancelar

https://www.gsan.com.br/

Printed on 01/07/2025 18:00



https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:atendimento:consultar_imovel

01/07/2025 18:00 3/3 Consultar Imdvel - Aba Devolucées Imével

Observacao: Os campos obrigatdrios estao marcados com um asterisco vermelho (*).

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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