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Consultar Imodvel - Aba Analise Ligacao
Consumo

Esta aba faz parte da funcionalidade “Consultar Imovel” e permite que seja realizada uma analise
completa da situacao das ligacdes e do consumo do imével, conforme a imagem da tela abaixo.

O botao D que se encontra na mesma linha do subtitulo “Dados do Imdvel”, apresenta um “Hint”
que exibe: a Inscricao do Imovel; o Cliente Usuario; o NUmero do Hidrémetro; e o Endereco do Imével.

Caso o imdvel esteja na “Situacao de Cortado”, o sistema apresenta um “Hint” D que exibe: o Tipo
do Corte, o Motivo do Corte; Data do Corte; e o Nimero do Selo do Corte.

Quando o imdvel estiver com a situacao da ligacao de agua igual a “Suprimido”, e o indicador de
permanéncia do hidrometro da ligacdo estiver igual a “Sim”, serdo exibidos os dados do hidrometro.

Em todas as abas sao apresentadas as seguintes informacdes:

e Matricula do Imével
e Inscricao composta do imével
o Localidade
o Setor Comercial
o Quadra
o Lote
* Descricao da Situacéo da Ligacdo de Agua
e Descricao da Situacao da Ligacao de Esgoto

Cada aba contera as informagdes relacionadas a um determinado assunto especifico:

e Dados cadastrais

Dados adicionais

Analise Ligacao Consumo

Histodrico do faturamento

Débitos do imdvel

Pagamento Imodvel

Devolucoes Imovel

Documento Cobranca
Parcelamentos efetuados
Registros de Atendimentos (RA/OS)

Alterado o “Histérico de Medicd0”, no quadro “Histérico de Medicdo e Consumo da Ligacdo de Agua”
da funcionalidade “Consultar Imével”, aba “Anadlise de Ligacao Consumo”, para atender a solicitacao
da CAEMA:

e Incluida a coluna “Leitura Coletada”;

» Ao passar o mouse na referéncia (Més/Ano), apresenta informacdes do Hidrometro
(Identificacao e Data de Instalacao), e um Alerta, informando se houve Alteracao de Leitura
(Leitura Coletada diferente da Leitura Informada, quando estiver preenchida).
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Alterado o Relatdrio “Histérico de Medicdo”, para incluir as colunas de “Leitura Coletada” e
“Identificacdo do Hidrometro”.

Por solicitacao da Caern, o sistema foi adequado para aceitar a exclusao de um imdvel com débito
vencido ou a vencer, na funcionalidade Manter Imdvel, que, além de alterar a situacao do imével para
excluido, serao alteradas as situacdes da ligacao de agua e de esgoto com a nova situacao criada
“Cancelada/Inexistente” e o perfil do imdvel para “Cancelado/Inexistente”. A situacao da ligacdo de
agua e de esgoto, e o perfil do imdvel serdao guardados antes da exclusao, e na Aba Endereco foi
incluido um campo para que seja informada uma “observacao” no momento da exclusao do imdvel.
Caso a situacao de agua ou esgoto no “Informar Parametros do Sistema”, aba
Atendimento/Seguranca, nao estejam informadas, o sistema nao permite a exclusao de imoével com
débito, e no caso de exclusao atualiza somente o indicador de exclusao. A observacao sera exibida na
Consulta de Imével, na Aba “Andlise de Ligacao e Consumo”, com as situacles da ligacao de dgua e
de esgoto anteriores a exclusao. O motivo da supressao sera exibido no campo do motivo do corte, o
motivo apresentado sera de acordo com a situacao da ligacao. Para o caso da ligacao de esgoto sera
incluido o motivo do corte/supressao.

Clique no “hyperlink” de uma aba, para ver o detalhamento das informacdes disponiveis na aba.
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Dados. [ Dados fluslize Historico (l]ibitm Pagamento[Devolugies|Documento
Crﬁadammaﬁ‘" i l7l;)II!II:l§|::|'|I|='u | Imavel Imovel Imiwfel Cobranga Parcel RA

D Dados do Imével
Imével:* 52752 IS)\ 111.102.345.0228.000 &
Situagéo de Agua: LIGADO Situagdo de Esgoto: LIGADO
Endereco
R CELSO MAGALHAES - NUMERO - 42-B - VAGO - CENTRO SAO LUIS MA 65020-130
Grupo de . . Més/Anc do Empresa
Faturamento D\ Vencimento Faturamento Leiturista Rota Seq. Rota
COMPANHIA DE
SANEAMENTO
44 22 09/2013 AHBIENTAL DO 30 7210
MARANHAO
Dados da Ligagéo de Agua
S S - Data do
Data da Ligagao Data de Corte Data da Religagao Data da Supressao B e =D
01/12/1999
Diametro Material Perfil de Ligagio Consumeo Minimo
NAQ INFORMADO PVC SOLDAVEL OUTROS

Dados do Hidrémetro da Ligacéo de Agua

Tipo de Medigdo Hidrémetro Numero do Hidrémetro Dt Instalagdo Capacidade
LIGACAQ DE AGUA MICROMEDIDOR AD38536008 19/12/2005 3mts
Tipo de Hidrometro Marca Local de Instalagio Diametro
MULTIJATO MG SCHLUNBERGERIACTARES GALCADA 12
Protegdo Cavalete Ano de Fabricagdo
SEM PROTECAQ Nio 2003
Tipo Relojoaria Usudrio Responsavel Instalagio Numero Lacre Instalagio
Tombamento Erro do Macromedidor Classe de Pressdo
Dados da Ligagao de Esgoto
Data da Ligagdo Diametro Material Perfil de Ligagdo
01/12/1999 4 POLEGADAS PVC GONVENGIONAL
Consumo Minimo Percentual de Esgoto Percentual de Coleta Indicador de Pogo
100,00 100,00

Sistema de Caixa de Destino ﬂasf\guas

Condigao Esg Inspegio Destino dos Dejetos Pluviais
NORMAL NORMAL REDE CAENA RUA
Dados do Hidrémetro do Pogo
Tipo de Medigio Hidrémetro Data de Instalagio Capacidade
Tipo de Hidrémetro Marca Local de Instalagdo Diametro
Protegdo Indicador de Cavalete Ano de Fabricagido
Tipo Relojoaria Usuario Responsavel Instalagio Numero Lacre Instalagio
Historico de M a0 e Consumo da Ligacao de
Dados da Medigdo do Més
Dt. Leitura Ant. Leitura Anter. Dt. Leitura Inf.  Leitura Inf. Dt. Leitura Fat. Leitura Fat.
03/07/2013 1608 03/08/2013 1604 03/08/2013 1604
Situago daLeitura c\oionaric  Anorm. de Leitura Inf. Anorm. Leitura Fat. Consumo Médio
Atual Hidrémetro
REALIZADA 28
Dados do Consumo do Més da Ligagdo de Agua
Consumo Medido Consumo Faturado Consumo do Ratelo c""s“'l':“;:";d"’ do
12 28
Anormalidade de Consumo Percentual de Variagdo Dias de Consumo Tipo de Consumo
-57,14% 0 INFORWMADO
Historico de Medigéo
A Leit. Dt. Leit. Leit. , . Cons. Anorm. Anorm. . .
Més/Ano Coletada Inform. Inform. Dt. Leit. Fat.Leit. Fat. Médio Informada  Faturada Sit. Leit. Atual
08/2013| 1604 |03/08/2013| 1604 | 03/08/2013 | 1604 28 REALIZADA -
07/2012 ——nn2Ai2 . 03/07/2013 1608 28 NAQ REALIZADA
0620 Numero Hidrometro: AD3S536008 |15 1005013 1580 30 CONFIRMADA

Data de Instalagao: 19/12,/2005

Leitura nio alterada Histérico de Consumo

Consumo Consumo Consumo Anormalidade Dias de

=l Medido Faturado Médio Consumo Consumo  "'P° 9€ Gensumo
08/2013 12 28 CI 31 INFORMADO S
07/2013 28 28 FL 30 MEDIA DO HIDROMETRO
06/2013 13 13 30 BC 31 REAL

rico de Medicéo do Pogo e Volume da Ligacao de Esgoto

<« Voltar Avancar | »

Cancelar

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



Last
update:
31/08/2017
01:11

ajuda:cadastro:analise_ligacao_consumo https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cadastro:analise_ligacao_consumo&rev=1425330267

Quando for um imdvel do tipo condominio, a matricula serd apresentada com um “hyperlink” que, ao
ser acionado, apresentara a lista de imdveis associados.

Eventualmente o sistema apresentard, ao lado da situacao de agua, o botao D gue apresentara
informacdes adicionais da situacao ao posicionarmos o cursor sobre ela. (por exemplo, quando a
situacao da ligacao de agua for “SUPRIMIDO").

Um segundo botao D podera surgir ao lado do primeiro, cujo “Hint” apresentara a descricao Existe
0S com fotos, quando existir fotos cadastradas para Ordem de Servico do imével. As fotos podem
ser consultadas na Aba Registros de Atendimentos (RA/QS).

No final da tela sao existem dois “hyperlinks” que ao serem acionados ampliarao a tela e
apresentarao os seguintes historicos:

* Histérico de Medicdo e Consumo da Ligacdo de Agua
e Histérico de Medicao e Consumo da Ligacao de Esgoto

Cliques sucessivos nestes “hyperlinks” irao expandir e recolher as informagdes sucessivamente.

Abaixo sao apresentadas as imagens da tela com estas informacdes expostas:

Histérico de Medicdo e Consumo da Ligacao de Agua

O conjunto de informacdes da imagem abaixo sera apresentado apés vocé clicar no “hyperlink” do
“Histérico de Medicdo e Consumo da Ligacdo de Agua”.

Alterada a funcionalidade Consultar Imével, aba correspondente a Andlise Ligacao Consumo, para
incluir um link de visualizacao das fotos registradas, referentes aos cédigos das anormalidades que
sao exibidas nos histéricos de medicao/consumo da ligacao de agua e poco.

Observe que no final deste grupo de informacdes existe a imagem de uma impressora print.gif. Ao
clicar nesta imagem, o sistema gera o relatério do “Histérico de Medicdo e Consumo da Ligacdo de
Agua”, conforme modelo.

i
Observe que, no canto inferior direito da tela também tem uma impressora <. Ao clicar nesta
imagem, o sistema gera o RELATORIO DE DADOS DA ANALISE DE LIGACAO DE CONSUMO DO
IMOVEL com as seguintes informacdes:

e Més/Ano

e Leitura Coletada

¢ Data da Leitura informada
¢ Leitura Informada

¢ Data da Leitura Faturada
¢ Lejtura Faturada

¢ Consumo do Més/Ano

e Média do Consumo

¢ Hidrémetro
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¢ Anormalidade de Consumo
e Anormalidade de Leitura
e Situacao Atual da Leitura

O sistema solicitard que vocé escolha o formato em que deseja de obter o relatério, entre as opcoes
listadas abaixo:

« PDF
« RTF
« XLS
« HTML

Clique no link a seguir, para obter a ajuda de como gerar relatério.

A caixa de didlogo para selecao do formato sera apresentada no inicio da tela. Portanto,
utilize o elevador da pagina para posiciona-la no inicio, de forma que vocé possa
selecionar o formato do relatoério.

Histdrico de Medicao do Poco e Volume da Ligacao de Esgoto

O conjunto de informacdes da imagem abaixo sera apresentado apds vocé clicar no “hyperlink” do
“Historico de Medicao de Medicdo do Poco e Volume da Ligacao de Esgoto”.

=]
MODELO: HISTORICO DE MEDICAO E CONSUMO DA LIGACAO DE AGUA
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=7 e I Y
HISTORICO DE MEDIGED E CONSUMO DA LIGACED DE ZoUR 04,/08/2012
10:22:58

Mat:  SITHZ nsor . 1111023450228 000 Qierte Usi@rio: MILEOM F MOREIRA,
Sitmedo de Agua: LIG A00 Himero HO Instal ado: A0S AI6008 HO Retirado:
Situmgio de Ezgoto: LIGa00 Deta Iretalagd o 1841272005 Dtz Retirada:
Erdarego: R CELS0 MAGALHAES - NIMERD - 42-B -%AG0 - CENTRO 5A0 LUIS WA GS020-130
e e e e e e e - e
022013 1604 0202013 1604 0a08.2013 1604 12 8 AI3ES36003 Cl REALEADA
ovizots D0F2013 0307 2013 1608 28 28 AD3SSI6003 FL MA0 REALIZADA
062013 1580 02062013 1580 02062013 1580 13 300 AD3ESI6003 BC CO MF IRhADA,
0az01s 1567 D0sz013 1567 03052013 1567 1z 320 ADIESIGE00S BC COMNFIRMADA,
042013 1555 [ICRIE N ] 1555 oa02013 1655 0 36 ADIESI6003 BC CO MFIRhADA,
032013 1545 [IE N RNk b 1545 O3 2013 1545 0 H PO3S5I6008 Cl REALEADA
0202013 1] O2i02iz0s I 02022013 1673 4 41 ANIEGIG003 HHM 30 REALEADA
ozo1s 1532 020172013 1532 0z01 2013 1632 0 49 A03ES36003 Cl REALEADA
1202012 1] 03202012 I 03Az2201z 14664 44 49 AN3SS36003 HH 3 REALLEZADA
12mz 1516 0312012 1516 03A1.2012 1516 1 G2 A03ES36003 Cl REALLEZADA
002012 1] O 0iz012 402012 239 a3 53 AD3SSI6003 AL 21 REALEADA
920z 1] Ohi0az012 I o409 2012 186 fi2 G2 A03S536003 HH b REALLEZADA
a2z I DDz 408201z 124 G2 G2 ADZES36003 AL 21 REALLEZADA
ovizoiz 1] D07 iZ012 I 0407 2012 fi2 fiz G2 AO3SGI6003 3 REALEADA
062012 0 OhOG 2012 1] DG 2012 1665 Gz G2 A03S53600% HH al REALEADA
0aiz012 1] Ohi0s2012 o405 2012 1603 fiz G2 AO3SS36003 AL 3 REALLEZADA
02012 1] Oa0diz012 oa042012 1641 G2 G2 A03ES36003 AL b REALLEADA
naiz0iz 1] IR a0 z01z 14r4 fiz G2 AD3SS36003 AL 21 REALEADA
oizoiz 1417 Ohi02iz012 1417 D0z 201z 1417 fi2 G2 A03S536003 Lk CO MFIRhADA,
oizoiz I D0 z012 a0 201z 1avry G2 G2 ADZES36003 AL 21 REALLEZADA
1202011 1] 0622011 O5A22011 1814 fiz G2 AO3SGI6003 AL 3 REALEADA
1172011 0 o120 o 1z2011 1763 Gz G2 A03S53600% AL al REALEADA
102011 oA 0zoT oaA0zn11 1691 fiz G2 AO3SS36003 FL MAD REALIZADA

MODELO: RELATORIO DE DADOS DA ANALISE DE LIGACAO DE CONSUMO DO IMOVEL
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RBelatdrie de Dades da AnfAliss d= Ligagdse d= Conzums de Imdwvel

Insorig@o do ImSwel: 111.102.3%5.022%.000 SituagEo de Agua: LISADD

Hatrioula: 527562 Fitwagho de Esgobo: LIGADO

Endersgo a0 Imfrel: E CELSO MAGALHARS - HUMERD - ¢2-B - WAGD - CENTRO A0 INIS ML £5020-130

Crupc de Faburamentoe 3 Roka: 30

Dia do Vencimenko: 22 Sequencial da Rokm: 72ln

H% sfAno A0 Fakburamento: 0372013 Empresa Leiturista: COMPANKIA [E SAMEAMENTO

Imdos d=n LigegSe d= Agum

Imtm da Ligugso | Imta de Oorbs Imta da FeligegEo Ttz da SUpTe ssEo | Int 4o Resktabelecimento

0l 1271833
Dizmatro | Hakterial | Ferril 4 Ligagic | Ensumo HIndmo
HAQ IHFURMADO FIC Z0LDAVEL QTR

Dados do Hidrimetro d= LigagSo de Agus

Tips 4 Hedigio | Hidramakro | Inta 4 Inskalageo | Caranidais

LIGACAD DE AGUTA ANZEEZEO0E 1312 2008 = mks

| Tips de Hidrdmetro | Harom | Looal de InstalagEco | Didme trao |
MULTIJATO M5 SOHLAVEERGER | ACTARES CAICADA 152

| Frotegao | Indicedor de Cormlate | Ano S Falricagio |
SEM FROTECAQ o 2005

| Tipo Felojmria | TaETio kesponsarel Instalaghao | IMmero Iacre Instalagd@o |

Dados d= LigmgBo de Esgoto

Imta 4 Ligugic | Diamekro | Haterial | Fer ril A& Ligmguo

nlf12 1303 3+ FOLEGATAS o COTEC ICHAL
| Coreumes Hindmo | Fercentual de Esgoko | Feroentual 49 Colekta | Indicedor de Fogo |
100,00 100,00
| Condighio Esgobamenkto | Fistara de Cairm de InspagEo | Destino dos Dedjabos | Iesking das Rguas Fluviais |
HORMAT HORMAL REDE CAEMA AL

Imds s do HidoSmetro do Pogo

Tipo 40 Hedigho | Hidramakro | Inta 3 Instalagho | Capac idads

| Tipo d¢ Hidrdmetro | Haroa | Looal de Inskalagsc | Didme tro |
| Frobegmo | Indicedor e Cumlaks | hno 4 Falricagio |
| Tipo Felojmriz | TrETio Responsarel Instalagao | IMmers Iacre Instalag@o |

|0bservagéo: Os campos obrigatdrios estao marcados com um asterisco vermelho (*).
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