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Processo Comando de Cobranca

O objeto desta funcionalidade é o acompanhamento dos processos que sao executados na
modalidade Batch, quando o mesmo for “GERAR DOCUMENTO DE COBRANCA", além do nome do
processo, também sera exibida a descricao da a¢do de cobranca relativa ao comando que esta sendo
executado.

Na funcionalidade “Inserir Processo”, sempre que o processo for “GERAR DOCUMENTO DE
COBRANCA", para cada atividade de cobranca selecionada (cronograma ou eventual), também é
atualizada a identificacao da acao de cobranca associada.

A funcionalidade “Filtrar Processo” foi alterada para dar visibilidade na tela que apresenta o resultado
da Consulta dos Processos Iniciados, sempre que o processo filtrado for “GERAR DOCUMENTO DE
COBRANCA", apresentando a descricao com o nome do processo, como também a descri¢cao da agao
de cobranca correspondente.

Os clientes que utilizam a versao do Gsan Postgrees, foi alterada a funcionalidade de “Gerar Atividade
de Acao de Cobranca”, para prever a geracao da mensagem, de acordo com o tipo da acao de
cobranca selecionada, com envio de mensagem SMS e/ou e-mail. O sistema completa a mensagem
com a matricula do imdével, o nome do cliente usuario, o valor do débito, o conteldo do cédigo de
barras do documento de cobranca gerado na cobranca, e a data de validade da cobranca.

Na tela baixo, selecione o Tipo de Processo “PROCESSO COMANDADO DE COBRANCA” e, sequida,

clique no bot&o _Avangar |},

G=zan -» Batch -= Inserir Processo

¥ Menu GSAN f Iniciar Processo ]
+] Gsan

: Para iniciar o processo, informe o tipo:
Uliimos Acessos ~ Tipo do Processo:* -

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
12/03/2012

Usuario:
admin Avancar | 4

Grupo:
GR ADMINISTRADOR Desfazer Cancelar
GR COBRANCA POR
RESULTADO

GRUPO DE INATIVO
GRUPOD
SEGURANCA

N® Acesso:

8842

Data Ult. Acesso:
1270372012 09:04:53

Em Versdo: 7.1.3.20 (Batch) 09/03/2012 - 11:45:56

Selecione uma ou mais opcoes referentes “Atividades de Acao de Cobranca do Cronograma”, ou
“Atividades de Acao de Cobranca Eventuais”, marcando no checkbox desejado, ou no hiperlink Todos

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:batch
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:batch:inserir_processo
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:batch:filtrar_processo
https://www.gsan.com.br/lib/exe/detail.php?id=ajuda%3Abatch%3Aprocesso_comandado_de_cobranca&media=setaadireitaavancar.png
https://www.gsan.com.br/lib/exe/detail.php?id=ajuda%3Abatch%3Aprocesso_comandado_de_cobranca&media=batch_-_inciar_processo.png

Last

32752;72:017 ajuda:batch:processo_comandado_de_cobranca https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:batch:processo_comandado_de_cobranca&rev=1444155443

01:11

e, em seguida, clique no botdo __Iniciar _| para comandar o processo em rotina Batch.

A funcionalidade “Iniciar Processo de Cobranca” exibird os processos comandados de cobranca
(Eventual e Cronograma), onde os comandos antigos que forem removidos nao serao visualizados.

Gsan -= Betch -= Inserir Processo

F Iniciar Processo de Cobranca ]

Atividades de agio de cobranga do cronograma comandadas para execugao :
o ,, . Data Comando
Todas Grupo Mes/Ano Acao Atividade Prevista e T
G2 022012  AVISODECORTE  EMITIR | 17022012 170212012 15:50:35
G3 022012 AVISODECORTE EMITIR | 17/02/2012 171022012 15:51:05
] G4 022012  AVISODECORTE  EMITIR | 19032012 19/03/2012 16:51:49

G5 022012 AVISODECORTE EMITIR  19/03/2012 19/03/2012 16:52:24

ml|

Atividades de agdo de cobranga eventuais comandadas para execugao:

v - Co d
Todas Titulo Acio  Atividade mande
Data Hora
ABG1 CORTE FIZICO PUBLICO . CORTE FISICO aA-
CARANHUNS-870 PUBLICO EMITIR | 070422011 15:44:53
Comando de cobranCa de INSPECADQ DE e
acompanhamento paulo 2 LIGACOES 2 LLE LT LB
ARTZ2 CORTE FISICO PUBLICO . CORTE FISICO E-
SEC DE meio ambiente PUBLICO EMITIR | 23/05/2011 14:05:36 | _
Cancelar | Iniciar |

0 sistema foi modificado na forma como a marcacao é tratada na rotina de gerar a agao de cobranca.
Caso o imdvel tenha uma situacao de cobranca impeditiva, mesmo que tenha outra liberada, o imovel

nao sera selecionado.

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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