01/02/2026 16:21 1/5 Autorizar Atualizar Dados Cadastrais pela Internet

=]

Autorizar Atualizar Dados Cadastrais pela
Internet

Esta opcdo pertence ao Mdédulo Cadastro e foi desenvolvida inicialmente para a CODERP. Ela
permite autorizar ou rejeitar uma atualizacao cadastral solicitada através do Chatbot.

A funcionalidade pode ser acessada via Menu de sistema, no caminho: GSAN > Cadastro >
Atualizacao Cadastral Dispositivo Movel > Autorizar Atualizar Dados Cadastrais pela
Internet.

Feito isso, o sistema visualiza a tela abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

§) Gsan -= Cadasiro -= Autorizar Atuslizscao Cadastro de Cliente pels Internst
( Autorizar Atualizar Dados Cadastrais pela Internet 1

Para autorizar atualizar os dados cadastrais pela internet informe os dados abaio:

Periodo: * "E_] a 'E_] dd/mm/aaaa

CPFI/CNP.J Solicitante:

Namero do RA:

Protocolo:

Situagdo: PEMDENTE v

Somente Leitura: Sim * N3 Filtrar |

= Campos obrigatorios

Cancelar | Limpar |

Versdo: 3.46.6.0m (Batch) 17/02/2020 - 18:52:13

No campo obrigatério Periodo, informe, no formato DD/MM/AAAA, o intervalo de dias para pesquisar
as atualizacOes cadastrais efetuadas pelo Chatbot. Em sequida, selecione a Situacao, entre

Pendente, Confirmado, Negado ou Atualizar pelo GSAN e clique em Filirar | Feito isso, 0 sistema
expande a tela, com os dados cadastrais associados a uma matricula de imovel.
Para detalhes sobre o preenchimento dos demais campos clique AQUI
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&) Gsan -= Cadasiro -= Autorizar Afuslizacao Cadastro de Cliente pels Internst

1
( Autorizar Atualizar Dados Cadastrais pela Internet ]
Para autorizar atualizar os dados cadastrais pela internet informe os dados abaixo:
Periodo: * 31/01/2020 'i:-'_] a(31/01/2020 'E_] dd/mm/aaaa
CPFICNPJ Solicitante:
Numero do RA:
Protocolo:
Situagdo: ATUALIZAR PELO GSAN -
Somente Leitura: * Sim Mio Filtrar
* Campos obrigatorios
ATUALIZM;GES A SEREM CONFIEMADAS
Dados Cadastrais Informados
Data: 31/01/2020 Matricula: 1189506 Acao: | ATUALIZAR PELO GSAM -
Solicitante: TESTE 1
CPF/CNPJ Solicitante: 080.619.738-90
Nimero do RA: 915344
Anexos
Atributo Contetdo Novo
CPFICHPJ 080.619.788-90
Mome TESIE 1
Tipo USUARIO
Telefone (31) 36537816
E-mail TADEU.SARMENTO@CONSENSOTEC.COM
Data Relagdo 30/01/2020
DocumentaCAo correta.
Parecer
P
Cancelar | Limpar Confirmar Atualizacdo |

Vers3o: 2.46.6.0m [Batch) 17/02/2020 - 18:52:13

Acima, no quadro Atualizacoes a serem confirmadas clique no link Niimero do RA para consultar AQUI o registro de
atendimento aberto pela solicitacdo de atualizacdo cadastral através do Chatbot. Ja clicando no link Anexos, é possivel
consultar os anexos que o usudrio enviou ao Chatbot durante o atendimento:
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r Anexos Atualizar Dados Cadastrais pela Internet ]
Nome: TESTE 1
CPFICHNP.J: 08&0.619.788-90
Enderego: RUA @8 (COM] HAB JOSE SAMPAIC IR), - JARDIM
JOSE SAMPAIO JUNIOR RIBEIRAO PRETO SP 14865- &
Documento de Identificagao
Froe B
A
Comprovante de relagdo com Imdvel
Froe
e
Fechar

Clicando nos icones do PDF acima, é possivel visualizar a documentacao anexada pelo usudrio no
atendimento online: Documento de Identificacao e Comprovante de relacdo com o imovel.

Caso 0s anexos sejam uma imagem nos formatos exigidos (JPEG ou PNG) a imagem é visualizada
diretamente.

Depois de consultar o registro de atendimento e os documentos, verifique as atualizacdes a serem
confirmadas no quadro Atualizacées a serem confirmadas e clique em _S@nfirmar Atualizacso |

Feito isso, o sistema autoriza a atualizacao para cada cliente que solicitou a atualizacao cadastral via
Chatbot, segundo a Acao selecionada:

1. Caso a acao seja igual a Confirmado, confirmar a atualizacao;
2. Caso a acao seja igual a Negado, negar a atualizagao;

3. Caso a acdo seja Pendente, confirmar as pendéncias da atualizacao e informar no campo
Parecer;

4. Caso a situacao seja Atualizar pelo GSAN, confirmar a atualizacao pelo GSAN,;

5. Atencdo: O botao _Cenfirmar Atualizacdo | s6 & visualizado se houver pelo menos um imdvel com
uma das acdes selecionadas.

Preenchimento dos campos

Campo Orientacoes para Preenchimento
, Campo obrigatério. Informe, no formato DD/MM/AAAA, o intervalo de dias para
Periodo . . .
pesquisar as atualizagdes cadastrais efetuadas pelo Chatbot.
CPE/(.:NPJ Informe o CPF do solicitante da atualizacao cadastral via Chatbot.
Solicitante
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Numero do RA

Informe o ndmero do registro de atendimento gerado ao final da solicitacao
online de atualizacao cadastral via Chatbot.

Informe o nimero do protocolo gerado ao final da solicitagao online de

Protocolo atualizacao cadastral via Chatbot.
Selecione a situacao dos dados cadastrais, entre Confirmado, Negado, Pendente
Situacio ou Atualizar pelo GSAN. Apds localizar as situagdes, no quadro Atualizacoes a

serem confirmadas no campo Agao é possivel alterar as situacoes
encontradas.

Somente Leitura

Selecione entre Sim ou Ndo se os dados serao consultados apenas para leitura.

Parecer

No quadro Atualizacoes a serem confirmadas, informe o parecer da consulta,
antes de clicar no _anfirmar Atualizagdo |

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
Filtrar Ao clicar neste botdo, o sistema filtra o conteddo dos campos na tela.
Cancelar Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela

principal.

Limpar |

Ao clicar neste botao, o sistema limpa os campos da tela.

Ao clicar neste botao, o sistema autoriza a atualizacao para cada

Confirmar Atualizacao | cliente que solicitou a atualizacdo cadastral via Chatbot segundo a

Situacao selecionada.

Referéncias

Autorizar Atualizar Dados Cadastrais pela Internet

Termos Principais

Cadastro

Atualizacao Cadastral Via Dispositivo Mével

Videos

Autorizar Atualizar Dados Cadastrais pela Internet

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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